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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Khuyén mai 13 mot trong nhimg hoat dong xtc tién thuwong mai ma cac
doanh nghiép thuong dung dé thu hat khach hang nham thic day tiéu thy san
pham. Khuyén mai dugc thé hién bing nhiéu hinh thirc da dang, phong pht
d3, dang va s& mang lai tinh hiéu qua cao 13 kich cau tiéu dung, thuc day
nguoi tiéu dung mua hodc mua nhiéu hon céc hang hoéa, dich vu ma doanh
nghiép cung cap hodc phan phdi. Tuy nhién, hoat dong khuyén mai duoc dién
ra dang theo ¥ nghia cta nd, tranh cic hanh vi loi dung khuyén mai gay
phuong hai cho nguoi tiéu dung, doanh nghiép va nén kinh té, phap luat quy
dinh mot s6 hanh vi bi cAdm trong hoat dong khuyén mai. Do do, nghién ctu
vé hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai sé& gitip thuong nhan ciing nhu
cac chu thé tham gia hoat dong khuyén mai thuan lgi, an toan va hiéu qua,
tranh cac tranh chap, rai ro dang tiéc. Pay chinh 1a 1y do khién toi lya chon dé
tai: “Hanh vi bi cam trong hoat déng khuyén mai theo phdp ludt Viét
Nam”lam dé tai Ludn van thac si luat hoc cia minh. Qua viéc trién khai
nghién ctru dé lam sang t6 hon nira mot sb van dé 1y luan va thuc tién viéc ap
dung cac quy dinh phép luit vé cac hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén
mai ¢ Viét Nam dé tir d6 dua ra nhitng kién nghj trong viéc nang cao hiéu qua
hon nira trong cic quy dinh phap luat va thuc tién 4p dung nhitng quy dinh
nay.

2. Tinh hinh nghién ctru ciia d@ tai

Qua khao sat cac nghién ctru chu dé vé hanh vi bi cAm trong hoat dong
khuyén mai tai Viét Nam, tac gia nhan th?iy da c6 nhiéu bai viét, cong trinh

nghién ctru ¢ nhi€u khia canh khac nhau nhu:



Luan 4n tién si Luat hoc: “Phap luat vé xuc tién thuong mai trong nén
kinh té thi truong Viét Nam - Ly luan, thyuc tién va giai phap hoan thién”
(2006) cua tac gia Nguyén Thi Dung, Truong PH Luat Ha Noi.

- Luan van thac si Luat hoc: “Phap luat vé hanh vi khuyén mai nhim
canh tranh khong lanh manh” (2015) cta tac gia Bang Hoai Nam, Truong DH
Luat Thanh phé H6 Chi Minh.

- Luan van thac sy Luat hoc: “Phap luat vé cac hinh thirc khuyén mai
va thuc tién thi hanh tai tinh Quang Binh” (2016) cta tac gia Phan Thi Lién,
Truong Pai hoc Luat Ha No6i. Pay 1la mdt cong trinh ¢6 mic do tuong doi
gidng voi dé tai Ludn van.

- Luan van thac sy Luat hoc: “Bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung trong
hoat dong khuyén mai theo phap luat Viét Nam” (2016), cua tac gia Hoang
Thi Kim Cuong, Truong Pai Hoc Luat- Pai hoc Hué.

- Khoéa luan tot nghiép: “Hanh vi bi cdm trong hoat dong khuyén mai —
Mot s6 van dé 1y luan va thuc tién” (2016), cia tac gia Nguyén Thi Hién,
Truong PH Luat Ha Noi.

- Luan van thac sy Luat hoc: “Phép luat vé xtc tién thuong mai tir hoat
dong xuat khau cta cic doanh nghiép Viét Nam sang thi truong Hoa Ky
(2016), cua tac gia Tran Thi Mai Huong, Hoc vién Khoa hoc xa hoi.

Tuy vay, cac cong trinh nghién ctru trén day mai chi dung lai ¢ viéc mo
ta, danh vé khuyén mai va nhitng bat cap, chua c6 cong trinh nao nghién ctru
tap trung va chuyén siu, riéng biét vé hanh vi bj cAm trong hoat dong khuyén
mai 1y luan va thyuc tién, do d6 viéc tham khao nhiing két qua nghién ctru lién
quan trén day dé tiép tuc nghién ctru dé lam sang to dé tai ndy dang rat cap
thiét cho nhitng dong vé mit 1y luan cling nhu thuc tién.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia Luén vin

3.1. Poi twong nghién ctiru: Luin vian hudng toi nghién ciu cac quy

dinh cta phap luat ciing nhu thyc tién vé hanh vi bi cdm trong hoat dong



khuyén mai theo phap luat thuong mai. Tuy nhién, dé c6 nhitng nghién ctru so
sanh nham danh gia mot cach toan dién va chuyén sau trong Lun vin con
nghién ctru, phan tich mot sb 1y luan va thuc tién phap luat lién quan diéu
chinh hanh vi bj cdm trong hoat dong khuyén mai & Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién cwu

Thet nhdt, pham vi noi dung nghién ctu: Lun vin tap trung nghién cau
cac quy dinh caa phap luat ciing nhu thuc tién vé hanh vi bi cam trong hoat
dong khuyén mai.

Thi hai, pham vi vé khong gian nghién ctru: Luan vian tap trung nghién
ctru cac ndi dung co ban cua khuyén mai vé hanh vi bi cAm trong hoat dong
khuyén mai theo phap luat Viét Nam va thuc tién 4p dung cac quy dinh nay
trong kiém soét cac hanh vi bi cdm trong hoat dong khuyén mai.

Thet ba, pham vi vé thoi gian nghién ctu: Bé dat muc tiéu nghién cuu,
dong thoi dam bao tinh chuyén sau nén Luan van tap trung nghién ctu quy
dinh cta phap luat ciing nhu thuc tién &p dung vé hanh vi bi cAm trong hoat
dong khuyén mai ké tir ndm 2005 d¢én nam 2019.

4. Muc dich va nhiém vu nghién cau

4.1. Muc dich nghién ciru: Dé tai hudng t6i 1am rd nhiing van dé ly
luan phap luat vé hanh vi bi cdm trong hoat dong khuyén mai, tir 6 phan tich
duogc thuc tién phap luat dé chi ra nhitng bat cap vé quy dinh phap luat ciing
nhu thuc tién &p dung phép luat vé cac hanh vi bj cdm trong hoat dong
khuyén mai, tir d6 dé xuat cac giai phap gop phan hoan thién phap luat ciing
nhu ning cao hiéu qua vé cac cac hanh vi bi cam trong hoat dong khuyén mai
cua phap luat thuong mai cling nhu phap luat canh tranh trong thoi gian toi.

4.2. Nhiém vu nghién ciru: Pé dat duoc muc tiéu nghién ciou dat,
Luan van phai tién hanh nhirng nhi€ém vu nghién ctru cy thé sau:

Mot la, 1am sang to nhitng van dé 1y luan nhu khai niém, dic diém veé

cac hanh vi bj cdm trong hoat dong khuyén mai.



Hai la, phan tich cac quy dinh ctia phap luat thuwong mai, luat canh
tranh Viét Nam vé hanh vi khuyén mai bi cAm va chi ra nhiing bat cap;

Ba 13, tién hanh phan tich, tim hiéu vé thyc tién 4p dung phap lut thuong
mai, phap luét canh tranh vé hanh vi bi cAm khuyén mai, tir d6 chi ra nhimg két
qua dat dugc va chua dat dugc, ddng thoi 1am 16 nguyén nhéan vi sao.

Bén la, d& xuit dugc cac giai phap cu thé nhim gbép phan hoan thién
cling nhu nang cao hiéu qua 4p dung cac quy dinh cta phap luat khuyén mai
Viét Nam vé hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai trong toi gian t6i.

5. Phuwong phap luin va phuwong phap nghién ctru dé tai

Trong qua trinh nghién ctu, tac gia da sit dung déng bd cac phuong
phap sau

- Phuong phép phan tich, tong hop duogc sir dung nham tong hop, phan
tich cac s liéu, nhét 1a cac s lidu trong cac bao cao téng két cac vu kién vé
hanh vi bi cam trong hoat dong khuyén mai, cac sb liéu trong cac dé tai
nghién ctru khoa hoc nghién ctru vé& hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén
mai dé xdy dung co s¢ 1y ludn & Chuong 1, dong thoi 1am co sé danh gia thuc
tién phap luat vé& hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai Chuong 2.

- Phuong phdp so sanh luat hoc duoc st dung xuyén su6t Luan van
nham d6i chiéu quy dinh phap luat cling nhu hiéu qua hanh vi bi cdm vé hanh
Vi bi cdm trong hoat dong khuyén mai, lam co sé cho viéc phan tich &
Chuong 1, 2 va dé xuat giai phap & Chuong 3 cta Luén van.

Luan van dugc thyc hién trén co s¢ cua phuong phép luan 1a phép bi¢n
chtng duy vat; quan diém duong 161, cha truong, chinh sach ctua Pang, phap
luat cua Nha nudc.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai nghién ciru

Thir nhdt, nhitng déng goép vé mit 1y luan cta Luan van. Két qua

nghién clru cua cong trinh, gop phan hoan thién ludn cr khoa hoc vé vé hanh



Vi bi cdm trong hoat dong khuyén mai. Ttr d6, gop phan hoan thién phap luét
vé hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai trén thuce té.

Thit hai, nhitng dong gbp vé mit thue tién cua Ludn van. Cac phan tich
va giai phap dua ra trong Luan van giap phap nhén ciing nhu nguoi tiéu dung
nhan dién dugcevé hanh vi bj cAm trong hoat dong khuyén mai trong thuc tién,
tir d6 c6 nhitng dbi phé ciing nhu phong tranh va xir Iy hiéu qua trong thuc
tién. Hon nita, Luan van 13 tai liéu tham khao hitu ich cho cac doc gia quan
tam dén linh vuc nghién ctru ndy.

7. Bo cuc ciia Luén viin

V&1 muc dich, pham vi nghién ctru dd dugc xac dinh nhu trén, Luan
van duoc xay dung theo bd cuc nhu sau:

Chuong 1. Nhitng van dé 1y luan vé hanh vi bi cdm trong hoat dong
khuyén mai.

Chuong 2. Thuc trang phap luat va thyc tién 4p dung phap luat vé hanh
Vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai

Chuong 3. Pinh hudng, giai phap hoan thién va nang cao hi¢u qua ap

dung phép luat vé hanh vi bi cdm trong hoat dong khuyén mai.



Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE HANH VI BI CAM
TRONG HOAT PONG KHUYEN MAI

1.1. Khai ni¢m va dic diém ciia khuyén mai

1.1.1. Khdi niém vé khuyén mai

Trong linh vuc thuong mai, hoat dong khuyén mai 1a mot trong nhiing
cong cu giup thuc ddy kha ning mua hang hoa hodc st dung dich vu cua
khach hang; qua d6, lam tang doanh thu, lgi nhuan va dem lai loi ich cho
doanh nghiép. Diéu 88 Luat Thuwong mai 2005 dua ra dinh nghia vé khuyén
mai nhu sau: “Khuyén mai la hoat déng xiic tién thwong mai ciia thwong nhan
nham xiic tién viéc mua ban hang, cung ng dich vu bang cdch danh cho
khdch hang nhitng loi ich nhat dinh”.

1.1.2. Pic diém ciia khuyén mai

Khuyén mai la mdt hoat dong xuc tién thuong mai, co dﬁy du nhiing
dic trung chung cua hanh vi thwong mai, song khuyén mai van c6 nhiing
diém riéng biét so v4i cac hoat dong xuc tién thuong mai khac. Trong d6 ndi
bat nhu:

Thir nhdt: Vé chii thé thuc hién hoat dong khuyén mai:

Chu thé hoat dong khuyén mai phai 1a thwong nhan. Khoan 1 Piéu
6 Luat Thuong mai 2005 quy dinh: “Thuwong nhdn bao gom té chirc kinh té
dwoc thanh ldp hop phap, ca nhan hoat dong thuwong mai mot cach doc lap,
thwong xuyén va cé dang ky kinh doanh”. Nhu viy chu thé duoc phép tién
hang hoat dong khuyén mai chi c6 thé 1a nhitng thuong nhan c6 dang ki kinh
doanh...

Thir hai, vé cdach thire tién hanh khuyén mai:

Céch thire thyc hién xtic tién thuong mai ciia khuyén mai 1a danh cho

khach hang nhimg loi ich nhét dinh, c6 thé 13 loi ich vat chét (tién, hang hod)


https://luatduonggia.vn/luat-thuong-mai-so-36-2005-qh11-ngay-14-thang-6-nam-2005/

hodc phi vét chit (cung ung dich vu mién phi...) theo Piéu 92 Luat thuong
mai 2005, tuy thudc vao nhiéu yéu t6 nhu muc tiéu cua dot khuyén mai, trang
thai canh tranh hay kinh phi danh cho khuyén mai.

Thit ba, doi twong ciia khuyén mai:

Pbi twong cua khuyén mai 1a hang hoa, dich vu cua thuong nhan. Tuy
nhién, diéu kién can dam bao 1a tit ca cac loai hang ho4, dich vu dung dé
khuyén mai phai 1a nhitng hang ho4, dich vu duoc kinh doanh hop phap va
day 1a dung dé tang, thuong, cho ma khéng thu tién ctia khach hang.

Thur tu, muc dich cua khuyén mai:

Khuyén mai c6 muc dich xuc tién ban hang va cung tng dich vu. Nham
thac déy, ho tro va khuyén khich nd luc ban hang cua luc luong ban hang,
dong vién nhimg ngudi trung gian hd tro mot cach nhiét tinh va tich cuc trong
viéc tiép thi cac san pham cua thuong nhan, déng thoi khuyén khich nguoi
tiéu dung thtr hodc tiép tuc str dung nhiing san pham cua minh. Ngoai ra,
trong hoat dong kinh doanh, cic thuong nhan st dung phuong thirc khuyén
mai nhu mot cong cu quan trong dé chiém linh thi truong, nang cao tinh canh
tranh, m& rong quan hé hop tac thong qua sy hiéu biét 1an nhau gitta thuong
nhan v&i thuong nhan, gitra thwong nhan véi khach hang.

1.2. Khai niém va dic diém caa hanh vi bi cam trong hoat dong
khuyén mai

1.2.1. Khai niém vé hanh vi bi cdm trong hoat dgng khuyén mai

Hién nay chua c6 quy dinh hay mot khai niém nao quy dinh cu thé vé
hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai. Diéu 123 Bo lut dan su 2015
quy dinh vé giao dich dan sy vo hiéu do vi pham diéu caAm cua luat: “Giao
dich dan su ¢6 muc dich, néi dung vi pham diéu cAm cua luat, trai dao dire xa
hoi thi vo hiéu”. Diéu cAm cia luat 1a nhitng quy dinh ma phap luat khong

cho phép chu thé thyc hién nhitng hanh vi nhat dinh.


https://luatduonggia.vn/luat-thuong-mai-so-36-2005-qh11-ngay-14-thang-6-nam-2005/
https://luatduonggia.vn/luat-thuong-mai-so-36-2005-qh11-ngay-14-thang-6-nam-2005/

Nhu vay, ching ta c6 thé hiéu rang hanh vi bi cidm trong hoat dong
khuyén mai 1a nhitng hanh vi ma phap luat khong cho phép cac thuong nhan
khi tham gia hoat dong kinh doanh khuyén mai thyc hién nhitng hanh vi giao
dich ma phap luat quy dinh khong cho phép dugc thuc hién.

1.2.2 Pdc diém vé hanh vi bi cdém trong hoat dgng khuyén mai

Truéce hét, hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai la nhiing hanh
vi do thuong nhan thuc hién trong hoat dong thuong mai, vi vdy, nd6 mang
nhimg dic diém chung cua hanh vi khuyén mai nhu di néu ¢ muc 1.1.2. Bén
canh nhiing dac diém chung vé hanh vi khuyén mai, hanh vi bi cAm trong hoat
dong khuyén mai c6 nhitng dic diém riéng:

Thir nhdt, hanh vi bi cam trong hoat dong khuyén mai 14 hanh vi di
nguoc lai véi dao dirc kinh doanh! va nhitng hanh vi bi phap lut cam, boi 18
n6 di nguoc lai nguyén tic trung thuc, hop tac trong kinh doanh duoc phap
luat ghi nhan.

Thir hai, Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai luén gay ra
thiét hai hodc c6 thé gay ra thiét hai cho Nha nudc, cdc doanh nghiép hoac
cho nguot tiéu dung.

Thir ba, hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai duoc Nha nudc
quy dinh cy thé tai Piéu 100 Luat Thuong mai nim 2005 va cic van ban
hudng dan thi hanh. Thong qua cac quy dinh cua phap luat, Nha nudc dam
bao cac hanh vi khuyén mai dugc thuc hién ding muc dich ctua khuyén mai la
“Xtic tién viéc mua bdn hang, cung g dich vu bang cdch danh cho khdch
hang nhitng loi ich nhat dinh”, ngan chdn cac hanh vi lgi dung khuyén mai dé
gay thiét hai cho cong dong, ngudi tiéu ding va canh tranh khong lanh manh.

1.3. Phan loai cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thwong mai.

Pao dirc kinh doanh duge hiéu 1a nhimg chuan myc, nhimng quy tic xir sy chung di dugc cong dong chap
nhan rdng rai va lau dai trong hoat dong kinh doanh trén thi truong.



Theo Gido trinh phap luat vé thuong mai hang hoa va dich vu - Truong
Pai hoc Luat Ha Noi thi c6 thé phan chia khuyén mai thanh 3 nhom sau:

Nhom 1: Cac hanh vi khuyén mai bi cam nham bdo vé loi ich cong
cong:

Nhom 2: Cac hanh vi khuyén mai bi cam nham bdo vé quyén va loi ich
hop phap cua nguoi tiéu dung

NhOm 3: cac hanh vi khuyén mai bi cam nham bao vé quyén canh tranh
trong kinh doanh cua thwong nhan.

1.4. Noi dung phap luit vé hanh vi bi cam trong hoat ddng khuyén mai

Dudi goc do phap luat thuwong mai c¢6 cac van ban nhu Luat Thuong
mai 2005; Nghi dinh 81/2018/ND-CP cua Chinh phu ngay 22 thang 5 nam
2018 Quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai;
Nghi dinh 185/2013/ND-CP cua Chinh phu ngay 15 thang 11 nam 2013 Quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn
ban hang gia, hang cAm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Dudi goc do phap luat canh tranh, Chinh phu d3 ban hanh mét s6 vin
ban phap luat nhu Luat Canh tranh 2004; Nghi dinh 71/2014/ND-CP cua
Chinh phii ngay 21 thang 07 nam 2014 Quy dinh chi tiét Luat Canh tranh vé
xur Iy vi pham phép luat trong linh vuc canh tranh.

Bén canh d6, & mdi linh vuc, mdi d6i tuong phap luat ciing dua ra
nhitg hanh vi bi cam lién quan dén khuyén mai dua trén nén tang Luat
thuong mai 2005 ta0 nén sy thong nhat trong hé théng phap luat va mang tinh
ran de cao hon ddi véi cac thuong nhan va nguoi tiéu dung. Vi du nhu Luat
phong, chéng tac hai cua thudc 14, Luat xa 1i vi pham trong linh vuc vién
thong; Luat phong, chéng tac hai cua ruou bia; Luat duoc...

Nhu vay, c6 thé thdy, phap ludt hién hanh di ban hanh mot hé thong
phap luat kha ddy du quy dinh vé hoat dong khuyén mai néi chung va hanh vi

bi cAm trong hoat dong khuyén mai noi riéng. Bén canh do, phap luat hién



hanh d3 khong ngimg stra d6i, b6 sung cho phu hop véi nhu cau thuc tién.
Piéu nay gbp phan diy manh hoat dong san xuét, kinh doanh cua cac thuong
nhan, dong thoi bao vé tdi da quyén va loi ich hop phéap cta ngudi tiéu dung,
g6p phan dua dat nudc ngay mot phat trién hon.

Thir nhdt: Quy dinh phap lugt vé hanh vi bi cém trong hoat déng
khuyén mai

Bén canh viéc quy dinh céc hinh thirc khuyén mai thi lut thuong mai
cling ¢6 quy dinh vé c&c hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai cta cac
thuong nhan theo quy dinh tai diéu 100 luat thuong mai 2005. Khong chi 1a
nhimg hanh vi ¢dm dugc quy dinh trong Luat Thuong mai ma ngay ca cac
diéu kién, thu tuc khuyén mai ma thuong nhan phai tuan thi néu khong thuc
hién hodc thuc hién khong day du, khong dang, 1am trai véi cac quy dinh d6
cling dugc xem 14 hanh vi bi cdm. Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén
mai ciing 14 nham bao vé cho cac nhom loi ich.

Thee hai: Quy dinh qudn Iy nha nwéc vé hanh vi bi cam trong hoat
déng khuyén mgi

Nha nuéc quan 1y hanh vi bi cdm trong hoat dong khuyén mai trén co
so dua ra nguyén tic vé hoat dong khuyén mai theo Piéu 3 Nghi dinh
81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018.

Diéu 8 Luat thvong mai quy dinh Co quan quéan 1y nha nudc vé hoat
dong thuong mai trong d6 c¢6 hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai:

Bén canh d6 ciing quy dinh vé hinh thic giai quyét tranh chap, thoi han
khiéu nai, thoi hiéu khoi kién khi cAm hanh vi vi bj cdm trong hoat dong

khuyén mai xay ra nham thé hién duogc su quan 1y ciia nha nudc:
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KET LUAN CHUONG 1

Vi nhiém vu nghién ciru dé 1am 16 nhiig van dé 1y luan lién quan dén
hanh vi khuyén mai va phap luat vé hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén
mai, Chuong 1 ctia Luan vin d3 dat duoc nhimg két qua nghién ctru sau:

- P 1am rd duoc khai niém, dic diém cta hanh vi khuyén mai;

- Lam rd khai niém, dic diém cta hanh vi bi cdm trong hoat dong
khuyén mai;

- Pua ra dugc cac quy dinh ctia phap luat vé hinh thirc khuyén mai,
hanh vi bi cdm trong hoat dong khuyén mai, quan 1y nha nudc vé hanh vi bi
cAm trong hoat dong khuyén mai, xtr Iy vi pham cac hanh vi bi cAm trong hoat
dong khuyén mai.

Nhiing két qua dat dugc trén day 1a co s¢ 1y luan gitip nguoi nghién
ctru tiép tuc nghién ctru nhitng van dé tir thyc tién dién ra hanh vi bi cdm

trong hoat dong khuyén mai & Chuong 2 tiép theo.
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Chuong 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN AP DUNG PHAP LUAT
VE HANH VI Bl CAM TRONG HOAT PONG KHUYEN MAI

2.1. Thuec trang phap luit vé hanh vi bi cim trong hoat dong khuyén
mai

2.1.1. Quy dinh phap lugt vé hanh vi bi cém trong hogt dgng khuyén
mai

Phap luat ciing d3 quy dinh mot s6 hanh vi bi cam trong hoat dong
khuyén mai, tuy nhién, cac quy dinh hién hanh vé hanh vi bi cAm trong hoat
dong khuyén mai con nhiéu diém han ché vé cach sir dung tir ngit phap ly
cling nhu xac dinh ban chat hanh vi va can nghién ctu lai tinh phu hop cua
mdt s6 hanh vi. C6 nhitng quy dinh vé mét sb loai hanh vi chwa timg duogc &p
dung trén thuc té khong phai do khong xuat hién hanh vi trén thyc té ma vi
cach thirc mo ta hanh vi c6 thé gitp cho doanh nghiép tranh duoc sy vi pham
phap luat. Cac hanh vi bj cam trong hoat dong khuyén mai dugc phan thanh
cac nhém chinh bao gom:

a) Cac hanh vi bi cAm trong hoat déng khuyén mai nham bao vé loi
ich cong cong

M@t la, cic hanh vi bi cdm trong hoat dong khuyén mai lién quan dén
hang hoa, dich vu cam kinh doanh; hang hoda, dich vu han ché kinh doanh;
hang hda chua dugc phép luu thong, dich vu chua dugc phép cung tng.

Hai 13, st dung hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai 1a hang hoa,
dich vu cAm kinh doanh; hang héa, dich vu han ché kinh doanh; hang héa
chua dugc phép luu thdng, dich vu chua dugc phép cung tmg.

Ba 13, khuyén mai hodc st dung ruou, bia dé khuyén mai cho ngudi

duéi 18 tudi.
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Bén la, cAm hanh vi Khuyén mai hodc str dung thude 14, rugu c6 d6 con
tir 30 do trd 18n dé khuyén mai dudi moi hinh thue.

Nam la, cAm khuyén mai dé tiéu thu hang hoa kém chat luong, lam
phuong hai dén méi trudong, strc khoé con ngudi va loi ich cong cong khéc.

Sau 13, khuyén mai tai trudng hoc, bénh vién, try so cia co quan Nha
nude, to chtre chinh tri, t6 chic chinh trj x4 hoi, don vi vii trang nhan dan.

b) Cac hanh vi khuyén mai bi cAm nhim bio vé quyén va lgi ich
hop phap cua khach hang, dic biét 1a nguwoi tiéu dung.

Mt la, cam khuyén mai thiéu trung thuc hodc gdy hiéu lam vé hang
hoa, dich vu dé lira doi khach hang.

Hai 1&, cAm hanh vi hira tang, thudong nhung khong thyc hién hoic thuc
hién khong dung.

¢) Cac hanh vi khuyén mai nhim canh tranh khong lanh manh

M@t la, thuc hién khuyén mai ma gia tri hang hoa, dich vu dung dé
khuyén mai vuot qua han mirc t6i da hodc giam gia hang héa, dich vu khuyén
mai vuot qua mie toi da theo quy dinh cta phap luat.

Hai 14, cAm thuc hién khuyén mai nhim muc dich canh tranh khong
lanh manh.

2.1.2. Quy dinh phap ludt vé qudn Iy nha nwéc déi véi hanh vi bi cdm
trong hoat dgng khuyén mai

Quy dinh vé quan 1y Nha nudc trong hoat dong khuyén mai bao gdm
mot s6 ndi dung nhu: ndi dung, trach nhiém quan 1y, co ché phdi hop giita cac
co quan, Xt 1y vi pham trong hoat dong khuyén mai hang hoa, dich vu. Trong
pham vi bai luan van, tac gia chi di vao phan tich hai néi dung co ban la trach
nhiém quéan Iy Nha nude va co ché phdi hop giita cic co quan trong hoat dong
quan 1y Nha nudc.

Luat thwong mai 2005 quy dinh, co quan quan ly nha nuéc cd tham

quyén trong ding ky hoat dong khuyén mai nhu sau: S Cong Thuong ddi véi
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chuong trinh khuyén mai mang tinh may rai thuc hién trén dja ban mét tinh,
thanh phé truc thudc trung wong; Bo Céng Thuong ddi véi chuong trinh
khuyén mai mang tinh may rui thuc hién trén dia ban tir 2 tinh, thanh phé truc
thugc trung wong tré 1én va chuong trinh khuyén mai theo céc hinh thuc
khac?.

Theo Luat canh tranh 2018 quy dinh vé trach nhiém quan ly cua nha
nudc d6i véi hanh vi canh tranh néi chung va khuyén mai nham canh tranh
khong lanh manh néi riéng bao gdm (i) Chinh phu thdng nhat quan Iy nha
nudéc vé canh tranh; (ii) Bo Cong Thuong 13 co quan dau méi gitp Chinh phu
thue hién quan Iy nha nude vé canh tranh; (iii) Cac bo, co quan ngang bo, Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong trong pham vi nhiém vu,
quyén han caa minh cé trach nhiém phdi hop véi Bé Thuong mai thuc hién
quan 1y nha nuéc vé canh tranh®. Nhu vay, theo quy dinh cta phép luat hién
hanh thi, néu c6 hanh vi khuyén mai nham canh tranh khéng lanh manh thi
cac co quan co tham quyén xir Iy bao gdm: Cuc quan Iy canh tranh; Co quan
thi truong; COng an kinh té; Hai quan; Chu tich ty ban nhan dan cac cap,v.v.

2.1.3. Quy dinh vé xi ly vi pham vé hanh vi bi cam trong hoat déng
khuyén mai

Luat Thuong mai 2005 quy dinh hinh thtrc xtr Iy vi pham phap luat vé
thuong mai néi chung va vi pham cac hanh vi bi cdm trong hoat dong khuyén
mai noi riéng nhu sau: Tuy theo tinh chat, mic dd vi pham va hau qua xay ra,
t6 chtrc, ca nhan bi xir 1y theo mot trong cac hinh thirc sau day:

(i) Xt phat theo quy dinh ctia phéap luét vé xir Iy vi pham hanh chinh;

(i) Truong hop hanh vi vi pham c6 du yéu té cau thanh toi pham thi

Nguoi vi pham bi truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh ctia phap luat.

2 Khodn 2, Diéu 19, Nghi dinh 81/2018/ND-CP
3 biéu 7, Luét canh tranh 2018
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(iii) Truong hop hanh vi vi pham gay thiét hai dén loi ich ctia Nha
nudc, quyén va loi ich hop phap cia to chirc, ca nhan thi phai bdi thuong thiét
hai theo quy dinh cta phap luat®.

Khi thuc hién cac hanh vi vi pham trong hoat dong khuyén mai, tuy
theo mirc d ma cac doanh nghiép c6 thé bi xir phat hanh chinh, thyc hién
bién phap khéc phuc hiu qua, phat b6 sung va bi dinh chi hoat dong khuyén
mai.

2.2. Thue tién ap dung cic quy dinh phap luit vé hanh vi bi cim
trong hoat déng khuyén mai

2.2.1. Tinh hinh &p dung phép ludt vé hanh vi bi cdm trong hoat
déng khuyén mai

Céac doanh nghiép ngay cang nhan thic ddy du hon vé tic dung cua
khuyén mai trong viéc kich thich ban hang, tiéu thy san phdm va quang ba
thuong hi¢u. Tuy nhién, thuc té hién nay cho théy, dé dat duoc doanh thu tdi
da, rat nhiéu doanh nghi¢p da va dang thuc hién cac hoat dong khuyén mai
nham canh tranh khong lanh manh, di nguoc lai véi cac quy dinh cua phap
luat. Mot s6 doanh nghiép loi dung tam 1y ham loi cta nguoi tiéu dung dé dua
ra cac chuong trinh khuyén mai, st dung hang nhai, hang gia, hang kém chét
lwong dé khuyén mai cho khach hang nham thu lgi nhuén tbi da cho minh.

Véi muc dich quang ba thuong hiéu, san pham va kich cau tiéu dung,
hién nay, phan 16n cac chwong trinh khuyén mai, uu dai, giam gia, v.v, da
dugc nhiéu doanh nghiép to chtrc nghiém tac, ding phap luat, dat hiéu qua
tdt. Bén canh do, loi dung sy ham lgi, tinh hiéu ky cua nguoi tiéu dung, thoi
gian qua da cé nhiéu doanh nghiép da loi dung vé boc khuyén mai, thuc hién
nhiéu hanh vi gian lan, Itra dédo nham truc loi. Thuc té hién nay, tai nhiing dia

phuong dién ra cac hoat dong lira dao nip dudi chiéu bai ban hang khuyén

4 Piéu 321, Luat Thuong mai 2005
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mai "binh 6n gid", "trg gid cho ngudi nghéo",... chinh quyén dia phuong rét
khoé c6 bién phap xur ly, boi ddi tuong Itra ddo thuong tao vo boc an toan cho
minh bang nhiéu loai gidy to nhu gidy gidi thiéu, chimg nhan nhan vién mot
cong ty co tu cach phap nhan, viéc mua ban ciing dién ra trén nguyén tic
"thuan mua vira ban".

Theo quy dinh cta phap luat hién hanh, cac chuong trinh khuyén mai
déu phai dugc sy chap thuan va giam sat ctia co quan nha nude. Luat Thuong
mai nim 2005 quy dinh: Viéc khuyén mai phai thong bao céng khai cac thong
tin: (i) Tén cua hoat dong khuyén mai; (ii) Gia ban hang hoa, gia cung tng
dich vu khuyén mai va cac chi phi ¢ lién quan dé giao hang hoa, dich vu
duoc khuyén mai cho khach hang; (iii) Tén, dia chi, s6 dién thoai ctia thuong
nhan thue hién khuyén mai; (iv) Thoi gian khuyén mai, ngay bat dau, ngay
két thuc va dia ban hoat dong khuyén mai; (v) Truong hop loi ich cua viéc
tham gia khuyén mai gin voi cac diéu kién cu thé thi trong théng bao phai
néu ro hoat dong khuyén mai d6 c6 kém theo diéu kién va ndi dung cu thé cua
cac dieu kién.®

Piéu 100 ctia Luat Thuong mai ciing quy dinh vé "cac hanh vi bj cAm trong
hoat dong khuyén mai", trong d6 c6 hanh vi "khuyén mai dé tiéu thu hang hoa
kém chat lugng, lam phuong hai dén méi truong, stc khoe con ngudi va loi ich
cong cong khac". Tuy nhi€n, hién nay khong it doanh nghi€p, ca nhan c6 hoat
dong kinh doanh khéng thyc hién nghiém tic quy dinh cta ludt phap vé trinh tu,
thu tuc thuc hién chuong trinh khuyén mai, hodc c¢b tinh "lach luat" bang nhiéu
hinh thitc nhu: ting phiéu mua hang, phiéu tring thuong.

2.2.2. Ddnh gid thuc tién ap dung phap ludt vé hanh vi bi cam trong
hoat dgng khuyén mai

a) Nhitng mat dat duoc trong qua trinh dp dung cdac quy dinh cia phap ludt

5 Tai khoan 1, Piéu 97 Luat Thuong mai nam 2005
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Viéc ap dung cac quy dinh cta phap luat nhim kiém soat hanh vi bj
cam khuyén mai trong thoi gian qua da dat dugc nhitng thanh tuu nhat dinh,
thé hién & nhirng mat sau:

M@t la, cac quy dinh cua phap luat da tao mot nén tang phap 1y giup
doanh nghiép tién hanh hoat dong khuyén mai mét cach hiéu qua hon.

Hai 14, xtur Iy kha hiéu qua cac hanh vi vi pham vao nhiing hanh vi bi
cam trong hoat dong khuyén mai.

Ba 13, nhan thtrc ctia doanh nghiép vé cac quy dinh lién quan dén cac
hanh vi bi cAm trong khuyén mai tang 1én.

b) Nhitng mat chwa dat dwoc trong qua trinh ap dung cdc quy dinh
phap luat

Qua qua trinh ap dung phép lut cho thiy con nhiéu bat cap, gy kho
khan cho thuong nhan khi tién hanh hoat dong khuyén mai.

Hién nay, cdc van ban ludt va nghi dinh chua dua ra nhitng can ctr hodc
tiéu chi dé xac dinh va xép cac hang hoa, dich vu nay vao dién “cAm kinh
doanh, han ché kinh doanh”. Phép luat hién hanh moi1 chi mang tinh chat liét
ké cac hang hoa, dich vu. Diéu nay co thé dan dén su chéng chéo nhung lai bo
sot nhitng nganh nghé kinh doanh can phai diéu chinh theo cac muc dich cta
Nghi dinh.

Déi v6i quy dinh cam cac hanh vi khuyén mai lién quan dén thudc 14,
quy dinh nay khi trién khai trén thyuc té con nhiéu bt cip, han ché. Theo khao
sat cua Pai hoc Y té Cong cong thuc hién vao thang 5 nam 2014 tai 6 tinh
thanh gém: Thai Binh, Hai Duong, Khanh Hoa, Binh Pinh, Pong Thap va
Bac Liéu v6i gan 1.200 diém ban 1& cho thay van con 92% vi pham quy dinh
vé quang cao, khuyén mai, tai trg thude 14.

Tai Diéu 97, Piéu 98 Luat Thuong mai 2005 c6 quy dinh vé nghia vu
cong bd cong khai thong tin khuyén mai va nhiing ndi dung bat budc phai

cong bd. Tuy nhién, cach thirc cong bd thong tin lai chua duoc quy dinh.
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Hién nay, & nudc ta, co quan quan ly chua tinh toan dugc chi phi, gia
thanh dé c6 mot khung gia chuan cho san phiam, nham giup ngudi tiéu ding
so sanh, cho nén rat kho xac dinh mirc giam gia that 1a bao nhiéu.

Péi voi quy dinh cdm hanh vi hra ting, thuéng nhung khong thuc hién
hoic thuc hién khong ding, van con nhiéu doanh nghiép lach luat, chang han
nhu trudng hop dua ra gia tri giai thuong khuyén mai rat 1én nhung thuc hién
viéc trao giai thudng thi rat nho.

Phép luét hién hanh chua quy dinh cac diéu kién can dap tmg dé thuong
nhan duogc sy xac nhan clia co quan nha nudc c6 thim quyén va quyén cua
thuong nhan khi bi tir chdi xac nhéan viéc ding ky thuc hién chwong trinh
khuyén mai.

Tinh trang cac hanh vi khuyén mai c¢6 ddu hiéu vi pham phap luat dién
ra kha pho bién, nhung cc co quan quan 1y nha nudc lai thuong khong co du
can ctr dé xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Trong linh vuc vién thong, viéc xac dinh han muc gia tri dung dé
khuyén mai rat khé thuc hién, boi dic trung cua dich vu trong linh vuc dich
vu vién thong 14 tiéu dung ngay, vi vay khi chua hét thoi gian khuyén mai, thi
chi ¢ thé uge tinh gia tr1 dich vu dung dé khuyén mai. Hon nita, quy dinh vé
han murc tong gia tri ctia dich vy, hang hoa chuyén dung vién théng dung dé
khuyén mai so voi téng gia tr1 cia dich vy, hang héa chuyén dung duogc
khuyén mai theo quy dinh cua phap luat hién hanh 1a mot khai niém rat triru
tuong.

Hoat dong khuyén mai dang dién bién ngay cang phirc tap, nhung hiéu
qua phat hién va xir 1y clia co quan nha nudc co tham quyén dang con han
ché.

C, Nguyén nhdn cua nhitng mat chwa dat trong viéc thuc hién cdc quy
dinh cua phap ludt

Mét la, mot sé quy dinh ciia phdp ludt vé hanh vi bi cam trong hoat
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dong khuyén mai con chuwa hoan thién.

Hai 1, hiéu qud cong tac qudn y nha nwéc vé hoat déng quang cao
hang hoa chwa cao

Ba la, y thirc, thai do cua nguoi tiéu dung trong viéc tw bdo vé, lén
tiéng trudc nhitng vi pham vé khuyén mai hang héa, dich vu

Bén la, ¥ thic cuia doanh nghiép 1 mdt trong nhitng nguyén nhan dan
dén thyc tién hanh vi khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh hién nay

trén thi truong.

KET LUAN CHUONG 2

Véi nhiém vu nghién ctu thyuc tién 4p dung cac quy dinh phap luat
nham kiém soat hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai, qua viéc phan
tich, so sanh, Chuong 2 da dat dugc céc két qua sau day:

Thit nhat, 3 danh gia dugc thyc trang cac quy dinh cua phéap luat Viét
Nam vé hanh vi bi cdm trong hoat dong khuyén mai.

Thit hai, &3 danh gia dugc tinh hinh 4p dung phéap luat vé hanh vi bi
cam trong hoat dong khuyén mai.

Thir ba, chi ra dugc nhitng mat dat duoc, chua dat dugc ctuia qua trinh
ap dung phap luat vé& hanh vi bj cAm trong hoat dong khuyén mai trén thi
truong thoi gian qua.

Thir tu, trén co sé két qua phan tich nhiing khia canh chua dat dugc ctua
qua trinh 4p dung phap luit vé hanh vi bj cdm trong hoat dong khuyén mai,

Luén van da tim ra dugc cac nguyén nhan.
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Chuwong 3
PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA
NANG CAO HIEU QUA AP DUNG PHAP LUAT VE HANH VI
BI CAM TRONG HOAT PONG KHUYEN MAI

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua ap
dung phap luit vé hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai

Thir nhat, viéc stta doi hoan thién phap luat vé hanh vi bi cAm trong
hoat dong khuyén mai can phai dit trong boi canh hoi nhap kinh té qudc té va
can khuyén khich hoat dong khuyén mai dé thac day sy phat trién tich cuc cta
nén kinh té thi trudong.

Thir hai, viéc hoan thién phap luat khuyén mai néi chung va cac quy
dinh vé hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai néi riéng phai duoc dat
trong mdi quan hé tong thé vdi cac ché dinh phap luat khac.

The# ba, hoan thién phap luat vé hanh vi bi cdm trong hoat dong
khuyén mai phai phu hop voi nguyén tic kinh doanh, véi phong tuc, tp quan,
chuan myuc dao dic kinh doanh; va quy luat van dong khach quan cua nén
kinh té thi trudng.

3.2. Gidi phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua ap dung
phap luit vé hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai

3.2.1. Gidgi phap hoan thi¢n phap lugt vé hanh vi bi cdm trong hoat
déng khuyén mgi

Thir nhdt, hoan thién quy dinh phdp ludt vé hanh vi bi cam trong hoat
dong khuyén mai

Mot 13, Poi véi cac quy dinh tai khoan 1, khoan 2, Piéu 100, Luat
thuong mai phai c6 quy dinh huéng dan cy thé dwa ra nhimg cin ct hoac tiéu
chi nao dé xac dinh va xép céac hang hda, dich vu vao dién “cam kinh doanh,

han ché kinh doanh”.
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Hai 13, can phai c6 quy dinh cac diéu kién can dap tng dé thuong nhan
dugc su xac nhan ciia co quan nha nudc c6 thim quyén va quyén ctia thuong
nhan khi bi tir chdi x4c nhan viéc dang ky thuc hién chuong trinh khuyén mai.

Ba 1a, dé bao dam tinh trung thuc vé giai thuong trong cac chuong
trinh khuyén mai can phai c¢6 cac quy dinh kiém soat chit ché&, bd sung quy
dinh cach thic cong bd thong tin chwong trinh khuyén mai.

Bon la, hoan thién cac quy dinh dé xir Iy hodc ngin can doanh nghiép
dua ra thong tin khuyén mai khong dung nhu sy thét, gian 14n vé hang hoa,
dich vu d¢é lira d6i khach hang.

Nim la, cac nha lam luat cin xem xét huy bé quy dinh nghia vu nop
50% gia tri giai thuong da cong bd vao ngan sach Nha nudc trong truong hop
khong c6 nguoi trang thudng tai khoan 4 Piéu 96 Luat Thuong mai 2005.

Sau 13, cac quy dinh vé han muc t6i da gia tri hang hoéa, dich vu ding
dé khuyén mai can quy dinh cu thé nguyén tic, tiéu chi xac dinh han muc gia
tri toi da dung dé khuyén mai, dic biét 1a dbi véi chuong trinh khuyén mai
ctia thuong nhéan kinh doanh dich vu va cic chuong trinh khuyén mai c6 két
hop nhiéu hinh thtrc khuyén mai.

Biy la, can b6 sung quy dinh vé trach nhiém c4 nhan cta thuong nhan
hodc nguoi dai dién hop phép cua thuong nhan va trach nhiém ca nhan cua
nguoi duge giao t6 chic chuong trinh khuyén mai.

Tam 13, can b sung quy dinh cy thé vé chét lugng hang hoa khuyén mai.

Thir hai, hoan thién quy dinh phdp ludt vé quan Iy nha nwée doi véi
hanh vi bi cam trong hoat dong khuyén mai

Qua nghién ciru so sanh, tic gia dé xuat can xay dung riéng mot Nghi
dinh dé huéng din thi hanh tir viéc quan Iy khau dau tién 1a tuyén truyén, phd
bién dén phat hién va xtr Iy dbi voi hoat dong khuyén mai.

Thir ba, hoan thién quy dinh vé xir ly vi pham vé hanh vi bi cam trong

hoat dong khuyén mai
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M4t 1, nang cao muiic Xt phat vi pham trong linh vuc khuyén mai.
Hai 13, can co su thong nhat vé thi tuc xir Iy ddi véi cac vi pham vé
hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai.
Thi# ba, can quy dinh huéng dan cu thé viéc ap dung ché tai dan sy dbi
véi hanh vi vi pham vé khuyén mai.
3.2.2. Gidgi phap nang cao hi¢u qud ap dung phap ludt vé hanh vi bj
cdm trong hogt dng khuyén mai
Thir nhdt, nang cao trinh do, ning luc cho can bo 1am cong tac xir 1y cac
hanh vi khuyén mai.
Thir hai, nang cao trinh d§ nhan thirc ciia doanh nghiép trong qua trinh
thuc hién hoat dong khuyén mai trén thi truong.
Thir ba, can nang cao nhan thirc ctia nguoi tiéu dung trong nhan dién va
loai bé cac hanh vi khuyén mai.
Thir tw, ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc nhitng quy

dinh cua phap luat vé khuyén mai.

KET LUAN CHUONG 3

Vé6i nhiém vu 1a dé& xuit cac giai phap nhim hoan thién va ning cao
hiéu qua ap dung phap luat vé hanh vi bi cam trong hoat dong khuyén mai,
Chuong 3 di dat nhimg két qua nghién ctru sau:

(i) P dua ra duoc nhitng nguyén tic cho viéc dé xuat cac giai phap
hoan thién phap luat vé hanh vi bi cAm trong hoat dong khuyén mai.

(il) Pa dé xuat duoc cac giai phap hoan thién phéap luat vé cac hanh vi
bi cam trong hoat dong khuyén mai.

(iii) Pa dé xuat dugc cac giai phap nham nang cao hiéu qua ap dung
phap lut vé& hanh vi bi cdm trong hoat dong khuyén mai trén thi trudng trong

thoi gian tiép theo.
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KET LUAN CHUNG

Xuét phat tir myc tiéu nghién ctru, xuyén subt tir Chuong 1 dén Chuong
3, Luén van da dat duoc cac két qua nghién ctu sau:

(1) Luan giai, lam sang t6 duogc cac van dé 1y luén vé hanh vi bi cAm
trong hoat dong khuyén mai va phap luat vé hanh vi bi cAm trong hoat dong
khuyén mai, tir &6 gop phan hoan thién luan cir khoa hoc cho viéc dé xuét cac
giai phap & Chuong 3.

(ii) Panh gia, phan tich duoc thuc trang quy dinh phap luat vé hanh vi
bi cAm trong hoat dong khuyén mai. Pac bict, Luan van da danh gia duoc
thuc tién hanh vi khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh ctia phap luat
canh tranh va chi ra dugc nhiing diém han ché va nguyén nhan cta nhimng han
ché. Nhirng phan tich danh gia nay, tiép tuc ciing cb virng chic nhimg luan cir
khoa hoc gitp tac gia c6 dugc nhitng giai phap dé xuit & Chuong 3.

(i11) Trén co sO nhitng luan giai, danh gia & Chuong 1 va Chuong 2,
Luan van da dé xuat duoc cac giai phap thiét thuc, phi hop nham hoan thién
quy dinh cta phap luit dé nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé& hanh vi bi
cam trong hoat dong khuyén mai trong thoi gian t&i, gop phan o6n dinh thi
truong, bao vé quyén va loi ich chinh dang ctia nguoi tidu dung, xay dung

mot moi trudng canh tranh lanh manh va cong bang.
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