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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia viéc nghién ciru dé tai

Trong nhiing nam tr¢ lai day, thong qua cac phuong tién thong tin
dai chiing, hién tugng ban hang da cap di khong con xa la d6i véi ngudi
dan & trén khap cac tinh thanh Viét Nam. Tuy nhién, viéc ban hang da
cép mang lai diéu tot dep cho xa hoi van chua dang ké thi viéc Iira dao,
ban hang da cip bat chinh lai c¢6 chiéu hudng leo thang, luon 1a dé tai
khién du luan nhtrc nhéi. Ban hang da cap bat chinh di va dang din dén
hé qua nhiéu quan hé xa hoi va nhitng van dé phap 1y méi phat sinh vuot
ra khoi tdm kiém soat cua cac qui dinh phéap luat, ning luc va tham
quyén quéan 1y hién c6 cta cac co quan chuc nang. Co thé thdy ro diéu
nay thong qua hién tuong ban hang da cap bat chinh tai Viét Nam.

Bit dau xuat hién ¢ Viét Nam vao khoang nam 1998 va phat trién
manh trong vai nam tré lai day, su xuat hién va bung nd cla phuong thirc
ban hang da cap trén thyc té da tao su hoang mang cho ngudi tiéu ding va
su ling tung trong xu ly chinh sach cua cac co quan quan ly. Trén thuce té,
hoat dong cua da s cac cong ty st dung phuong thirc ban hang da cp da
lam phat sinh nhleu quan h¢ phirc tap gitra doanh nghi€p va nguoi tham
gia ban hang da cap Pong thoi, van dé chat luong ciing nhu gia ca cua san
pham dugc cung cap thong qua phuong thirc ban hang da cap c6 nguy co
gdy ton hai 16n téi quyén va loi ich cua nguoi ti€u dung. Trong khoang
thot gian nay, ban hang da cap duogc cac phuong tién thong tin dai ching
nhic dén gan lién voi hién tuong: boc 10t, Itra dao, trén thué... Nhiéu cong
ty nap bong ban hang da cap nhu Thién Ngoc Minh Uy, Tam Mat Troi. ..
dé lira dao hang ty dong da bi co quan chtc nang xtr Iy. Vay thyuc chat ban
hang da cdp 13 gi? N6 c6 dung nhu 13 cac phuong tién thong tin dai ching
phan anh khong? Va nhét 1a dé quan 1y hoat dong nay thi Nha nudc can sir
dung cong cu gi 1a phu hop.

Trude nhu ciu cip bach trén, ngoai Luat Canh tranh dugce Quédc hoi thong
qua ngay 3/12/2004 (c6 hi¢u luc ngay 1/7/2005), nhiing qui dinh tai Luat Dan su
2015, Luat Hanh chinh, Luat Hinh su stra d6i, b sung 2017, Luat Thuong mai
2005 s& 14 co s& dé co quan chire nang tién hanh ap dung trong viéc xir Iy nhing
treong hop ban hang da cip bat chinh.

Nhitng vin ban nay di tao co sd phap 1y ban dau co quan quan ly

canh tranh ma cu thé 1a Cuc quan ly canh tranh chu dong diéu tra va xur
Iy nhiéu vu ban hang da cip bat chinh trong thoi gian qua. Tuy nhién,
nhitng quy dinh vé xt phat hanh vi ban hang da cap bat chinh trong Luat
canh tranh va Nghij dinh 110 dudng nhu méi chi mang tinh chét tinh thé,
chua thuc su giai quyét duge thdu ddo vin dé ban chét cia hoat dong
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ban hang da cap bat chinh, cac dang thé hién cua loai hanh vi nay voi
tinh chét 1a hanh vi canh tranh khong lanh manh. Chinh vi vdy ma hi¢u
qua ap dung tai mot s6 dia ban trén ca nudc chua du suc rian de cac doi
tuong bét chinh, chua dap tmg duoc ky vong cua cac nha 1ap phap ciing
nhu cac co quan quan ly nha nudc, cac doanh nghi¢p va nguoi ti€u
dung.

V&i mong mudn c6 duoc cai nhin bao quéat vé cac hanh vi ban hang
da cap bat chinh, dong thoi, tong két, danh gia nhiing kinh nghiém c6
duoc tir thue tién xir li cac vu viée ban hang da cép bat chinh cua co quan
quan 1y canh tranh trong thoi gian qua dé tir d6 co nhimg dé xuat thich
hop cho viéc hoan thién cac quy dinh phap luat vé van dé nay, tac gia da
lwa chon dé tai: "Phdp lugt vé xur ly hanh vi bdn hang da cap bt chinh
¢ Viét Nam " 1am luan van tot nghiép ctia minh.

2. Tinh hinh nghién ciru

Ban hang da cdp 1a mdt phuong thic ban hang méi xuat hién &
nuée ta. Vi vdy, phap luat vé ban hang da cdp véi tinh chat 1a mot linh
vuc phap luat diéu chinh hoat dong ban hang nay ciing moi hinh thanh &
nude ta trong thoi gian gan day. Mic du vay, phap luat vé ban hang da
cép lai 1a mot Iinh vuc phap luat nhanh chong thu hat duge s quan tam
ctia nhiéu nha nghién ctru phap 1y va kinh té. Tuy nhién, pham vi nghién
clru ciia cac cong trinh d6 hoic 14 con qua hep, phan 16n méi chi dimg lai
& hinh thirc céc bai viet trén bao hodc 1a cac tai liéu kinh té dwoc dich tir
tai liéu nudc ngoai.

Thudc ve cac cong trinh ké trén, dang chi y 1a cac cong trinh nhu:

"Phdp ludt vé quan 1y doi voi hoat dong ban hang da cap" duoc dang trén
Tap chi Khoa hoc phap ly sO 4 (35)/2006 ctia Thac si Nguyén Ngoc Son,
mot so khoa luan tot nghiép dai hoc nhu ctia Ping Thi Phuong Thuy
(K46-CLC - Khoa luat - Pai hoc Quoc gia Ha No§1), Pham Bac Quang
(K47-CLC - Khoa luat - Pai hoc Qubc gia Ha No01) mac du la nhitng cong
trinh nghién ctru kha cong phu vé ban hang da cap nhung méi chi ding
lai & viéc nhan dién mot sd van dé phap 1y lién quan dén hoat dong ban
hang nay ma chua khai thac & khia canh cic hanh vi ban hang da cap bat
chinh v6i tinh cach 1a mot hanh vi canh tranh khong lanh manh theo Luat
canh tranh va cling chua c6 nhitng danh gia vé thuc tién ap dung cua céc
quy dinh phap luat hién hanh dé xir Iy nhiing hanh vi bat chinh nay mot
cach cu thé. Nhu vy, mot cong trinh nghién ctru toan dién va cong phu
vé Phdp ludt xir Iy hanh vi ban hang da cdp bdt chinh thi dén nay chua
c6. Pay chinh 1a mot co hoi tot dé tac gia di vao tim hiéu va phan tich dé
tai nhung dong thoi ciing 1a mot kho khin cho tac gia vi ké thira dugc rat
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it thanh qua cia nhirng nguoi di trudce.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1 Muyc dich nghién ctru cua dé tai: Trén co so lam sang t0 mot sO
van dé 1y luan cta phap luat vé xur 1y ban hang da cap bét chinh; phan
tich, danh gia thuc trang phap luat va thuc tién ap dung phap luat vé xu
Iy hanh vi ban hang da cip bat chinh tai Viét Nam dé tir d6 dé xuét cac
phuong hudng, giai phap hoan thién phap luat va tang cuong hiéu qua
ap dung phéap luat vé xir Iy hanh vi ban hang da cip bat chinh & Viét
Nam trong giai doan hi¢n nay.

3.2 Nhiém vy clia d@ tai:

- Nghién ctu, 1am séng té vé nhiing van dé ly luan vé ban hang da
cap bat chinh va phap luat vé xu Iy hanh vi ban hang da cap bat chinh;

- Phan tich, danh gia thuc trang phap luat vé xu Iy hanh vi ban
hang da cap bat chinh cua Viét Nam;

- DPé xuit cac phuong hudng, giai phap hoan thién phap luat VEé Xtr
ly hanh vi ban hang da cap bat chinh trong giai doan hién nay.

4. Co s phwong phap luin va phwong phap nghién ciru

4.1 Co so phuong phap luan:Khi nghién ciu dé tai nay tac gia lay
hoc thuyét Mac - Lénin vé van de vé Nha nudc va phap luat 1am nén
tang va 1a kim chi nam cho moi vén dé, tu tuong Hb Chi Minh, cac quan
diém cua Pang, Nha nudc, cac van ban phap luat, van ban hudng dan
viéc ap dung phap luat, cac van ban tong két thyc tién va kiém tra, xtr ly
cac hanh vi ban hang da cép bat chinh trén dia ban tinh ca nudc, cic tai
liéu phap 1y trong va ngoai nudc cd lién quan. Dya trén phuong phép
nghién ctru cua chu nghia duy vat bién ching va chu nghia duy vat lich
str nham tao diéu kién cho tac gia co sy nhan thirc dung dan sy ton tai va
quy luat phat trién ctia x3 hoi loai ngudi, qua trinh nhan thuc, tu duy,
cac quy luat ty nhién ctia xa hoi lodi ngudi... cling nhu nhitng van dé vé
nha nudc va phap luat dé tir d6 c6 mot tu duy dung dan, 16gic trong qua
trinh 1ap ludn va giai quyét van dé.

Bén canh do6, luan van ciling st dung cac phuong phap nghién ctru:
so sanh, phan tich, tong hop, thong ké mot cach thich hop dé trién khai
cac nhiém vu nghién ctru cua luan van.

5. Poi twong va pham vi nghién ctru:

Péi tugng nghién ctru 12 cic cong trinh khoa hoc, hé thong phap
luat Viét Nam vé quan 1y hoat dong ban hang da cép, trén co s& do, tim
hiéu thyc trang vi pham va ra soat cong tac quan 1y ddi voi cac doanh
nghiép hoat dong ban hang da cép tai Viét Nam. Bén canh do, luan van
cling khao sat phap lut ciia mot s nudc vé quan 1y hoat dong ban hang
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da cap dé hoc tap kinh nghiém gitp hoan thién phap luat Viét Nam.

Pham vi nghién ctru: Vé khong gian: luan vin tdp trung di sau tim
hiéu quy dinh phép luit vé ban hang da cap, thuc trang vi pham va van dé
xu ly vi pham cua cac co quan quan ly d6i véi cac doanh nghi¢p, ca nhan
ban hang da cp bat chinh tai Viét Nam nhiing nim gan day. Song song
vOi no, ludn van ciing chi trong tim hiéu quy dinh phap luat ciia mét sd
quoc gia dé hoc hoi kinh nghiém, hoan thién phap luat Viét Nam.

G161 han pham vi nghién ctru: Cac ndi1 dung nghién ctru dudi khia
canh kinh té vé ban hang da cip khong thudc pham vi nghién cta dé tai
nay.

6. Nhirng dong gop mdéi cua luan van

Day 1a mdt cong trinh khoa hoc dudi hinh thuc 1a mot ludn van
thac si luat hoc vé Phép luat xur 1y hanh vi ban hang da cép bt chinh. Bé
tai dugc nghién ctru mdt cach sau sdc va toan dién noi dung ché dinh xur
1y hanh vi ban hang da cap bat chinh - qua thyc tién xir Iy mot s truong
hop nbi bat, tir d6 ning cao nhan thirc vé hanh vi ban hang da cap bat
chinh, tao tién dé cho viéc xay dung va hoan thién phap luat. Pong thoi
dinh hudng cho viéc nang cao hi¢u qua ap dung vao vi¢c ngan chan
nhimg hanh vi loi dung ban hang da cap bat chinh dé truc loi.

Luan vin bao vé thanh cong s& co ¥ nghia ca vé 1y luan va thuc
tién, c6 thé lam tu liéu tham khao c¢6 gia tri trong viéc xdy dung phap
luat hinh sy, gbp phan khic phuc nhitng khiém khuyét trong thyc tién ap
dung va thi hanh hinh phat xt Iy hanh vi ban hang da cap bét chinh.

7. Két cau ciia ludn vin

Ngoai phén m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ndi
dung cta luan van gém c6 3 chuong:

Chuwong 1: Mot s6 van dé 1y luan phap luat vé xt Iy hanh vi ban
hang da cap bat chinh.

Chuwong 2: Thuc trang phap luat va thuc tién 4p dung phéap luat
trong xt Iy hanh vi ban hang da cap bat chinh & Viét Nam

Chuong 3: Mot s6 dinh hudng va giai phap hoan thién phap luat va
taing cudng hiéu qua vé xir Iy hanh vi ban hang da cap bat chinh & Viét
Nam hién nay.



Chuwong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE XU LY HANH VI
BAN HANG DA CAP BAT CHINH
1.1. Khai niém va cac dic trung ciia hoat dong ban hang da cap
1.1.1. Khdi niém bdn héang da cdp

Phap luat Viét Nam di khong dinh nghia truc tiép ban hang da cap
1a gi ma thay vao d6 1a dua ra cac diéu kién dé xac dinh ranh gidi “chan
chinh” hay “bét chinh”, tirc 13 xac dinh tinh hop phap hay bat hop phép
ctia hoat dong ban hang nay. Néu hoat dong ban hang da cap dap ung cc
diéu kién quy dinh tai khoan 11, Piéu 3 Luat canh tranh ndm 2004 néu
trén thi cac thuong nhan dugc phép st dung dé ap dung vao chién luoc
kinh doanh ciia minh va nha nudc s€ bao hd hoat dong d6. Nhu vay, vé
phuong dién khoa hoc phap luat Viét Nam, ban hang da cép duoc dinh
nghia tai khoan 11, Piéu 3 Luit canh tranh nam 2004:

Ban hang da cép 1a phuong thuc tiép thi dé ban 16 hang héa dap
g cac diéu kién sau day:

Viéc tiép thi dé ban 1é hang hoa dugc thuce hién thong qua mang
lu6i nguoi tham gia ban hang da cip gom nhiéu cap, nhiéu nhanh khac
nhau;

Hang hoa duoc ngudi tham gia ban hang da cép tiép thi truc tiép
cho ngudi ti€u dung tai noi ¢, noi lam vi¢c cua nguoi ti€u dung hoac dia
diém khac khong phai 1a dia diém ban 1¢ thuong xuyén cia doanh
nghiép hodc cua nguoi tham gia;

Nguoi tham gia ban hang da cip duoc hudng tién hoa hong, tién
thudong hodc loi ich kinh té khac tir két qua tiép thi ban hang ctia minh
va clia nguodi tham gia ban hang da cap cip dudi trong mang ludi do
minh t6 chirc va mang ludi d6 duoc doanh nghiép ban hang da cap chap
thuan.

Dua trén cac diéu kién d3 duoc phap luat quy dinh, két hop voi
phuong dién khoa hoc kinh té c6 thé dinh nghia ban hang da cap nhu
Sau.

“Ban hang da cap (tén goi théng dung tai Viét Nam) hay kinh doanh
da cip (multi-level marketing) hoic kinh doanh theo mang (network
marketing) 1a thuat ngtr chung dung dé chi mot phuong thirc tiép thi san
pham. Pay 13 hoat dong kinh doanh ban hang tryc tiép dén tay nguoi tiéu
dung, ngudi tiéu dung co thé truc tiép dén mua hang tai cong ty ma khong
phai qua cac dai ly hay cuira hang ban 1¢. Nho vay, hinh thirc nay con tiét
kiém rat nhiéu chi phi tir viéc quang cao, khuyén mai, tién san bai, kho
chira, van chuyén hang hoa. Sb tién nay duoc dung dé tra thuong cho nha

5



phan phdi va nang cap, cai tién san pham tiép tuc phuc vu ngudi tiéu dung.
Day la phuong thirc kinh doanh tan dung chinh théi quen cua nguoi ti€u
dung: khi str dung san pham, dich vu t6t thuong dem chia sé cho ngudi
than, ban bé va nhiing nguoi xung quanh. Kinh doanh da cap giy ra nhiéu
tranh cai trong x4 hoi, va thuong duoc quy két véi hinh thap 40.”

1.1.2. Cdc dic trung ciia ban hang da cdp

- Thir nhat, ban hang da cap 1a phuong thuc tiép thi dé ban 1¢ hang
hoa:

- Thir hai, doanh nghiép ban hang da cap tiép thi hang hoa thong
qua nhitng nguoi tham gia dugc t6 chirc & nhiéu cip khac nhau: Ngudi
tham gia ban hang da cip dugc hiéu don gian 1 nhimg cong tac vién
trong vi¢c tiép thi, ban 1€ hang hoa cho doanh nghi¢p cho du ho dugc goi
v6i nhing tén goi nhu dai 1y, nha phan phbi doc 1ap,...

Bén canh do, nguoi tham gia duoc t6 chic thanh nhimg cap khac
nhau theo phuong thirc: mdi nguoi tham gia to chirc mot mang ludi phan
phdi méi, khi dugc doanh nghi¢p chap nhan. Mang luéi méi tao ra cap
phan phéi tiép sau cap phan phdi cia nguoi da tao ra chung. Vi thé s6
nguoi tham gia & cdp sau ludn nhiéu hon so véi cap trudc nod. Vi vay,
phuong thirc kinh doanh nay da tao ra mot hé thong phan phdi theo hinh
thap. Trong quan hé nd1 by, nguoi tham gia ¢ cap trén co vai tro t6 chirc
va diéu hanh hoat dong cua nhirng nguoi trong mang luoi cap dudi
1.2. Khai niém va cac dic diém ciia ban hang da cap bat chinh - mét
loai hanh vi canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cta phap
luit canh tranh
1.2.1. Bin hang da cdp bit chinh

Theo quy dinh tai Diéu 48 Luat Canh tranh nim 2004, viéc ban
hang da cap bi coi 14 bat chinh khi théa man diéu kién can va du sau:

Day la phuong thuc kinh doanh trong d6, doanh nghi€p va nhiing
tang trén trong mang ludi nguoi tham gia duge hudng cac khoan loi ich
kinh té chu yéu tir tién dong gdp cia nhitng ngudi mai tham gia ma
khong phai la tir lo1 nhuan cua viéc ban le san phém cho nguoi tiéu
dung. Diéu 48 Luat canh tranh nim 2004 quy dinh: “Carn doanh nghi¢p
thuc hién cac hanh vi sau day nharn thu loi tir viée tuyén dung ngudi
tham gia mang lud1 ban hang da cap

1) Yéu cau nguoi mua mudn tham gia phai dat coc, phai mua mot
s6 luong hang hoa ban dau hoic phai tra mot khoan tién dé dugc quyén
tham gia mang lu6i ban hang da cap;

2) Khong cam két mua lai véi mirc gia it nhat 1a 90% gia hang hoa
d3 ban cho ngudi tham gia dé ban lai;
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3) Cho ngudi tham gia nhan tién hoa hong, loi ich kinh té khac chu
yéu tir viéc duy d6 nguoi khac tham gia mang ludi ban hang da cap;

4) Cung cap thong tin gian déi veé lot ich cua viéc tham gia mang
luoi ban hang da cap, thong tin sai 1éch vé tinh chét, cong dung ctia hang
hoa dé du dd ngudi khac tham gia”.

Mobi nhom hanh vi nay, mang nhitng dic diém khac nhau va tuong
tmg voi moi khoan trong diéu luat 13 mot nhém hanh vi. Tém lai, theo
phap luat Viét Nam hanh vi kinh doanh da cap bat chinh 1a nhitng hanh
vi vi pham nhiing khoan, diém bi cAm tai diéu 48 Luat Canh tranh 2004
va duoc cu thé héa tai Piéu 5 Nghi dinh 42/2014/ND-CP va nham muc
dich thu loi bat chinh.

1.2.2. Cdc diic diém ciia ban hang da cdp bt chinh

- Ban hang da cap bat chinh mang ban chit cta sy chiém dung von

-Ban hang da cip bat chinh phan anh chién luogc don hang cho
nguoi tham gia

- Ban hang da cap bat chinh tap trung chu yéu vao viéc 16i kéo, du
dd ngudi tham gia

- Ban hang da c4p bat chinh mang tinh lira doi

Viéc dua ra cac thong tin gian ddi c6 thé nham muc dich sau day:

+ Dy dd, 16i kéo nguoi khac tham gia bang cach tic dong vao ban
tinh ham loi ciia con nguoi thong qua nhimg théng tin vé loi ich cua
nguoi tham gia dang duoc hudng hoic s& duoc huong néu tham gia;

+ Thiic day viéc tiéu thy san pham véi nhitng thong tin vé tinh chat
cong dung giy ra su nham lan dé nhiing nguoi tham gia tiép thi, ban
hang héa cho nguoi tiéu dung. Su Iira ddi nay khong chi lam giam uy tin
cua nguol tham gia trudc nguot ti€u dung ma con de doa dén loi ich
chinh déng cia khach hang, cua x3 hoi, nhat 1a khi nhiing san pham
duoc ti€u thu la san phém kém chat luong.

1.3. Khai niém, khung phap luit vé xir Iy cac hanh vi ban hang da
cap bat chinh va y nghia
1.3.1. Khdi niém:

Phap luat Viét Nam hién hanh chi quy dinh vé khai niém hanh vi
ban hang da cip bat chinh chr chua dua ra khai niém cu thé vé phap luat
xtr 1y hanh vi ban hang da cap bat chinh. Do d6, tir khai niém vé ban
hang da cap bat chinh va cac quy dinh vé xtr phat hanh vi nay tai cac luét
chuyén nganh, c6 thé hiéu Phap luit vé xt 1y cac hanh vi ban hang da
cap bat chinh 13 tong thé cac quy pham phap luat diéu chinh cac quan hé
xa ho1 phat sinh trong hoat dong xir Iy vi pham trong linh vuc ban hang
da cap. Theo phap luat hién hanh, hoat dong xtr 1y cac hanh vi ban hang
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da cap bat chinh bao gém hoat dong xtr phat vi pham ban hang da cap
bat chinh, xir ly hanh chinh va xur 1y hinh su. Theo do, xir phat vi pham
vé ban hang da cap bat chinh 1a viéc nguoi co tham quyen xu phat ap
dung hinh thire xir phat, bién phap khic phuc hau qua doi v6i ca nhan, t6
chtrc thuc hién hanh vi vi pham ban hang da cap bat chinh theo quy dinh
cuia phap luat vé xur phat ban hang da cp bat chinh.

1.3.2.Nguon ciia phdp ludt xvr Iy} vi hanh vi ban hang da cdp bt chinh

Hién nay, Phap luat xir Iy hanh vi ban hang da cip ¢ Viét Nam
chua co6 bg luat riéng quy dinh cu thé ma chi 13 cac quy dinh vé xtr phat
nam trong mot s6 luat chuyén nganh: Luat Canh tranh 2004, Luat Hinh
Su.

Bén canh mdt s6 Luét chuyén nganh c6 quy dinh vé xtr phat hanh
vi ban hang da cip 1a hang loat Nghi dinh do Chinh phi ban hanh quy
dinh vé ban hang da cdp bat chinh va xir phat hanh vi ban hang da cip
bat chinh trén cc linh vuc cu thé. Tham chi, ddi v&i mot sd linh vuc
phuc tap, cic chil thé c6 thim quyén xtr phat con phai cin ctr vao céc
Thong tu hudng dan thi hanh chi tiét Nghi dinh ctia Chinh phiL.

1.3.3. Y nghia:

Ban hang da cap 1a mot hinh thire phan ph01 hang hoa thong qua
mang ludi nguoi tham gia, tiép thi gom nhiéu cap khac nhau, hang héa
duoc nguoi tham gia tiép thi truc tiép ban cho nguoi tiéu dung, thong
qua do nguot tham gia dugc huong hoa héng, tién thudng hodc loi ich
khac tir két qua hoat dong tiép thi ban hang ctia minh. Thoi gian qua, su
xuat hién dong thoi cta nhitng bién tuéng, tra hinh trong ban hang da
cép da tao nén cach nhin chua toan dién, dﬁy du, tham chi doi khi kha
tiéu cuc, mat 10ng tin cta cong dong xa hoi va dang bi xa hoi 1én an gay
git. Viéc hoan thién cac quy dinh phap luat xir Iy hanh vi ban hang da
cap bat chinh s& gop phan han ché duoc nhing tiéu cuc 1au nay tir hoat
dong ban hang da cip, bao vé ngudi dan tham gia vao hoat dong ban
hang da cap chan chinh.

1.4. Nhirng ndi dung co ban ctia phap luit xir ly hanh vi ban hang
da cap bat chinh

1.4.1. Péi twong cia phdp ludt xiv Iy hanh vi bin hang da cdp bt
chinh

Theo Piéu 2 Luat Canh tranh 2004, Piéu 2 Nghi dinh
71/2014/ND-CP, d6i tugng dugc ap dung cua phap luat xur ly hanh vi
ban hang da cap bat chinh bao gdm cac yéu to:

a. To chue, ca nhan kinh doanh (sau day goi chung la doanh
nghiép) bao gom ca doanh nghiép san xuit, cung tmg san pham, dich vu
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cong ich, doanh nghi€p hoat dong trong cac nganh, linh vuc thudc doc
quyén nha nudc, don vi sy nghiép cong lap va doanh nghiép nudc ngoai
hoat dong tai Viét Nam; Hi€p hdi nganh, nghé hoat dong tai Viét Nam,;
Co quan, t6 chirc, ca nhan trong nudc va nude ngoai cb lién quan.

b. Thuc hién cac hanh vi dugc néu tai Diéu 48 Luat Canh tranh
2004
1.4.2. Cac hinh thwc xu phat:

a. Xtwr phat hanh chinh:

Theo Piéu 3 Nghi dinh 71/2014/ND-CP, D6i v6i mdi hanh vi vi
pham phap luat vé canh tranh, t6 chirc c4 nhan vi pham phai chiu mot
trong céac hinh thurc xtr phat chinh sau:

- Canh cao;

- Phat tién.

- Thu héi gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép; tudc quyén st
dung gidy phép, ching chi hanh nghé; Tich thu tang vit, phuong tién
duoc st dung dé vi pham phap luat vé canh tranh bao goém ca tich thu
khoan lg1 nhuan thu duoc tir viéc thuc hién hanh vi vi pham.

b. Xwr phat hinh su:

Theo diém a Diéu 217 Luat sira doi, bo sung mot sd diéu cua BO
luat hinh sy 2015 vira dugc Qudc hoi Khoa 14 thong qua va co hiéu luc
ké tir ngay 1/1/2018 qui dinh: “Nguo1 nao to chtrc hoat dong kinh doanh
theo phuong thuc da cap ma khong co gidy ching nhan dang ky hoat
dong ban hang da cap, hoic hoat dong khong dung vo1 nd1 dung glay
ching nhan dang ky hoat dong ban hang da cap co thé bi phat tién t6i da
dén 5 ty dong, phat tu tdi da dén 5 nam tu”.

c. Boi thwong thiét hai va khic phuc hiu qua

Ngoai cac hinh thirc xtr phat theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2
Piéu 3 Nghi dinh 71/2014/ND-CP Quy dinh chi tiét Luat Canh tranh vé
xtr 1y vi pham phap luat trong linh vyc canh tranh, doanh nghi¢p vi
pham con co thé bi ap dung mot hodc mdt s6 bién phap khic phuc hau
qua.

1.5. Kinh nghiém diéu chinh phap luit xir Iy cac hanh vi ban hang
da cap bat chinh ciia mdt s6 nwéc trén thé giéi

* M¥:

Phap luat vé kinh doanh da cap va chong mé hinh thap ao (kinh
doanh da cép bat chinh) dugc xem 1a bd phan khong tach roi cia phap
luat bao vé ngudi tiéu dung, co quan c6 thim quyén cua Hoa Ky thuong
can ¢t vao cac du hiéu sau dé phan tich va danh gia tinh hop phap cua
chuong trinh kinh doanh da cép:



Mot 13, phan tich chuong trinh kinh doanh trong trang thai tinh dé
xéac dinh doanh nghiép quy dinh tra hoa hong cho nguoi tham gia nho
viéc ban hang hoic cung tng dich vu dén ngudi tiéu dung thuc su hay
chi nh¢ viéc gidi thi€u nguot maoi tham gia vao mang ludi.

Hai la, phan tich chuong trinh kinh doanh trong trang thai dong de
tim hiéu xem phan phéi vién st dung thoi glan vao viéc gi; tuyén nguoi
hay ban hang. Ho x4c dinh mic du phan phdi vién c6 ban hang va cung
tmg dich vu cho ngudi tiéu ding nhung néu thoi gian chil yéu cia phan
phdi vién duoc dung vao viée tuyén nguoi thi chuwong trinh van ¢ thé bi
coi la mo hinh thép ao.

* Tai Canada:

Kinh doanh da cép dugce ghi nhan tai Piéu 55 Luit Canh tranh
Canada dudi hinh thtc 13 quy dinh cAm mé hinh thap 4o (Pyramid
Selling). Phap luat Canada phan biét kinh doanh da cép chan chinh va
mo hinh thdp 4o dya vao céch thirc kinh doanh cuia doanh nghi¢p, theo
do muc dich cua mo hinh thap ao 1a ldy tién ctia nguoi tham gia va ding
nguoi tham gia de tuyen dung nhimng nguoi dé ltra gat khac. Kinh doanh
da cap c6 6 dic diém khac véi mé hinh thap 3 ao la:

- Mot 13, doanh ngiép kinh doanh da cdp cung tmg cho thi truong
san pham hang hoéa, dich vu thuc sy, tic 12 san pham cta doanh nghiép
phai co thyc, sir dung dugc va doanh nghi€ép ung dung kinh doanh da
cap 1a dé tiéu thu san pham cha khong phai san pham duoc sir dung dé
lam cho phuong thure kinh doanh da cap van hanh.

- Hai 13, néu dua ra thong bao vé thu nhép cta thanh vién tham gia
mang ludi, doanh nghiép kinh doanh da cip sé& cho biét mirc thu nhap
ciia mot thanh vién dién hinh va ty 1é cua nhiing nguoi ¢6 murc thu nhap
do.

- Ba 13, doanh nghiép kinh doanh da cip khong thu tién dbi véi
viéc gia nhap va cting khong tra phi tuyén mo cho phan phdi vién.

- Bon 13, doanh nghiép kinh doanh da cap 'khong yéu cau nguoi
muén tham gia phai mua san pham ciia coéng ty dé duoc quyén tham gia
mang luéi kinh doanh da cép.

- Nam la, doanh nghi¢p kinh doanh da cap khong ban cho phan
phdi luong san pham qua lon néu doanh nghiép biét chac rang phan phbi
vién khong thé tiéu thu hét lugng san pham do.

- Sau 13, doanh nghiép kinh doanh da cap c6 chinh sich mua lai
san pham tr phan phdi vién mot cach cong bang va trong moét khoang
tho1 gian hop 1y.

* Tai Singapore:
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Nam 1973, Luat chéng ban hang da cip va mé hinh thap ao (The
multi level marketing and Pyramid Selling Prohibition Act) dugc ban
hanh vé&i muc dich bao vé nguoi ti€u dung trudec mod hinh thap ao. Theo
phap luat cua Singapore, mo hinh thap ao c6 nhing déc diém sau:

- Mot 1, doanh nghiép théi phong vé viéc rat dé kiém tién, rang
moi nguoi s€ tré nén giau co6 trong mot khoang thoi gian rat ngan va
cach dé dat duoc diéu d6 1a tuyén ngudi tham gia vao mang ludi.

- Hai 13, gia ca san pham duoc mua tir doanh nghiép khong & muc
ma ngudi ta s& mua trong diéu kién binh thuong.

- Ba 13, nguoi tham gia bi yéu cau phai dau tu tién vao hé thong
cho du duoi1 hinh thirc mua hang hay dong phi tham gia.

Tai1 day, murc phat cho hanh vi ban hang da cép bat chinh c6 thé 1én
dén 200.000 USD. Ngudi da bi xir phat hanh chinh ma con tai pham co
thé bi truy ctiru trach nhiém hinh su va chiu hinh phat ndm nam tu giam.
Tai Canada, mdt doanh nghiép kinh doanh da cép bi quy két vi pham
diéu khoan kinh doanh cua Luat Canh tranh mang tinh chét lira dao c6
thé bi phat 150.000 USD. Doanh nghiép sai pham s& bi budc phai ky vao
Lénh cam (Prohibition Order) dugc trinh 1én toa an lién bang Canada.
Theo do, ho bi budc phai ké khai mirc thu nhap thuc té cua cac nhan
vién ctia cong ty trong mot khoang thoi gian dugc an dinh, thong bao
cho tt ca nha phan phdi va nhan vién cong ty vé vu viéc va khong duge
tham gia bat ky hoat dong kinh doanh nao vé hinh thirc kinh doanh da
cp.

* Tai Trung Quédc:

Trung Quoc cung la qudc gia ma ¢ d6 hoat dong ban hang da cap
bién twéng, mat kiém soat. Hoat dong ban hang da cap tuy duoc thua
nhén nhung chi duoc thyc hién han ché theo Quy tic quan 1y ban hang
truc tiép (Regulation on Direct selling administration) ap dung tur
01/12/2005. Cac quy dinh tai quy tac ndy han ché san pham duoc kinh
doanh theo phuong thirc da cap la hang tiéu dung. Cac doanh nghi¢p
muén kinh doanh mé hinh nay bat budc phai c6 nha may san xuat tai
Trung Qudc.

KET LUAN CHUONG 1

Sau mdt thot gian hon 14 ném du’qc ba}n hanh va thi hanh thi Luat
Canh t,ranh 2014 da thé hjén su can thie::t do1 voi Chinh phu trong vige
dicu tiét thi truong kinh t€ dang phat trién no61 chung va thi truong canh
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tranh noi riéng. Phap luat chéng canh tranh khong lanh manh, trong d6
bao gom phap ludt vé xir phat hanh vi ban hang da cép bét chinh véi
nhimg quy dinh cy thé d3 gop phan tao ra mot méi trudng kinh doanh cac
san pham da cap lanh manh gitra cac doanh nghiép, nguoi ti€u dung va
gdp phan ngan chin ban hang da cip bét chinh. Tuy nhién, Luat canh
tranh n6i chung va cac quy dinh phap luat lién quan vé hanh vi ban hang
da cip bat chinh, trong d6 c6 quy dinh vé xir Iy hanh vi ban hang da cap
bat chinh, van khong tranh khoi nhitng bat cap hay thiéu su ran de khi
duoc 4p dung vao thyc tién & nudc ta.

Cung v6i su phat trién cia ban hang da cip, phuong thirc kinh
doanh theo kiéu ban hang da cap bat chinh di xuét hién ¢ Viét Nam. Day
1a phuong thic kinh doanh trong d6, doanh nghiép va nhiig tang trén
trong mang ludi nguoi tham gia duoc hudng cac khoan loi ich kinh té
chi1 yéu tir tién dong gop cta nhimg nguodi méi tham gia ma khong phai
la tir lo1 nhuan cua viéc ban 1¢é san phém cho nguoi tieu dung. Ban hang
da cap bat chinh thé hién nhiéu yéu t6 khong lanh manh nhu: chiém dung
von, lira gat, cung cip hang hoa kém chét luong. ..

Do d6, viéc nghién ciru, hoan thién phap luat vé xtr Iy hanh vi ban
hang da cap bat chinh ¢6 y nghia hét strc quan trong, trong do can chu trong
dén cac tiéu chi vé ndi dung va hinh thirc ctia hé thong phép luét.

Chuong 2:

THUC TRANG PHAP LUAT VE XU LY HANH VI BAN HANG
PA CAP BAT CHINH VA THUC TIEN XU LY CAC HANH VI
BAN HANG PA CAP BAT CHINH HIEN NAY
2.1. Cac quy dinh phap luat vé ban hang da cap bat chinh va phap

luit xir Iy hanh vi ban hang da cap & Viét Nam
2.1.1. Cac quy dinh phdp ludt xac dinh hanh vi ban hang da cdp bt
chinh

Hién nay, vé co ban, nhitng vin ban phap luat diéu chinh vé hoat dong
ban hang da cap bat chinh ¢ Viét Nam bao gom:

e Luat canh tranh 2004 ( Diéu 48);

e Luit hinh sy 2015 sira 6 bd sung ndm 2017 (Piéu 217a);

e Nghi dinh 71/2014/ND-CP quy dinh chi tiét Luat Canh tranh vé
xu 1y vi pham phap luat trong linh vyc canh tranh.

e Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cap dé thay thé cho Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay
14/05/2014 cua Chinh phu vé quan 1y di voi hoat dong ban hang da cap;
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2.1.2. Trinh tw, thi tuc, xw ly doi véi hanh vi bin hang da cip bit
chinh theo Ludt Canh tranh nam 2004

Trinh ty, tha tuc, xi ly cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh néi
chung va hanh vi ban hang da cap bat chinh n6i riéng c6 thé duoc khai
quat qua so do sau:

Cuc QLCT phat hién ditiu hidu vi pham

Binh chi gidu tra Chuydén xJ Iy hinh sy

2.2. Thue tién xir li cdc hanh vi ban hang da cap bat chinh & Viét
Nam hién nay
2.2.1. Thuee tién ban hang da cdp bt chinh & Vigt Nam

Hinh thirc kinh doanh da cap da xuat hién trén thé gidi tir dau thé
ky XIX tai My, san pham dugc phan phéi truc tiép tir ngudi ban dén
ngudi mua khong qua khau trung gian. Thyc té, mo hinh kinh doanh da
cap da ton tai va phat trién & nhiéu quoc gia, dén nam 1998 hinh thirc
kinh doanh da cap d3 du nhap vao Viét Nam.

Bén canh nhirg wu diém vé hinh thtrc kinh doanh da cap nhu hiéu
qua kinh té, tao viéc 1am, thu nhap cho nguoi lao ddng... nhiéu doanh
nghiép kinh doanh da cip d3 “bién tuéng” hinh thtrc kinh doanh nay dé
truc loi, lra dao tién cua nguoi tham gia da cap nhu: Cong ty CP
Thuong mai Dich vy Hoang Long Viét, thanh phé Vinh Long, tinh Vinh
Long kinh doanh phan boén vi sinh; Cong ty Cb phan San xuat va
Thuong mai Con duong Viét, tru sé chinh caa Cong ty tai Viét Nam la
292 Tay Son, Ha Noi; Cong ty ¢6 phan Pau tu va Thuong mai Trudong
Giang Viét Nam, tru so¢ chinh tai Ha Pong, Ha No6i; Cong ty TNHH
Thién Ngoc Minh Uy, tru so tai Ha Noi va hai chi nhanh ¢ Thanh phé
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Ho6 Chi Minh va Pa Néng... dic biét 1a Cong ty CP Lién két san xuat -
Thuong mai Viét Nam (Lién két Viét), Van phong giao dich, Toa nha
29T1, Hoang Pao Thu, Cau Gidy, Ha Noi. Ngay 17/12/2015 Co quan
Canh sat diéu tra Bo Cong an khai t6 vu an lra dao chiém doat tai san,
khoi t6 bi can, bat tam giam ddi véi 7 1anh dao va Tong dai ly cua Cong
ty. Theo Cuc Canh sat kinh té, Bo Cong an, dén hét thang 3/2016 sb nan
nhan trong vy an da 1én téi khoang 60.000 ngudi tai 27 tinh, thanh pho.
Nguoi bi lra it nhat 14 8,5 triéu dong, ngudi nhiéu nhat 18n toi 6 ti dong;
tong so tién bi Lién két Viét chiém doat 14 1.900 ty dong.

Qua nghién ciru cac hanh vi vi pham phap luat vé hoat dong kinh
doanh da cip dé lira dao chiém doat tai san cta nguoi bi hai trong thoi
gian qua noi Ién nhirng tha doan sau:

- Yéu cau ngudi tham gia ban hang da cip phai mua mét sé luong
hang hoa dé duoc quyén tham gia mang ludi ban hang da cép... khong
ky hop dong véi ngudi tham gia ban hang da cp nén khi ngudi tham gia
mudn kién doi lai tién, dwong nhién ho s& khdng cé bang chang;

- Cho nguoi tham gia ban hang da cip nhan tién hoa hoéng, tién
thuang, loi ich kinh té khac tir viéc du dé nguoi thir cap khéac tham gia
ban hang da cap;

- Cung c4p thdng tin sai léch hoac gay nham Ian vé loi ich cua viéc
tham gia ban hang da cap, tinh chat, céng dung cua hang hda hoat dong
cua doanh nghiép ban hang da cip dé du dd ngudi khac tham gia ban
hang da cap;

- L6i kéo, quang céo hinh thire kinh doanh “dau tu tai chinh”, mot
hinh thire kinh doanh da cap theo dang mua tién ao;

- Khong diang ky véi co quan c6 tham quyén, hodc ding ky nhung
khi hoat dong khong dung véi ndi dung dang ky, sau do6 16i kéo khach
hang thu loi bat chinh. ..

2.2.2. Thuec tién xiv Iy cac hanh vi ban hang da cdp bét chinh ¢ Viét
Nam hién nay

Trong nam 2016, Cuc Quan ly canh tranh (QLCT), Bo Cong
Thuong da két thuc diéu tra va xir phat 35 doanh nghiép ban hang da cap
c6 hanh vi vi pham phap luat vé ban hang da cap VGi tong so tién phat
hon 8 ty dong. Doanh nghiép bi chinh quyén dia phuong xtr phat nhiéu
nhat 1a Cong ty TNHH Thién Ngoc Minh Uy véi muc tién phat hon 1,5
ty dong. Tiép theo 1a Cong ty C6 phan Lién Minh Tiéu Dung Viét Nam,
Cong ty Co phan Everrichs, Céng ty TNHH Thién su Viét Nam va Cong
ty TNHH Pau tu va Thuong mai Truong Giang Viét Nam. Chi tinh
riéng tir nam 2016 dén 9/2017, trén dia ban Ha Noi c6 15 doanh nghiép
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ban hang da cap bi thu hoi gidy phép, 14 doanh nghiép xin cham duat
hoat dong, 2 doanh nghiép xin tam ngung hoat dong. S da thanh tra 16
doanh nghiép kinh doanh da cap va di xir ly 6 doanh nghiép, vai sé tién
phat 12 800 triéu déng.

Méi day nhat, ngay 2/3/2018, Cin c&r vao mot sé dau hiéu vi pham
phap luat trong hoat dong ban hang da cip cua Cong ty TNHH MTV
Herbalife Viét Nam, Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung da tién
hanh diéu tra va xt phat Cong ty s6 tién 140.000.000 dong (140 triéu
dong) d6i vai cac vi pham sau: Quang cdo dua thong tin gay nham lan cho
khéch hang vé cong dung cua san pham; Khong thudng xuyén giam sét
hoat dong ctia nguodi tham gia ban hang da cap dé bao dam ngudi tham gia
ban hang da cap thuc hién ding quy tac hoat dong.

Vé xir ly hinh sy, thong tin dang tai trén béo chi, dau nam 2018,
Co quan Canh sat Diéu tra Bo Cong an da ra quyét dinh khoi t6 bi can,
bat tam giam ddi véi 4 1anh dao Cong ty TNHH Thang Long (dang ky
hoat dong ban hang da cip tir ngay 26/12/2014) vé toi "Lira dao chiém
doat tai san".

Theo thdng tin dang tai trén bao Poi séng va Phép luat, Chiéu 13/6,
sau 8 ngay xét xir, TAND tinh Pak Lik di tuyén phat 4 bi cdo trong vu &n
ltra d4o ban hang da cap qua mang MB24 & Dak Lak véi tong mic 4n phat
14 26 nam 8 thang. Cu thé, bi cao Ngd Van Chién (37 tudi) bi phat mic an
cao nhat véi 8 nim 3 thang tu; tiép theo 1a 2 bi c4o Tran Van Sy (42 tudi),
Ping Anh Tuan (37 tudi) cing mirc an 13 7 nim 6 thang t; riéng bi céo
Bui Thi Chién (40 tu6i) 3 nam 5 thang ti nhung duoc phéng thich tai toa
do thoi gian tam giam da vai muic tuyén an.

Sau d6 khong lau, theo thong tin ding tai trén bao Tudi tré, ngay
25-7, TAND TP.HCM m¢o phién toa xet xir va tuyén an 4 bi cdo la lanh
dao cong ty da cap Tam Mat Troi vé toi sir dung mang may tinh, mang
vién théng, mang Internet... thuc hién hanh vi chiém doat tai san. Theo
d6, cac bi cdo Nguyén Hoang Vil (ngu quan Phi Nhuan) 9 nim ti, P
Van Hién (ngu quan GO Vap) 7 nim ti, Lé Van Pinh (ngu quan Binh
Tén) 8 nam tu va Thién Sanh Tri (ngu quan Phi Nhuan) 4 nam 9 thang 5
ngay ti. Dong thoi budc cac bi cao phai boi thuong cho bi hai 8,7 ti
dong.

Ngay 25/7, TAND TP.HCM m¢ phién toa so tham, dwa vu an
Cong ty Tam Mat Troi (tru so tai TP.HCM) ltra ban hon 23.000 gian
hang 40 ra xét xir. Bén bi cdo gom: DS Van Hién (41 tuoi), nguyén chi
tich HDQT; Lé Vin Dinh (34 tudi), nguyén phé chu tich HPQT;
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Nguyén Hoang Vii (36 tudi), nguyén tong giam dbc va Thién Sanh Tri
(47 tudi), nguyén Pho tong giam déc Cong ty Tam Mat Troi.

Méi day nhat, Co quan CSPT — B Cong an d3 khoi td vu an, khai
t6i bi can d6i véi Nguyén Hitu Tién (34 tudi, qué quan Thanh Hoa, Chu
tich HDQT Céng ty c6 phan VNCOINS, toa lac quan 1, TPHCM), Pham
Viét Son (60 tudi, ngu quan 9, TPHCM, Tong giam d6c) va Nguyén
Hong Quan (41 tudi, ngu Binh Duong, phu trach céng nghé thdng tin
Cong ty VNCOINS) dé diéu tra mé rong vé hanh vi lira dao chiém doat
tai san. Ong “trum” lira da0 mua bén tién ao, da cAp Nguyén Hitu Tién
thué mot sé nguoi quen dung tén c6 dong va diéu hanh hoat dong cua
cong ty
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KET LUAN CHUONG 2

Trong nhimg nim gan ddy, phuong thirc ban hang da cap phat trién
rat nhanh & Viét Nam, clng véi d6, cac hanh vi ban hang da cap bat
chinh cling xuat hién ngay cang nhiéu gay nguy hai 16n cho thi truong
canh tranh va nguoi tiéu dung. Co quan quan Ii canh tranh ciing da diéu
tra va xu Ii rat nhiéu vu viéc ban hang da cap bat chinh. Pay ciing 1a dau
hiéu dang mung tuy nhién hiéu qua cua viéc quan li nha nuéc ddi véi
hoat dong ban hang da cap ciing nhu viéc xir li cac hang vi ban hang da
cap bat chinh 1a chua cao.

Sy thiéu hiéu biét phéap luat, chua tiép can day dua théng tin vé mo
hinh kinh doanh da c4p va tdm ly ham loi cia mot b phan ngudi dan.
Pay 1a nguyén nhan tir phia nguoi bi hai khi tham gia vao hé théng kinh
doanh da cap, nhat 1a nguoi dan & cac viing ndng thdn, viing c6 nhicu
kho khéan vé kinh té va dleu kién tiép can thdng tin. M6t nguoi khi da bi
ltra, mong muén thu hdi vén dau tu ban dau, nén da 16i kéo, tuyén truyén
nhiéu nguoi khac cing tham gia. Bén canh dé, hoat dong phong ngtra toi
pham lira d4o théng qua hinh thicc kinh doanh da cap cua luc lugng
Canh sat nhan dan noi chung, Canh sat kinh té néi riéng chua thuc hién
thudng xuyén, dong bd giira cac cap din dén nhiéu cong ty kinh doanh
da cap hoat dong bién tuong, lira d4o tai san cta nhiéu nguoi dan méi
duoc phat hién, diéu tra 1am rd. Do dé c6 thé thay trong thoi gian téi,
viéc str dung cac hanh vi ban hang da c4p bat chinh dé truc loi van con
la van dé nhac nhdi cua du luan.
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Chuong 3
MOT SO KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN PHAP
LUAT VE BAN HANG PA CAP BAT CHINH VA NANG CAO
HIEU QUA CUA VIEC XU LY CAC HANH VI BAN HANG
PA CAP BAT CHINH O VIET NAM HIEN NAY

3.1. Nhu cau hoan thién cic quy dinh phap luat vé xir Iy ban hang
da cap bat chinh

C6 thé thay rang trong nhitng nim gan déy, sy bung nd cua cac
thuong hi¢u, doanh nghi¢p ban hang da cap trong va ngoai nude di anh
huong khong nho dén nén kinh té nuéc ta. Tuy nhién, cong tac quan ly
nha nudC Cua cac co quan churc nang vé hoat dong kinh doanh da cap
trong thoi gian qua c6 nhiéu han ché, thiéu sét, tao k& ha cho nhiéu cong
ty kinh doanh da cip loi dung dé lira dao ngudi dan. Vé mat nhan thuc,
Luat Canh tranh nam 2004 chi méi dua ra khai niém caa hoat dong nay
véi nhitng nét phac thao co ban chix chua dua ra dugc cu thé khai niém vé
phap luat xir Iy hanh vi ban hang da cap bat chinh. Trong khi thyc té cho
thdy sy da dang trong cach thuc t6 chirc mang ludi da cap, cach thic tra
thuong, diéu hanh hoat dong tiép thi, ban hang... cua cac doanh nghiép
ban hang da cap
3.2. Pinh hwong hoan thién cac quy dinh phap luat veé chong ban
hang da cap bat chlnh va nang cao hiéu qua caa viéc xir ly cac hanh
vi ban hang da cap bat chinh
3.2.1 Bdo dam tinh théng nhdt, dong bé ciia phép ludt
Hién nay cac quy dinh cua cac B¢ luat lién quan ciing nhu cac van ban
dudi luat vé xtr phat vi pham hanh chinh, xt Iy hinh su va boi thuong
thi€t hai do hanh vi ban hang da cap bat chinh gay ra rat da dang. Tuy
nhién, mot sd quy dinh ay lai co su tring Iap, chong chéo vé pham vi
diéu chinh dan dén mau thuan, chong chéo vé tham quyén, muc xir phat.
Sy thiéu hoan thién trong khung phap ly xir phat hoat dong ban hang da
cap bat chinh duocthé hién: thi nhét, nhimg quy dinh vé xir phat ban
hang da cap bat chinh I rat han ché ca vé s6 luong cac quy dinh va co
ché thyc thi; tha hai, hiéu qua xu Iy cac hanh vi ban hang con & muc
thap. Do d6, hé qua dan dén 1a thuc té c6 nhitng hanh vi xét vé ban chat
|a nhitng hanh vi ban hang da cap bat chinh nhung lai chua bi xtr ly hoac
Xt 1y chua nghiém minh, hiéu qua huc thi phap luat chua cao, dan dén
viéc nhitng hanh vi ban hang da cap bat chinh van tiép dién va gay thiét
hai cho x& hoi.
Bén canh d6, viéc xu phat hanh vi ban hang da cap bat chinh ngoai lién
quan dén Luat canh tranh thi ciing lién quan dén cac luat Hinh su, hanh
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chinh, Dan sy. Do d6, dé dap tmg duoc tinh hinh kinh té, x& hoi bién
dong, phat trién dong thoi han ché tinh hinh mot s6 quy dinh trong céc
nghi dinh co su trung Iap, chong chéo vé pham vi diéu chinh dan dén
mau thuan, chdng chéo Ve tham quyén, muc xu phat thi nhing nha lam
luat, co quan c6 tham quyén ban hanh luat can xay dung mot dy an luat
riéng quy dinh thdng nhat vé céc ché tai xtr phat cling nhu ngin chin
hanh vi ban hang da cap bat chinh théng nhét véi cac qui dinh hién
hanh. Vay, viéc xay dung mot hé thong cac quy dinh phap luat vé chong
ban hang da cap bat chinh thong nhat, hd trg cho nhau 1a vo cing can
thiét.

3.2.2. Bdo dam tinh twong thich giita ran de va gido duc cua cac bién
phap xa ly

Nhu da dé cap o cac luan diém da néu phan trudc, cac bién phap xu ly
nam trong cac quy dinh phap luat vé xir 1y ban hang da cap bat chinh
hién nay budc dau di co tinh rin de nhat dinh ddi voi cac d01 tugng, chu
thé dd va dang c6 hanh vi truc loi tir viéc kinh doanh da cap bat chinh
bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Tuy nhién, mét hé théng cac quy dinh
phap luat bao gom cac ché tai xtr phat ngoai mang tinh rin de thi ciing
khong thé khong chira dung tinh gido duc & trong d6, nhat 1a véi linh
vuc chéng ban hang da cap bat chinh. Bai I8, ngoai nhitng doanh nghiép,
t6 chic kinh doanh ¢ kinh nghiém thi da phan cha thé tham gia linh
vuc da cap 1a nhitng nguoi dan co it kién thac vé khai niém ban hang da
cap bat chinh ciing nhu 1a nhitng bién phép xtr 1y dé bao vé quyén loi
chinh minh. Do d6 cac bién phap xur 1y hanh vi ban hang da cap bat
chinh can dam béo tinh twong thich va gido duc dé tao ra mot moi
treong kinh doanh lanh manh cho nguoi tham gia.

3.3.  Cac giai phap hoan thién

3.3.1.Gidi phdp phdp Iy

3.3.1.1. Hoan thién cdc quy dinh vé xdc dinh hanh vi ban hang da cap
bdt chinh va phap ludt xi 1y hanh vi ban hang da cdp bat chinh
3.3.1.2. Xdc dinh lai khai niém “bdn hang da cdp”

3.3.1.3. Théng nhadt quy dinh vé ban hang da cap bdt chinh giia céc
van ban phap lugt

3.3.1.4. Huéng dan mét cach cu thé quy dinh vé thi tuc xit Iy doi Voi
hanh vi ban hang da cdp bat chinh

3.3.1.5. Hoan thién lai cdc quy dinh vé ché tai hanh chinh hogc thgm
chi bé sung ché tai hinh sy trong nhitng trgong hep can thiét doi véi
cdc hanh vi ban hang da cdp bdt chinh
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3.3.1.6. Hoan thién ché tai khiéu nai hanh chinh d6i Véi quy dinh Xxi 1y
vu viéc cgnh tranh khéng lanh mgnh

3.3.1.7. Hoan thién mét sé quy dinh lién quan dén hop dong ban hang
da cdp, cu thé la xdc dinh ré “mé hinh kim tw thap, theo quy dinh tai
diém q khodn I biéu 5 Nghj dinh 42/2014/NP-CP”’

3.3.1.8. Hoan thién cdc quy dinh vé boi thuwong thiét hai do ban hang
da cap bat chinh gay ra

3.3.1.9. Can phdi c6 quy ché vé minh bach théng tin lién quan dén san
phdm dwoc tieu thu theo phwong thirc ban hang da cdp va xdc dinh trach
nhiém cu thé cua tirng chi thé co lién quan trong viéc xay dung, truyén
ba théng tin, bao gom doanh nghiép va nguoi tham gia;

3.3.1.10. Poi vai nhiing san pham ddc biét, co kha nang dnh huong lon
doi Voi doi song xa héi nhw thuc pham, thusc chiza bénh, ché pham ho
tro dinh dwdng, ...co quan quan ly kj thudt (B¢ Y té) can cd nhiing quy
dinh cu th vé tiéu chuan kj thudt, vé chat lhwong san pham; dong thoi
thdng tin kip thoi cho xa héi vé cong dung, chitc ndng, chat lwong va
nhiing khd ndng gdy hai cia san pham.

3.3.2. Gidi phdp bé tro

3.3.2.1. Nang cao nang luc, hiéu lyc trong qua trinh thec thi nhiem vu
cua Co quan quan ly canh tranh

3.3.2.2. Tang cwong hoat dong giam sat, qudn Iy nha nwdc doi Véi cac
doanh nghiép bdn hang da cdp

3.3.2.3. ChU trong tuyén truyen phap ludt canh tranh néi chung va
phap ludt vé chéng canh tranh khéng lanh mganh néi riéng

3.3.2.4. Nang cao si hiéu biét va si théng thai cia ngwoi tham gia
Mang lwdi ban hang da cdp Va cia nguwoi tiéu dung.

KET LUAN CHUONG 3
Trén co sd Viée phan tinh, danh gia nhitng bat cap cua cac quy dinh phap
luat hién hanh, tac gia luan vin da dua ra mot sé giai phap nham hoan
thién cac quy dinh vé chong ban hang da cap bat chinh va nang cao hiéu
qua cua viéc xu li cac hanh vi ban hang da cap bat chinh ¢ Viét Nam
hién nay. Cac giai phap nay duoc phan thanh hai nhom, bao gom: nhém
cac giai phap mang tinh phap Ii va nhdm céac giai phap bo trg khac. Cac
giai phap duoc dua ra nham nang cao tinh hiéu qua trong viéc xu ly
hanh vi ban hang da cap bat chinh tap trung vao hai nhém 1a xay dung
hé théng phap luat va viéc thuc thi. Hai nhém nay phai duoc thuc hién
mét cach nhip nhang, b tro cho nhau. Viéc xay dung hé théng phap luat
vé xtr Iy hanh vi ban hang da cap bt chinh can phi hop véi thuc tién,
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véi nhitng doi méi trong thi truong kinh té bién dong dan dén nhiing loai
hinh da cap bat chinh méi. Song song d6, viéc thuc thi cac quy dinh, ché
tai vé xtr 1y hanh vi ban hang da cap bat chinh phai duoc thuc hién theo
dung quy trinh, tha tuc, quy dinh cua phap luat. Cac co quan thyc thi can
dam bao cho viéc thuc thi phap luat xi phat cac hanh vi da cip bét chinh
mot cach hiéu qua nhat. Bén canh d6, cac co quan truyén thong, cac co
quan c6 trach nhiém tuy@n truyén luat can phéi hop chinh quyén cac cap
trong viéc dinh hudng, bai trir ban hang da cp bat chinh.
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KET LUAN

Phap luat vé xa phat Hanh vi ban hang da cap bat chinh tuy méi
mé & thi truong Viét Nam nhung tai nhiéu nuéc trong khu vuc va trén
thé gidi no da co lich st kha lau. Tuy van con nhiéu tranh c&i, han ché
xung quanh van dé nay nhung khong thé khéng phu nhan viéc hé thong
phap luat vé xir phat hanh vi ban hang da c4p bat chinh ¢ nudc ta dang
duoc quan tdm va hoan thién hon. Trong béi canh ban hang da cap bt
chinh dang dién ra ngay mot nhiéu hon thi viéc hoan thién va ban hanh
phap luat vé xtr phat hanh vi ban hang da cap bat chinh 1a v cing can
thiét. Mic du Luat Canh tranh 2004 cing céc luat lién quan, van ban
duéi luat dugc ban hanh trude d6 da tré thanh cong cu dac lec dé diéu
chinh cac mdi quan hé trong hoat dong kinh doanh da cap néi chung va
Xt phat cac hanh vi ban hang da c4p bat chinh néi riéng nhung nhiing
quy dinh, ché tai d6 van chua du stc ran de, giai quyét cac hanh vi nay.
Pé t6i uu hoa hé thong phap luat nay can cé su chung tay, kién quyét tir
cac co quan nha nudc xay dung phap luat va cac co quan thuc thi phap
luat.

Bén canh do, dé cd thé thanh loc thi truong, loai bo cac loai hinh
ban hang da cap bién tudng can co sy dong hanh cia cac co quan chirc
nang, doanh nghiép, hiép hoi bao vé nguoi tiéu dung, hiép hoi ban hang
da cap va nguoi tiéu dung. Di Voi nguoi dan can phai binh tinh hon voi
nhitng chiéu thic tinh vi, lach luat caa mot sé ngudi loi dung chinh sach
coi mod caa Nha nudc vé phat trién kinh doanh, can xem xét than trong
khi tham gia vao céac hoat dong kinh doanh ban hang da cap.
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