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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia viéc nghién ctru dé tai

Co hoi giao thuong dé trao ddi cong nghé va hang hoa giira cac qudc gia trén
thé giéi ngay cang phat trién va Viét Nam ciing 1a mot trong cac nudce thyuc hién viée
giao thuong do. Sau khi gia nhap t6 churc thuong mai thé giéi WTO, nén kinh té Viét
Nam d4 c6 nhiéu chuyen bién va 1a noi c6 moi truong kinh doanh hap dan trong khu
vuc ciing nhu trén thé gidi. Trén co so do hé thong phap luat Viét Nam ciling phai
diéu chinh lai de phu hop vo6i luat phap quoc té, tir d6 giup cac doanh nghiép hoa
nhap nén kinh té toan cau mot cach tot nhat. Tuy nhién, & Viét Nam hién nay chu yéu
van 1a cac doanh nghiép vira va nhd, con thiéu sy lién két trong san xuit, kinh doanh
va han ché vé hiéu biét phap luat do d6 di dem lai khong it rai ro cho cho céc doanh
nghiép. Vi vay, cac doanh nghiép can chuén bi chu dao dé han ché rui ro mot cach tét
nhat. C6 thé noi phép luat vé hop dong 1a mot van dé rat quan trong trong kinh doanh,
chuan bi mot hop dong tot 1a diéu kién quan trong dé doanh nghiép tién t6i thanh
cong. Hién nay khi ma cong nghé thong tin phat trién nhu vii bio mang lai nhiéu loi
ich va c6 nhig tinh nang to lon trong viéc trg giup con nguoi, déng thot no cling 1a
mot trong cic tiéu chuan dé danh ~gia mot dat nude 1a phat trién hay khong. Cong
ngh¢ thong tin da xam nhap vao tat ca cac mat cia doi séng xa hoi va tao ra nhiéu
thay doi rd rét, cac doanh nghi¢p col viéc ap dung h¢ thong cong nghé thong tin hién
dai trong san xuat kinh doanh mang y nghia séng con va nhu vay nhu céu ap dung
phan meém trong quan ly kinh té rat to 16n. Pay 1a diéu rat t6t cho cac doanh ‘nghiép
cung cap phan mém va nhu v@y xdy dung phap luat hop dong dich vu cung cap phan
mém trong linh vyc nay 1a diéu rat quan trong dé cac doanh nghiép chiém duogc thi
truong va han ché rui ro. Tuy nhién, voi cac quy dinh ctia phap luat hién hanh vé hop
déng cung cap dich vu phan mém lai nam réi rac & nhiéu van ban khac nhau va chua
c6 quy dinh cu thé vé khung phép luét ciia hgp dong dich vu phan mém dé cac Doanh
nghi¢p ap dung thuc hién. Trudc thyc trang nay t61 da chon dé tai: “Hop dong cung
cap dich vu phin mém theo phdp ludt Viét Nam, qua thic tién tai thanh phé Pa
Néng” dé 1am Luan van Thac si ciia minh v6i mong mudn nghién ctru nhiing quy
dinh co ban cta phép luat Viét Nam vé hop dong dich vu phan mém, thong qua d6 dé
ra nhitng giai phap thiét thuc nham hoan thién phap luat.

2. Tinh hinh nghién ciru

Mot s bai viét chuyén nganh, dé tai khoa hoc nghién ctru vé hop dong dich vu
cling nhu cac ché dinh vé hop dong cu thé nhu:

Tap chi Luat hoc s6 11/2008; “Hoan thién phap luat vé hop dong dich vu” ctia
Thac si Kleu Thi Thuy Linh va Thac si Deo Thi Thuy dang trén tap chi Dan chu va
phap luat sb thang 4 nam 2018 trong do tac gia tap trung lam rd cac yeu t6 14 co sO
xéac dinh ban chat cua Hop ddng dich vu. Pé xay dung khai niém Hop dong dich vu,
tac gia 1am rd ngudn gbe dich vu, pham vi cac dich vu 1a déi tugng cua Hop dong
dich vu. Trén co s cac phén tich ndy, tac gia xay dung dinh nghia vé Hop dong dich
vu ciing nhu dua ra cac kién nghi hoan thién quy dinh phép luat trong goc nhin dbi
chiéu v&i ban chét dich vy, ban chat Hop dong dich vu.

Bai viét ding trén trang dién tir “tailieu.ttbd.gov.vn” do Trung tdm bdi dudng
dai biéu dan ctr dang ngay 22/4/2016 voi chu dé “Mot sé van dé vé hop dong dich vu
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theo quy dinh cua Luat Thuong mai hi€n hanh; dinh huéng hoan thién cac quy dinh
ctia Luat Thuong mai ndm 2005 vé hop dong dich vu” qua bai viét da phan tich r5 thé
nao 1a hop déng dich vu, phan loai hop ddng dich vu va dé ra nhitng giai phap nham
hoan thién phap luat vé hop dong dich vu trong thoi gian t6i.

Bai viét do Pham Thi Thiy Kiéu, trudng Dai hoc Tai chinh- Ké toan Quang
Ngal da dang trén Tap chi Dan chu va phap luat thang 10 ndm 2018 véi chu dé “Mot
s6 ¥ kién vé hop ddng vo hiéu do vi pham diéu kién vé hinh thirc” trong d6 bai viét
d3 noi 1én duoc ban chét ciia Hop dong duoc giao két dua trén co sd cua ty do y chi
lam phét sinh cac quyén va nghia vu phap 1. Tuy nhién, nha lam luft doi khi cling
doi hoi hop d6ng phai tuan tha mot hinh thirc nhat dinh bo1 nhitng ly do xuat phat tur
chu thé, ddi tuong hay tir gia tri cua hop dong. Bai viét da ban luan cac van dé xung
quanh quy dinh cua phap luét vé truong hop hop dong vo hiéu do vi pham diéu kién
ve€ hinh thirc.

Luan van Tién si kinh té cua tac gida Ha Cong Anh Bao bao vé tai Pai hoc
Ngoai thuong va cong bé nam 2015 co tén goi: “Hop dong thuong mai dich vu va
giai quyét tranh chap vé hop dong thuong mai dich vu ¢ Viét Nam. Mic du luan vin
khong di sau vao viéc nghién ciru hgp dong cung cip dich vu phan mém nhung luan
van di co cai nhin tong quan vé hop dong dich vu thuong mai, lam rd khai niém, dic
diém, phan tich 1 tranh chap xung dot trong hop dong thuong mai dich vu, va dua ra
dugc nhung phuong hudng lua chon tich cuc cho cac Doanh nghiép khi tham khao
phuong phap giai quyét tranh chép. Bén canh do Luan véan cing néu ra dugc nhiing
bat cap trong cic quy dinh hién hanh vé hop dong dich vu thuong mai, phuong
huéng, gop ¥ hoan thién h¢ thong phap luat vé hop dong thuong mai dich vu ciing
nhu cac quy dinh trong giai quyet tranh chap tai Viét Nam.

Pé tai Luan an tién si: “Hiéu lyc ctia hop ddong theo quy dinh cta phap luat
Viét Nam”, tac gia Lé Minh Hung duogc bao vé tai truong Pai hoc Luat Tp HO Chi
Minh va céng b6 nam 2010.

Nhitng bai viét, cong trinh khoa hoc trén 1a mét trong nhiing can clr gitp tac
gia c6 thém nhiéu thong tin quan trong dé phuc vu cho viéc nghién ctru luan vin cia
minh. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctru trén chi di vao van dé chung, khong
nghién ctru cy thé va toan dién vé hop dong cung cép dich vu phin mém theo quy
dinh ctia phap luat nudc ta. Theo d6, viéc lua chon dé tai “Hop dong cung cap dich
vu phan mém theo phap luat Viét Nam, qua thuc tién tai thanh phé Pa Ning” dé
nghién ctru hoan toan la chu y cua tac gia.

3. Muc dich va nhiém vu cia Luin van

3.1. Muc dich cta luin van

Muc dich ctia luén vin 13 1am rd nhitng van dé 1y luan phap luat thuc dinh vé
hop ddng cung cap dich vu phén mém. Trén co s do, phan tich, danh gia thuc trang
ap dung phap luét va thuc tlen thue hién phap luat vé hop ddng cung cip dich vu
phan mém, dong thoi dé xuat mot so ¥ kién, giai phap nham hoan thién phap luat cia
hop ddng cung cép dich vy phan mém tai Viét Nam hién nay.

3.2. Nhiém vu cua luan van

Pé dat duoc muc dich trén, lun vin co nhiing nhiém vu nghién ctru sau:



- Nghién ctru gop phan 1am sau sic hon mot s6 van dé 1y ludn ¢ lién quan dén
hop ddng cung cap dich vu phan mém.

- Nghién ctru phap luét thuc dinh vé hop dong cung cép dich vu phin mém.

- Nghién ctru danh gia thuc trang 4p dung phép lut cua hop dong cung cip
dich vu phﬁn mém.

- Dua ra nhing giai phap, kién nghi nham hoan thién cac quy dinh cta phap
luat caa hop ddng cung cép dich vu phan mém.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciu

- Céac quan diém trong cac coéng trinh nghién ctru nhu Sach, Luan vin, Gido
trinh, bao céo dang trén tap chi...

- Nghién ctru nhiing quy dinh tai cac van ban QPPL c6 lién quan dén hop dong
cung cap dich vu phan mém cu thé 13 cac van ban Luat.

- Thyc tién thyc hién phap luat vé hop dong cung cap dich vu phan mém thong
qua nhitng y kién thuc té ciia cac Doanh nghiép chuyén cung cip dich vu phan mém
dong trén dia ban thanh phd Pa Néng.

4.2. Pham vi nghién cuu

Nhimg quy dinh phap luat hién hanh cua Viét Nam vé Hop dong cung cép dich
vu phan mém.

Thuec tién 4p dung phap luat ciia hop dong cung cap dich vu phan mém tai Pa
Néng tir nim 2015 dén nay.

5. Co sé phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Co sé phwong phap luan nghién ciru

Luén van dugce trinh bay dya trén co s¢ phuong phap ludn cua chu nghia Mac —
Lénin Ve nha nudc va phap luat va nhiing quan diém cua bang va Nha nudc vé phat
trién nén kinh té thi trudng dinh huéng XHCN trong thoi ky d6i méi.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap phan tich: Phan tich cac quy dinh ctia phép luét Viét Nam vé hop
ddng cung cap dich vu phan mém.

Phuong phéap so sanh: So sadnh cac quy dinh cua phap luat hién hanh va phép
luat trude day dé thiy duoc nhitng phat trién, d6i thay trong qua trinh xay dung phap
luat vé hop dong kinh doanh, thuong mai.

Ngoai ra luén van ciing van dung cac phuong phap nghién ctru khoa hoc khac
nhu: quy nap, dién dich, két hop, théng ké...dé phuc vu cho hoat dong nghién ctru
theo yéu cau cta dé tai.

6. Nhirng dong gop cia luin van

- Luan vin 1am rd thém mot s6 van dé 1y luan vé hop ddng cung cap dich vu
phan mém va phap luat diéu chinh; xdy dung mot s6 nhom giai phap hoan thién phap
luat vé hop dong cung cap dich vu phan mém.

- Luan van chi ra nhitng han ché ciia cic quy dinh phap luat hién hanh va
nhiing vudng mic trong thyc tién ap dung lam co sé cho cac co quan ¢ tham quyén,
co quan ap dung phap luat hoan thién va huéng dan thuc hién phéap luat vé hop dong
cung cip dich vu phan mém.



7. Két ciu cia Luin vin
Dé tai nay bao gdm 3 chuong:
_ Chuong 1. Mot sd van dé 1y luan phap luat vé hop dong cung cp dich vu phan

meém

Chuwong 2. Thyc trang phap luat va thuc tién thyc hién phap luat vé hop dong
cung cap dich vy phan mém tai thanh phd Pa Ning

Chuong 3. Mot sO giai phéap hoan thién phap luat va tang cuong hiéu qua thuc
hién phap luat vé hop ddng cung cép dich vu phan mém ¢ Pa Ning va & Viét Nam
hién nay.

Chuong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE HQP PONG
CUNG CAP DICH VU PHAN MEM

1.1. Khai niém, dac diém hop dong cung cap dich vu phan mém

1.1.1. Khdi ni¢m hop dong cung cap dich vu phan mém

Hop dong cung cdp dich vy phan mém la sy théa thudn hop phdp giita cac bén
cung cdp dich vu va bén thué, mua dich vu, theo do mgt bén (bén cung vng dich vu
phan mém) cung cdp cho bén kia goi dich vu phdan mém nham xdc ldp, thay doi va
cham dirt quyén va nghia vu déi véi nhau trong viéc mua ban, cung cdp, trao déi dich
vu nham muc dich sinh loi.

1.1.2. Dac diém ciia hop déng cung cd'p dich vu phén mém

1.1.2.1. Bdc diém chung ciia hop déng cung cdp dich vu phan mém

- LA hop dong song vu, theo d6 mdi bén déu c6 cac nghia vy nhat dinh dbi véi
nhau, c6 cac quyén tuong tmg véi nhau, khi bén nay thyc hién nghia vu thi bén kia
duoc huong quyén twong tmg va nguoc lai. Cac quyén va nghia vu cta cac bén co
tinh quan hé, cé tinh phy thudc 1an nhau, duoc thuc hién nham dat muc dich giao két
hop dong. Cac nghia vu c6 mdi quan hé mat thiét voi nhau, khi dugc thuc hién thién
chi va day du, moi bén déu duoc huong day du cac quyén, nhu vy muc dich cua hop
ddng sé& dat duoc. Ngoai ra, cac bén co thé quy dinh thi ti thue hién cac nghia vu dbi
vo1 nhau, viéc thuc hién nghia vy nay la co sé va diéu kién dé bén kia c6 thé thuc
hién dugc nghia vu cta minh. Néu c¢6 mot bén vi _pham nghia vu thi bén kia khong
dugc huong hodc khong dugc huong day du quyen tuong ung, hé qua 1a viéc thuc
hién hop dong bi dinh tré hay bi x40 tron, c6 thé gy thiét hai hay khién hop dong
khong thé thuc hién dugc.

- Hop dong cé dén bu; Tinh dén bu — tuong duong 13 hé qua cua dac diém mdi
bén déu co cac nghia vu nhat dinh d6i voi nhau, co cac quyén tuong Ung d6i voi
nhau. Trong hop dong song vu, mdi bén déu duoc huong it nhat mot quyén nhat dinh,
bdi moi bén it nhat phai co mét nghia vu nhat dinh d6i voéi bén kia. Trén co s6 dugc
hudng quyén, bén huong quyen dat duoc loi ich nhét dinh vé tinh than hay vét chat
thudc muc dich giao két hop dong. Khi c6 vi pham nghia vu xay ra, bén bi vi pham s&
khong duge hudng hodc khong duge huong day du quyén tuong Umg, dan dén khong
thé dat duoc céc loi ich tu thue hién hop dong va c6 thé phai ganh chiu thiét hai. Vi
vdy, v6i tinh dén bu va can dam bao sy dén bu thoa dang, bén bi vi pham co quyén
dugc ap dung céc ché tai dé bao vé quyén loi hop phap cta minh.
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1.1.2.2. Ddc diém riéng cia hop dong cung cdp dich vu phan mém

- Dich vu phﬁn mém 12 loai hinh dich vu dic biét cu thé d6 1a hoat dong truc
tiép hd tro, phuc vu viéc san xuét, cai dat, khai thac, st dung, nang cép, bao hanh,
bao tri phan mém va cac hoat dong twong tu khac lién quan dén phan mém.

Theo do, hoat dong dich vu phan mém chi h6 trg, phuc vu cho cac hoat dong
lién quan dén phan mém ma khong tao moi, nang cap, chinh stra hodc hoan thién San
pham phan mém, bao gdm: Dich vu quan tri, bao hanh, bao tri hoat dong cua phan
mém va hé théng thong tin; Dich vu tu van, danh gia, thAm dinh chét luong phan
mém; Dich vu tu van, xay dung du an phan mém, . . Trong qua trinh ky két hop dong
dich vu cung cap phan mém can xac dinh 1o dlCh vu phan mém hay hoat dong san
xudt san pham phan mém, diéu nay co y nghia quan trong trong viéc huong cac uu
d3i cia Nha nudce. Cac san phim phin mém duoc san xuét tai Viét Nam va cac Dich
vu phan mém do céc t6 chic, doanh nghiép thudc moi thanh phﬁn kinh té hoat dong
tai Viét Nam cung cép dugc ap dung mirc uu dai cao nhat vé thué Xuét khau va thué
gia tri gia tang. Cu thé, phan mém may tinh bao gdm san pham phan mém va dich vu
phan mém 1a ddi tuong khong chiu thué gia tri gia tang.

- P6i tuong hop dong dich vu phan mém 14 san pham vo hinh, khong ton tai
dudi dang vat chat. Vi vay, khi ky két cac hop dong dich vu phin mém can phai
nghién ctru ky vé cac diéu khoan tén dich vy, chat luong dich vu, thdi han cung cap
dich vu... dé tranh tinh trang tranh chap Xay ra.

Do hoat dong cung cap phan mém c6 lién quan dén s& hitu tri tug, chuyén giao
cong nghé va linh vuc cong nghé thong tin... do d6 khi ky két hop dong doanh nghiép
can tham khao cac luat chuyén nganh tuong Gmg: Luat Cong nghé thong tin 2006,
Luat Chuyén giao cong nghé 2017, Luat S& hitu tri tu¢ 2005, Luat Canh tranh 2004,
Lu4t An toan thong tin mang 2015, Luat Pau thau 2013...Dé han ché i ro ciing nhu
chi phi.

1.2. Khung phap luit vé hop dong cung cip dich vu phin mém

1.2.1. Vé chii thé ciia hop dong

Chu thé caa hop dong cung cap dich vu trong thuong mai thuong dugc goi la
bén cung cap dich vu va bén thué dich vu hay con goi 1a khach hang. Pay 1a mot
diém khac biét so voi hop dong mua ban hang héa. Chu thé ctua hop dong mua ban
hang hoa thuong dugc goi la bén ban va bén mua. Cach goi nay thé hién dugc sy
chuyén giao quyén so hiru hang hoa trong quan h¢ mua ban hang hoa gitra hai bén,
khi nghia vy cua ngu’m ban khong chi don thuan 13 giao hang ma con gan lién véi
nghia vu chuyén giao quyén s& hiru hang héa d6 cho ngudi mua. Con cach goi cac
cha thé cua hop dong cung tng dich vu phan nao cho thdy ban chat cua hoat dong
cung ung dich vy, d6 1a viéc mot bén cung cap dich vu nhung khong chuyén giao
quyén s hiru dich vu d6, bén kia sir dung dich vu va c6 nghia vu thanh toan.

Vay, Chu thé ctia hop dong cung cap dich vu phan mém dugc ky két giira cac
bén 1a phap nhan- Bén cung tmg dich vu phan mém va khach hang (gom phéap nhan,
c4 nhan) 1a bén yéu cau cung tng dich vu phin mém.

1.2.2. Ngi dung ciia hop dong

Néi dung hop dong la tong hop cac diéu khodan ma cdc bén da théa thudn.



Cac diéu khoan khai quat vé d6i tuong, gia ca, quyen va nghia vy, trach nhi¢m
cac bén; c6 thé 1a ca phuong thic giai quyet tranh chap, nghia 1a nhitng gi cac bén
thoa thuan. Noi dung cua hop dong c6 thé lam can ctr dé x4c dinh nhing trach nhiém
“duong nhién” ciia moi bén khi thuc hién hop dong, dong tho1t chi ra dugc muc tiéu,
d6i twong hop dong ma cac bén dang hudng dén.

Noi dung cua hgp ddng cung cap dich vu phan mém thuong dugc mo ta rat chi
tlet va cu thé dic dlem cua tung loai hinh dich vu cua phan mém, dap tng diy du nhu
cau cua bén yéu cau cung ung dich vu phin mém ciing nhu kha ning cung tng cla
bén cung cap dich vu phan mém.

Cac diéu khoan chi yéu cua hop dong thudng tap trung chu yéu vao nhitng noi
dung sau day:

1.2.2.1. Vé doi twgng ciia hgp déng

Hop dong cung c@p dich vu phan mém thi d6i tuong cta no la dich vu phan mém.

Dich vu phan mém la san pham vo hinh khong ton tai dudi dang vat chat, do
d6 rat kho xac dinh chét luong dich vu bang nhitng ti€u chi dugc lugng hoa. Bén
canh d6, khac v&i hang héa hiru hinh, dich vy 1a san pham v6 hinh nén khong thé luu
trit dugc, vi vay, trong viéc mua ban hay cung ng dich vu nguoi ta khong can quan
tam dén noi chtra dich vu, khong quan tam t&i viée cat git, ton kho hay du trir dich
vu. biéu quan trong nhét 13 cac bén mua ban dich vu phai mo ta rat ky vé dich vu,
dic ra nhimg yéu cau cu thé ma muc tiéu cac bén mudn hudng téi khi mua ban dich
vu va diéu nay doi hoi cac bén phai co sy am hiéu vé tinh chét cua dich vu do.

1.2.2.2. Gid hop dong dich vu va thoi han thanh todn

Gia duogc hiéu 1a gia tri d6i véi d6i tuong ciia hop dong hay con duge hiéu 1a
gia trj ctia hop dong

Néu trong hop ddng co thoa thuan thi gid dich vu 13 gid cic bén thda thuin
trong hop dong;

Truong hop khong céd thoa thudn vé gia dich vy, khong c6 thoa thuan vé
phuong phép xac dinh gia dich vu va ciing khong c6 bat ky chi dan ndao khac vé gia
dich vu thi gia dich vu duoc xac dinh theo gia cua loai dich vu do6 trong cac diéu kién
tuong tu vé phuong thirc cung tng, thoi diém cung ung, thi truong dia 1y, phuong
thie thanh toan va cac diéu kién khac c6 anh hudng dén gia dich vu.

1.2.2.3. Thoi han thanh toan:

- Theo thoa thuan cua hai bén;

- Trudng hop khong c6 thoa thuan va giita cac bén khong co bat ky théi quen
ndo vé viéc thanh toan thi thoi han thanh toan 1a thoi diém viée cung ung dich vu
dugce hoan thanh.

1.2.2.4. Vé quyén va nghia vu cua cdac bén

Can cir vao cac diéu khoan vé noi dung va gié tri hop dong, dong thoi dua trén
nhiing quyen loi chinh dang ma cac bén da thoa thuan véi nhau dé quyét dinh vé diéu
khoan vé quyen va nghia vu ctia cac bén. Diéu khoan nay c6 thé lap lai nhiing nghia
VU va cam két cua cac bén tai cac diéu khoan trudc va néu thém cac diéu khoan rang
budc néu cac bén xét thdy can thiét.

Cach thirc thuce hién quyén va nghia vu cu thé nhw sau:

a) Quyén va nghia vu trong thyc hién ding diéu khoan s6 luong:
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b) Quyen va nghia vu trong thuc hién diéu khoan chat luong hang hoéa, dich vu:

c) Quyen va nghia vu trong thyc hién diéu khoan Ve thot gian:

d) Quyén va nghia vu trong thyc hién diéu khoan vé gia ca, thanh toan:

Thong thuong, d6i v6i timg loai hop ddng cu thé thi phap luat c6 quy dinh co
ban nhét dbi v6i quyén va nghia vu cta cac chi thé tham gla hop ddng do.

Nghia vu cta cac bén trong hop dong thuong mai dich vu c6 thé 1a nghia vu
theo két qua cong viéc hoic theo nd luc va kha ning cao nhat. Theo Luat Thuong mai
2005 thi nghia vu theo két qua cong viéc 1a trir khi c6 thoa thuan khéac trong hop
déng, néu tinh chit cua loai dich vu duge cung Ung yéu cu bén cung ung dich vu
phai dat dugc mot két qua nhét dinh thi bén cung ung dich vu phai thuc hién cung
tmg dich vu vé6i két qua phu hop véi diéu khoan va muc dich cua hop dong. Con
nghia vy theo nd luc va kha nang cao nhat 13 néu tinh chét cua loai dich vu dugc cung
ing yéu cau bén cung mg dich vu phai nd luc cao nhat dé dat dugc két qua mong
muon thi bén cung tmg dich vu phai thyc hién nghia vu cung tng dich vu d6 voi sy
nd luc va kha ning cao nhét.

1.2.2.5. Thoi han hoan thanh dich vu trong hop déng

Pay la diéu khoan quan trong d6i voi qua trinh thyc hién hop déng trén thuc té.
Céc bén nén thoa thuan cy thé thoi han bat dau c6 hiéu luc caa hop dong, Thot han
thuc hién hop dong (thoi gian thyuc hién dich vu); Thoi diém két thiic hop dong.

Bén cung ung dich vu phai hoan thanh dich vu diung thoi han da thoa thuan
trong hop dong.

Truong hop khong co6 thoa thuan vé thoi han hoan thanh dich vu thi bén cung
tng dich vu phai hoan thanh dich vu trong mot thoi han hop 1y trén co s¢ tinh dén tat
ca cac diéu kién va hoan canh ma bén cung tng dich vu biét dugc vao thoi diém giao
két hop dong, bao gom bat ky nhu cau cu thé nao cua khach hang c6 lién quan dén
thoi gian hoan thanh dich vu.

Truong hop mot dich vu chi co thé duoc hoan thanh khi khach hang hodc bén
cung tmg dich vu khac dap tmg cac diéu kién nhat dinh thi bén cung ung dich vu d6
khéng c6 nghia vu hoan thanh dich vu ctia minh cho dén khi cac diéu kién d6 duoc
dap ung.

1.2.2.6. Hiéu luc ciia hop dong

Thot dlem c¢6 hiéu lyc cta hop dong 1a co so phap ly dé xac dinh thoi diém
phat sinh quyén va nghia vu ctia cac bén trong hop dong Bén c6 quyén dugc phep
yéu cau bén co nghia vu thi hanh nghia vy trong hop dong, va dugc huong moi quyén
lo1 hop phap phat sinh tir hop dong. Bén co nghia vu phai thyc hién ding cac nghia
vu dd cam két trong hop ddng va phai chiu trach nhiém dan su trudc bén c6 quyén vé
viéc vi pham hop dong

Ké tir thoi diém nay, cac bén khong thé tu y rat lai, stra d6i, hity bo cam két
trong hop dong va hop dong co6 hiéu luc rang budc cac bén giéng nhu phép lut.

1.2.2.7. Phat vi pham va boi thuong thiét hai

Pé dam bao hon quyén va loi ich cta cic bén va dam bao viéc thyc hién ding
theo thoa thuan trong hop ddng thi cac bén nén thoa thuan vé diéu kién phat vi pham
va bdi thuong thiét hai. Can clr theo quy dinh tai Piéu 418 BLDS 2015 thi phat vi
pham 13 su thoa thudn gitta cac bén trong hop dong, theo d6 bén vi pham nghia vu
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phai ndp mot khoan tién cho bén bj vi pham. Muc phat vi pham do hai bén thoa
thuan, trr truong hop luat lién quan c6 quy dinh khac.Viéc phat vi pham chi dit ra
néu c6 sy théa thuan ciia cic bén cha thé trong hop dong, dong thoi viéc phat vi
pham dugc giai quyét béng viéc nop mot khoan tién cho bén bi vi pham. Vi¢c dua ra
muc phat vi pham nay dé hai bén dam bao thuc hién day da nhimg noi dung da thoa
thuan trong hop dong va viéc phat vi pham phai duoc thoa thuén cu thé trong hop
dong. Truong hop hai bén khong c6 thoa thuén vé viéc phat vi pham thi s& khong thé
yéu cau bén bj vi pham ndp phat vi pham.

Trong mdt s6 truong hop bt kha khang, bén vi pham nghia vu khong thyc hién
dugc nghia vu cia minh do su ki¢n bat kha khang thi s€ khong phai chiu trach nhiém
phat vi pham hoac boi thuong thiét hai. Cac su kién bat kha khang Ia su kién xay ra
mot cach khach quan khong thé luong trude duge va khong thé khic phuc duge mic
du da ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép. Vi du: Thién tai, hoa
hoan, dich bénh, chién tranh, su thay d6i chinh sach phap luat khac va nhiing su cd
bat thuong xay ra khong thé luong trudc va khong thé khic phuc dugc.

1.2.2.8. Cham dirt, don phwong cham dirt hop dong

Pay 1a mot diéu khoan kha quan trong khi lién quan dén céc van dén phai thuc
hién theo tirng giai doan.

Viéc cham dut hop dong duoc ap dung khi mot trong cac bén co6 nhiing vi
pham co ban theo hgp dong khién cho bén con lai khong thé dat duge muc dich ban
dau. Ngoai ra, ¢6 thé bén vi pham vi pham nhitng cam két tuy khong co ban nhung
bat hop 1y va c6 anh hudng dén tién do hodc cac qua trinh lam viéc cta bén thir ba.

Bén canh viéc hai bén cham dut hop dong, cac bén c¢d quyén thoa thudn céac
truong hop duoc don phuong cham dit hop dong ddi véi timg bén.

Nén thoa thuan viéc don phuong cham dut hop dong du ¢6 pht hop véi nhiing
diéu kién ma hop dong da quy dinh van phai thong bao cho bén con lai bang vian ban,
néu khong théng bao ma gy ra thiét hai thi phai bdi thudng.

1.2.2.9. Nhitng tranh chdp, xung dot, trach nhiém phat sinh

Luat Thuong mai ndm 2005 va Luat Trong tai Thuong mai nam 2010 khong
dua ra khai niém vé tranh chap thuong mai. Can ctr vao cac quy dinh vé hoat dong
thuong mai néu tai Diéu 3.1 Luat Thuong mai nam 2005 c6 thé hiéu tranh chép vé
thuong mai 13 tranh chap phét sinh lién quan dén hoat dong thuong mai. D6 1a nhiing
tranh chép lién quan dén viéc thuc hién cac hoat dong thuong mai ctua cac chu thé
kinh doanh, cac doanh nghi¢p, cac t6 chuc, ca nhan... nhim muc dich sinh loi. Tranh
chap vé thuong mai c6 thé phat sinh tir hop déng thwong mai hodc phat sinh ngoai
hop dong thuong mai. Trong cac tranh chdp vé hop dong thuong mai co tranh chap
vé Hop dong thwong mai dich vu. Tir nhiing can ctr trén c6 thé hiéu: Tranh chap vé
hop dong thuong mai dich vu la nhimg méu thuan, nhiing bat dong, nhiing xung dot
vé quyén va loi ich cta cac bén ky két Hop dong thuong mai dich vu lién quan dén ca
qua trinh tir khi ky két cho dén khi thyc hién Hop dong thuong mai dich vu.

Nhitng nguyén nhan dan dén tranh chap vé hop dong thuong mai dich vu gom
co nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chu quan. Nguyén nhén khach quan nhu:
tac dong cua yéu t6 chinh- phap luat; tac dong cua khoa hoc ky thuét cong nghé, tac
dong yéu td vian héa- xa hoi, gip cic cin cr mién trach; sy suy thoai vé kinh té.
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Nguyén nhan chu quan nhu: Hop ddng ky két chua chit ché, con 80 ho; do sy thiéu
hiéu biét vé phap ludt cua cac bén; trinh d6 cua nguoi co tham quyén ky két hop dong
con han ché; Doanh nghiép chua chuan bi tét cho qua trinh dam phéan Hop dong
thuong mai dich vy; chua Xy dung quy trinh ky két hop ddng; chua tim hiéu day du
thong tin vé ddi tac; su yéu kém cuia do1 ngli nhan vién; chua chu trong vao hoat dong
quan tri rai ro d6i v6i Hop dong thuong mai dich vu néi riéng va quan tri rdi ro
doanh nghiép néi chung...

Giai quyét tranh chip 13 viéc diéu chinh cac bat dong cac xung dot dua trén
nhimg can cu va bang nhitng phuong thirc khac nhau do cac bén lya chon. Vige giai
quyét thanh cong cac tranh chap phat sinh tir Hop ddng thuong mai dich vu s& gitip cac
Doanh nghiép giam thiéu chi phi, tiét kiém thoi gian va gia ting kha ning quan tri rai
ro trong qua trinh thuc hién hoat dong kinh doanh cia minh. Mot khi da phat sinh tranh
chap, dé giai quyét thanh cong nhiing tranh chip nay doi héi cac Doanh nghiép phai
tim hleu ca nguyén nhan khach quan, chu quan va phai nghién ctru cac quy dinh vé hop
d6ng, vé phap luat, vé cach thuc giai quyet tranh chép sao cho hi¢u qua nhat. C6 nhiéu
phuong thirc giai quyet khac nhau va mdi phuong thic giai quyét tranh chap déu co
uu, nhugc diém nhat dinh. Cac bén c6 thé lwa chon mot trong nhitng phuong thirc giai
quyét tranh chép co ban la thuong lugng, hoa giai, toa an va trong tai.

1.3. Cac yéu to tic dong den thuc hién hop dong cung cap dich vu phan mem

1.3.1. Tac djng cua yéu 16 phdp ludt dén viéc thuc hién hop dong cung cip
dich vu phin mém

Chinh pha d3 ban hanh cac chinh sach nham phét trién nganh Coéng nghé thong
tin nhu: Dé an “Pua Viét Nam sém trd thanh nude manh vé CNTT va truyén thong”.
Pé an dat muc tiéu dua nganh CNTT tr¢ thanh nganh kinh té mﬁi nhon, tang truong
hang nam cao gap 2-3 lan tang truong GDP, dong thoi, phat trién nguén nhan luc
CNTT dat chuan quéc té va thiét 1ap ha tang vién thong bang rong trén pham vi ca
nuoc. Hay, Chuong trinh muc tiéu phat trién nganh cong nghiép CNTT den nam
2020 tam nhin dén nam 2025, dit myc tiéu Vlet Nam s¢& du kha nang phat trién, san
xuat cac san pham dich vu CNTT dap tng t6t nhu cau thi trudng trong nudc va quc
té, tao nén tang dé phat trién kinh té tri thirc, gép phan lam chu cac hé théng thong
tin, bao dam an toan théng tin va chu quyén sé qudc gia.

Bén canh do, Viét Nam da quy hoach va hinh thanh cac khu CNTT tap trung
va kém theo chinh sach wu d3i cu thé dé hd trg DN hoat dong hiéu qua hon. Theo do,
td chitc, DN thuc hién du 4n dau tu méi trong linh vuc CNTT tai khu CNTT tap
trung s& dugc huong mot sd hd trg, wu dii vé thué, tin dung dau tu va cac chinh sach
vu dai khac nhu duoc mién thué 4 nam, giam 50% so thué phai nop trong 9 nim tiép
theo dbi v4i thué thu nhap DN; dugc mién thué nhap khau d6i voi hang héa nhap
khau dé tao tai san cb dinh va phuc vu san Xuat san phém, dich vu CNTT cua DN;
duoc tao diéu kién thuan lgi vé tha tuc hai quan trong qua trinh Xuét nhap khau may
moéc thiét bi va san pham, dich vu CNTT.

Vi vay dé thuc day phat trién CNTT ciing nhu dam bao cho qua trinh giao dich
c6 lién quan, Chinh phu d3 ban hanh vin ban Luat cu thé nhu: Luat Thuong mai ndm
2005, Bo Luat Dan sy nam 2015; Luat Cong nghé thong tin nam 2006, Luat Chuyén
giao cong nghé nam 2017, Luat An toan thong tin mang nam 2015, Luat S& hitu tri
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tué ndm 2005.. Nhirng quy dinh méi, tién bd ctia phap luat nham diéu chinh cac quan
hé vé dich vu cong nghé thong tin ndi chung va dich vu phan mém néi riéng da danh
dau qua trinh 1ap phap thé hién sy quan tdm cta bang, nha nudc trong viéc phat trién
nén kinh té mii nhon va sy quan tam bao v€ quyen va loi ich hop phap cua cac bén
giao dich. Viéc phat trién _cong ngh¢ phan mém noi chung va hoan thién ché do hop
ddng dich vu cung cAp phin mém noi riéng phai pht hop voi duong 16i phat trién cta
bang va Chinh phu. Giup cac doanh nghi¢p cung cap va phat trién phan meém dat hiéu
qua cao trong san Xudt kinh doanh, gop phan day nhanh chi s6 cong nghé quéc gia, dua
dat nudc ngay cang phat trién va ben vimng.

1.3.2. Tdc déng ciia yéu té kinh té dén vigc thwe hién hop dong cung cip
dich vu phin mém

Viéc van hanh phat trién nén kinh té thi truong theo dinh huéng XHCN cua
nuéc ta da dem lai nhiéu loi ich to 16n. Nhat 1a khi Viét Nam gia nhap va 1a thanh
vién chinh thirc cta t6 chirc thurong mai thé giéi WTO, hoi nhap TPP da mg ra rat
nhleu co hoi cho dat nudc va cho doanh nghiép. Nganh cong nghiép phan mem phat
trién nhu vii bdo va ngay cang tham nhap sau sac trong quan ly va san xuat kinh
doanh. Moéi truong dau tu trong nudc dugce cai thién, thu hat dugce rat nhiéu nha dau
tu nudc ngoai vao Viét nam, cac doanh nghi¢p trong nudc da don nhan sy kién nay
mot cach tich cuc. Tuy nhién viéc hiéu biét luat choi chung cua t6 chuc thuong mai
thé giGi van 1a mot bai toan kho cho cac doanh nghiép Viét Nam, day la mot tré ngai,
dem lai rti ro cho cac doanh nghiép. Do d6, dé phu hop véi thong 16 qudc té hé thong
luat phap Viét nam phai linh hoat, mém déo, co tinh thich nghi cao, nhét 1a ché do
phap luat vé hop dong kinh doanh, thuong mai sao cho phu hop voi nhu cau phat
trién cta thi trudng va qua trinh hoi nhap qudc té ctia dat nudc. Dé tham gia dugc vao
qua trinh hoi nhap qudc té va CP,TPP can phai di sdu va phan tich nhitng mat han ché
cta cac quy dinh vé hop ddng dich vy, tir d6 kién nghi cac giai phap hoan thién cac
quy dinh vé hop dong dich vu trong Luat Thuong mai 2005.

1.3.3. Yéu t6 nhdgn thirc ciia cdc bén tham gia giao dich tic dpng dén viéc
thue hi¢n hop dong cung cdp dich vu phan mém

Tai Viét Nam hién nay, vi¢c nhan thirc dugc tam quan trong khi ky két thuc
hién hop déng dich vu noi chung va dich vy ph::in mém nbi riéng van chua duoc cai
thién. Bén c6 nhu cau cung tmg dich vu con xem nhe cac yéu t6 chi tiét cu thé hoa
cac ndi dung yéu cau thue hién dich vu phﬁn mém, cac nodi dung rang budc thuc hién
hop dong, cac dich vu phét sinh sau khi cung tmg san pham phan mém nhu béo tri,
bao hanh. Nén khi tham gia ky két ho thuong khong nghién ctru ky hop dong, ky hop
dong véi nhiéu khai niém chua rd va mo ho. Ddi véi bén cung tmg dich vu chua dau
tu vao qué trinh nghién ctru soan thao hop déng, dan dén noi dung thé hién dich vu
con chung chung, khong rd rang, chua mé ta ki cac ndi dung cia dich vu khién
khach hang d& nham 1an din dén mau thuan, tranh chap trong qua trinh thyc hién hop
dong.

Két luan chwong 1
Hop dong cung cap phan mém dich vu dugc diéu chinh boi nhiéu vdn ban phap
luat do cac co quan nha nudc ban hanh ¢ nhiéu thoi diém khac nhau. Cac van ban
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phap luat do lai thudce cac nganh luat khac nhau, chiu tac dong cia quy luat nén kinh
té thi truong, chu truong chinh sach ciia Pang va phap luat caa nha nudc, xu thé hoi
nhap. Vi vdy, c6 thé thay phap luat vé hop dong cung cip dich vu phan mém cé noi
dung phirc tap, ¢ tinh lién nganh ludt, doi hoi phai co sy khit khe cao vé tinh théng
nhat ddng bo va tinh kha thi, tinh thuc tién. Két qua nghién ctu ctua chuong 1 sé& 1a co
so 1y luan dé danh gia phan tich nhitng vu diém, han ché ctia nhitng quy dinh phap
luat va thyc tién thuc hién phap luat & chuong tiép theo.

Chuwong 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THU'C HIEN PHAP LUAT VE
HQP DONG CUNG CAP DICH VU PHAN MEM TAI PA NANG

2.1. Thue trang phap luét vé hop dong cung cip dich vu phian mém

2.1.1. Doi twong ciia hop dong cung cdp dich vu phan mém

Céc dich vu dugc phap luat cho phép kinh doanh hoat dong theo quy dinh tai
Khoan 3 Piéu 9 Nghi dinh 71/2007/ND-CP huéng dan thi hanh Luat Cong ngh¢
Thong tin nam 2005 cu thé: Dich vu quan tri, bao hanh, bao tri hoat dong cua phan
mém va hé thong thong tin; Dich vu tu van, danh gia, tham dinh chat luong phan
mém; Dich vu tu van, xay dung du 4n phém mém; Dich vu tu van dinh gid phan mém;
Dich vu chuyén giao cong nghé phan meém; Dich vu tich hop h¢ thong; Dich vu bao
dam an toan, an ninh cho san pham phan mém, hé thong thong tin; Dich vu phan
phdi, cung tmg san pham phan mém; Cac dich vu phan mém khac.

Phan tich r ting loai hinh dich vu phan mém dé thiy dugc d6i tuong cua dich
vu phan mém rat da dang va phuc tap cu thé:

- D6i vé6i dich vu bao tri phin mém:

Dich vu bao hanh, bao tri phan mém la nhiing céng viéc bao gom khong chi
nhitg dich vu hd trg khach hang nhu chim séc - hd trg huéng dan, tra 16i khach
hang trong sudt qué trinh khach hang st dung phan mém ké tir sau giai doan trién
khai va di vao hoat dong, ma con la viéc lién tuc phat trién nham cung cap cic cic
phién ban nang cap phan mém phu hop véi quy trinh hoat dong khach hang.

Cong viéc bao tri phan mém khong chi don gian 1a cong viéc hd tro, cham soc
khach hang khi phan mém bao 13i trong qua trinh su dung ma con la viéc ludn cap
nhat, phat trién cac phién ban nang cap phan mém cho khach hang. Viéc phat trién
nang cip phan mém khong chi khic phuc 161 ma d6 con 1a viée lién tuc phat trién cac
tinh nang méi trén phan mém.

- Béi vé6i dich vu dinh gia phan mém:

DPinh gia ph?m mém la cong doan Xac dinh gia tri phﬁn mém, hién nay tai Viét
Nam va trén thé gidi cling chua c6 mot dinh dang chung dé tinh gia phén mém. Vi
vay, mac du Luat Cong ngh¢ thong tin ¢6 néu ra loai hinh dich vy tu van dinh gia
phan mém nay nhung theo khao sat trén dia ban thanh phd Pa Ning chua thdy c6
doanh nghi¢p nao kinh doanh trong linh vuc dich vu nay. Hién nay gia
ca website, phan mém trén thi trudng ciing dang & trong tinh trang bat nhéo. C6 du an
1én dén hang chuc ngan USD ciing c6 nhiing website voi gia 100USD lam cho nhiéu
khach hang sau khi lam xong c6 cdm giac minh bi hé, nguoc lai c6 mot s6 khach
hang lai ép nha cung cap c6 chit luong mot muc gia ma khong thé 1am theo ma van
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dam bao chat lugng. Déi v6i ngudi mua phan mém, viée dinh gia dé mua sao cho
dang voi gia tri ddng tién bo ra la mot diéu dang quan tam.

- Pi voi dich vu tu van, xay dung du an phan mém:

Theo quy dinh tai Khoan 8, Diéu 4 Luat Déu thau. Truong hop goi thau 1a
thué to chuec, chuyén gia dé xdy dung, phat trién mot phan mém v€ cong ngh¢ thong
tin theo yéu céu cta bén moi thau thi day la goi thau dich vy tu Van Hay c6 thé hiéu
1a dich vu tu van xay dung du an phan mém 13 dich vu gém thué t6 chirc, chuyén gia
dé xay dung, phat trién mot phan mém..

- B6i vé6i dich vu chuyén giao cong nghé:

Theo quy dinh cua Luat Chuyén giao cong nghé nam 2017 chuyen giao cong
nghé 1a chuyén nhuong quyen so hitu cong nghé hodc chuyén giao quyén st dung
cong nghe tor bén c6 quyén chuyen giao cong ngh¢ sang bén nhan cong ngh¢. Dich vu
chuyen giao cong ngh¢ bao gom cac dich vu: Moi gioi chuyén giao cong nghé, Tu
van chuyén giao cong ngh¢, Danh gia cong nghé, Tham dinh gia cong nghé, Giam
dinh cong nghé, Xuc tién chuyén giao cong nghe.

- Dich vu An toan, An ninh hé théng thong tin:

Tai Piéu 3 Luat An toan thong tin mang nam 2015 c¢6 néu khai niém h¢ thong
thong tin 1a tap hop phan cung, phan mém va co so dit lidu duge thiét lap phuc vu
muc dich tao lap, cung cap, truyén dua, thu thap, xu 1y, luu trit va trao ddi thong tin
trén mang va an toan thong tin mang va cling néu ro Dich vu an toan thong
tin mang 13 dich vu bao vé thong tin, hé thong théng tin.

An toan thdng tin 1a bao vé thong tin va hé thong thong tin ndi chung khoi cac
truy cap trai phép, st dung, lam 10, lam hoéng, chinh stra, ghi chép khong duogc
phep... Tu chinh phu, quan do1, cac tap doan, bénh vién, co so kinh doanh.. . dén
nguoi dung déu cd nhing thong tin bi mat riéng vé khach hang, nhan vién, san pham
nghién ctru... Hau hét cac thong tin d6 hién nay déu dugc thu thap, xt 1y va luu trir
bai may vi tinh, trung tim dit liéu. Dit liéu d6 ciing c6 thé dugc chuyén qua mang dé
vé trung tam luu trit, dén cac nhanh cong ty con, hodc gui cho ban beé, nguoi than...
Néu thong tin d6 lot vao tay doi thu canh tranh thi cuc ky nguy hiém.Vi thé, bao vé
thong tin tré thanh mot yéu cau khong thé thiéu trong moi hoat dong ndi chung va
hoat dong dién tir néi riéng. An toan thong tin trong thoi dai s6 14 quan trong hon bao
gid hét.

- Dich vu tich hop hé thng:

Céc giai phap tich hop hé théng phan mém, dich vu tich hop phan mém gitp
doanh nghiép thong nhat dir liéu dau vao va tich hop truc tiép vao hé thong quan 1y
ndi bod cuia doanh nghiép va nguogc lai ban c6 thé déy cac dit liéu ma ddi tac can thiét
qua hé thong cua doanh nghiép cung mg dich vu tich hop hé théng phan mém. Véi
d6i tuong da dang va phic tap nhu vy cac Doanh nghiép chuyén cung mg dich vu
phan mém ludn phai nang cao ning lyc phuc vu va day nhanh tién d6 hoan thanh
cong viée theo diing yéu cau cta khach hang 13 viéc lam thuong xuyén va can thiét
clia cac cong ty cong nghé tai Pa Ning. Trong hoat dong kinh doanh cic doanh
nghiép nay di khong ngimg nang cao chat luong quan 1y va phuc vy, chinh vi vay da
dem lai chi tin cho khach hang khi hudng dich vu ctia doanh nghiép. Pén véi cong ty
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khach hang yén tdm véi dich vu tot nhit va gia ca tot nhat, ché do bao hanh va bao tri
hé thong tot nhat.

Vi¢e thyuc hién hop dong dung yéu cau va dung chat lugng 1a diéu kién dé cong
ty phat trién. Cong ty khi c6 yeu cau cua khach hang s€ cung cap dich vu phan mém
dua vao nang lyc, ton kho cuia cong ty, tinh hinh tai chinh ctia cong ty dé dua ra dich
vu t6t nhat cho khach hang.

Céc khach hang cua cac cong ty ndy chi yéu 1a co quan nha nudc va cac doanh
nghiép. Do d6 viéc giir chir tin ctia cong ty 1a mot muc tiéu hang du trong hoat dong
kinh doanh ctia minh. Tuy vao timg san pham phan mém ma cong ty dua ra gia ca va
ché d6 bao hanh, bao tri cho khach hang, dong thoi 1a cic chuong trinh khuyén mai
theo chuong trinh cua cOng ty. Hién nay khi ma cdc cong ty dang canh tranh mot
cach gay git thi cong ty cling khong ngimg nang cao ché do cung cap dich vu cho
riéng minh, véi moi truong 1am viéc chuyén nghiép va nhirng nhan vién nang dong
ctia cong ty dang 1a mot lgi thé thach thirc cac ddi thi canh tranh trong cung linh vuc
véi cong ty

2.1.2. Chii thé ciia hop dong cung cdp dich vu phin mém

Diéu 2 Luat thwong mai nim 2005 quy dinh chu thé trong hop dong thuong
mai gém thuong nhan (bao gdm t6 chirc kinh té dugc thanh 1ap hop phap, ca nhan
hoat dong thuong mai mot cach doc lap, thuong xuyén va c6 dang ky kinh doanh), ca
nhan, 0 chirc khac c6 hoat dong lién quan dén thuong mai.

- Theo Piéu 6 Luat Thuong mai 2005 thi thuwong nhan bao gém cac to chuc
kinh té dugc thanh 1ap hop phap, ca nhan hoat dong thuong mai mot cach doc lap
thuong xuyén va c6 dang ky kinh doanh. Tuy nhién ndng lyc hanh vi va nang luc
phap luat cua c4 nhan tham gia hoat dong kinh doanh dugc Bo luat Dan sy 2015 quy
dinh.

- Theo Piéu 2 Luat Cong nghé thong tin 2005: chu thé 1a ca nhan, t6 chic Viét
Nam, t6 chirc, ca nhan nudc ngoai tham gia hoat dong ing dung va phét trién cong
ngh¢ thong tin tai Viét Nam.

- Theo Luat Chuyén giao cong ngh¢ 2017 thi hoat dong cung cap phan mém
cling thudc diéu chinh luat nay va déi tuong duoc quy dinh: t6 chtic, ca nhan Viét
Nam, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai, t6 chirc, ca nhan nudc ngoai tham gia
hoat dong chuyen giao cong nghe. Chuyen giao cong nghé 1a chuyén giao quyen Sy
hitu hodc chuyén giao st dung mot phan hoidc toan bd cong ngh¢ tur bén c6 quyén
chuyén giao cong nghé sang bén nhan cong nghé. Dich vu chuyen glao cong ngh¢ la
hoat dong qua trinh tim kiém, giao ket va thyc hién hop dong chuyén giao cong nghé.

2.1.3. Gid ciia dich vu phan mém

Tai Diéu 86 Luat Thuong mai nam 2005 ¢6 quy dinh vé gia cua dich vu cu thé:
Truong hop khong cé thoa thuan vé gia dich vy, khdng c6 thoa thuan vé phuong phap
xé4c dinh gia dich vu va ciing khdng c6 bat ky chi din nao khéc vé gia dich vu thi gia
dich vy dugc xac dinh theo gi cua loai dich vu d6 trong cac dieu kién tuong ty vé
phu’ong thirc cung tmg, thoi diém cung u:ng, thi truong dia ly, phuong thirc thanh toan
va céc diéu kién khac c6 anh hudng dén gia dich vu.
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2.1.4. Quyén va nghia vu ciia hop dong cung cdp dich vu phan mém

Cac ndi dung quy dinh cy thé vé quyén va nghia vu ctia cic bén trong giao két
hop dong dich vu thé hién chi tiét tai hai Luét: Luat Thuong mai nam 2005 va B0 luat
dan sy ndm 2005; ngoai ra con c6 cic Luat chuyén nganh quy dinh cu thé trong timg
linh vuc dich vu. Can ctr vao cac ndi dung vin ban phap lut hién hanh c6 thé khai
quat vé quyén va nghia vu cta cac bén tham gia ky két hop dong dich vu cu thé nhu
Sau.

a) Quyén va nghia vu ctia bén cung ung dich vu

- Bén cung tmg dich vu c6 quyén yéu cau bén thué dich vu phai cung cip thong
tin, tai liéu va phuong tién dé thyc hién dich vu vi loi ich cta bén thué dich vu.

- Puoc phép thay ddi diéu kién dich vu vi loi ich cta bén thué dich vu ma
khong nhat thiét phai chd ¥ kién ciia bén thué dich vu néu viéc cho y kién s& gay thiét
hai cho bén thué dich vy, nhung phai bao ngay cho bén thué dich vu biét.

- Bén cung ung dich vu c6 quyen yéu cau bén thué dich vu phai tra tién cong
theo thoa thuan trong hop d6ng. Néu trong hop dong cac bén khong thoa thuan cu
the, thi tién cong duoc xac dinh theo muc trung binh ddi véi cong viée cung loai tai
thoi diém va dia diém hoan thanh cong viéc.

- Bén cung tmg dich vu ciing ¢c6 quyén don phuong chdm dut thuc hién hop
dong va yéu cau boi thuong thiét hai, néu bén thué dich vy khong thuc hién nghia vu
ctia minh hodc thuc hién khong ding nhu nghia vu ma cac bén di cam két.

- Bén cung Umg dich vu ¢6 nghia vu thuc hién cong viéc dung chét luong, khoi
lugng, thoi han va cac diéu khoan khac ma hai bén da thoa thuan trong hop dong.

- Khéng duoc giao cho ngudi khac 1am thay cong viéc, néu khong co sy dong
¥ cua bén thué dich vu.

- Phai bao quan va giao lai cho bén thué dich vu tai liéu va phuong tién duogc
giao dé thuc hién dich vu sau khi hoan thanh cong viéc. Khi nhan tai liu, phuong
tién, thong tin néu thdy khong day du, khéng bao dam chat luong dé hoan thanh cong
viéc thi phai bao ngay cho bén thué dich vy biét.

- Giit bi mat thong tin ma minh biét duoc trong thoi gian lam dich yu, néu cac
bén c6 thoa thuan trong hop ddéng hoic phap luat 6 quy dinh. Bén cung ung dich vu
phai boi thuong thiét hai cho bén thué dich vy, néu lam mat mat, hu hong tai liGu
dugc giao dé lam dich vy hodc trong qua trinh 1am dich vu da tiét 16 bi mat thong tin.

Theo Diéu 79 ciia Luat Thuong mai 2005 thi trong trudng hop cung Ung dich
vu theo két qua cong viéc bén cung ng c6 nghia vu cung ung dich vu voi két qua
pht hop véi cac diéu khoan va muyc dich cua hop dong Trong trudng hop hop dong
khong c6 quy dinh cu thé vé tiéu chuan két qua can dat duoc bén cung Ung dich vy
phai thyc hién viéc cung Ung dich vu voi két qua phu hop vdi tiéu chuan thong
thuong cua loai dich vu do.

Trong hoat dong cung tng dich vu cung thuong hay xay ra truong hop hop tac
gitra cac bén cung tmg dich vu, khi d6 moi bén cung tmg dich vu can: Trao d6i thong
tin cho nhau vé tién d6 cong viéc va yéu cau ctua minh c6 lién quan dén viéc cung
ung dich vu, dong thoi cling phai cung tmg dich vu vao thoi gian va theo phuong
thtre phu hop dé khong gay can tr¢ dén hoat dong cua bén cung ung dich vy dé. Tién
hanh bat ky hoat dong hop tac can thiét ndo véi cac bén cung timg dich vy khac.
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Theo quy dinh Lu4t Thuong mai 2005 céc truong hop yéu cau ciia khach hang
lién quan dén nhitng thay doi trong qua trinh cung ung dich vu duoc quy dinh tai
Piéu 83, tiép tuc cung ung dich vu sau khi hét thoi han hoan thanh viéc cung ng
dich vu quy dinh tai Diéu 84.

Theo Luat Chuyén giao Cong nghé 2005 to chirc, ca nhan dugc chu so hiru
cong ngh¢ cho phép chuyen giao sir dung céng nghé co quyén chuyen giao sur dung
cong ngh¢ do (khoan 2 Diéu 8). Ngoai nhiing cong ngh¢ dugc khuyén khich chuyen
giao, han che chuyen glao v6i doanh nghiép phan mém khong dugc chuyén giao
cong ngh¢ cam chuyen giao do la nhimg cong ngh¢ tao ra san pham gay hau qua xau
dén phat trién kinh té - x hoi va anh hudng xdu dén qudc phong an ninh, trat tw, an
toan x& hoi (khoan 2 Dleu 11), hodc nhimg cong ngh¢ khong duoc chuyén giao theo
quy dinh cua Bleu wdc qudc té ma Viét Nam tham gia hodc ky két (khoan 3 Piéu 11).

Khi cung cap dich vu phan mém doanh nghiép khong dugc thuc hién cac hanh
vi bi cAm trong hoat dong chuyén giao cong nghe.

Trong truong hgp viée chuyén giao quyén s¢ hiru céng ngh¢ ma cong ngh¢ la
d6i twong dugce bao ho quyén so hitu cong nghiép thi viée chuyen giao quyén sé hiru
cong ngh¢ phai dugc thuc hién cung voi viee chuyén giao quyén s¢ hiru cong nghiép
theo quy dinh cua phap luat vé s6 hitu tri tué. Khi chuyen giao quyén sir dung cong
ngh¢ néu cong ngh¢ la d6i tuwong duge bao hd quyén sé hitu cong nghiép thi viée
chuyen giao quyen sir dung cong nghé phai dugc thyc hién cung voi viée chuyén giao
quyén so hiru cong nghlep theo quy dinh cua phap luat vé sé hitu tri tu¢ (khoan 3
Diéu 17 Luat chuyén giao cong nghé 2005).

Nhu véy trong qua trinh cung cap phan mém c6 lién quan dén chuyen giao
cong ngh¢, quyeén tac gia va cong ngh¢ thdng tin doanh ngh1ep cung cap phan mém
can thyc hién ding nghia vu va quyén loi cua minh khi tham gia cung cap cho khach
hang. Viéc tim hiéu vé Luat Chuyen giao cong ngh¢ va Luat S¢ hitu tri tué la diéu
kién can thiét dé hoat dong cung cip phan mém cua doanh nghiép han ché rai ro va
tranh chap.

b) Quyén va nghia vu ciia bén thué dich vu

- Bén thué dich vu co quyén yéu cu bén lam dich vu thue hién cong vi¢c theo
dung chét luong, s6 lugng, thoi han, dia diém va cac ndi dung khac ma hai bén da
thoa thuan.

-Co quyen nhan két qua cong viéc ma bén lam dich vu da thyc hién.

- CO quyén don phuong cham durt thyc hién hop dong, yéu cau boi thuong thiét
hai, néu bén lam dich vu vi pham nghia vy. Khi don phuong chdm dut thuc hién hop
ddng, bén thué dich vu phai bao truéc cho bén lam dich vu trong mot khoang thoi
gian hop 1y va phai tra tién cong theo s6 luong, chat luong ma bén lam dich vu da
thuc hién va boi thuong thiét hai (néu c6).
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- Trong truong hop chit lugng, s6 luong dich vu khong dat duge nhu thoa
thuan hodc cong viéc khong duge hoan thanh ding thoi han do 16i ctia bén 1am dich
vu, thi bén thué dich vu c6 quyén giam tién cong va yéu cau boi thuong thiét hai.

- Bén thué dich vu ¢6 nghia vu cung cap cho bén lam dich vu thong tin, tai li¢u
va cac phuong tién can thiét dé thuc hién cong viéc néu cac bén co thoa thuan hodc
viéc thyc hién dich vu c6 yéu cau.

- Bén thué 1am dich vu phai tra tién cong (thuong goi 1a tién thu lao) cho bén
lam dich vu theo thoa thuén khi xac lap hop ddng. Tién cong dugce tra tai dia diém
thue hién dich vy khi hoan thanh dich vy, néu cac bén khong c6 thoa thuan khac.

- Theo Diéu 21 khoan 2a,b Luat Chuyén giao cong ngh¢ 2005 quy dinh bén
nhan cong nghé c6 nghia vu thuc hién ding cam két trong hop ddng; bdi thudng thiét
hai cho bén giao cong ngh¢, bén tht ba do vi pham hop dong; giit bi mat thong tin vé
cong nghé va cac thong tin khac trong qua trinh dam phan, ky két hop dong chuyén
giao cong nghé theo yéu cau cta doi tac ddm phan

Trong hop dong thi trach nhiém ciia bén nay 1a quyén han cua bén kia va
nguoc lai nhu viée giao nhén dich vy, thanh toan, bao dam thuyc hién hop dong...

Bén nhan dich vu thanh toan tlen cung ung dich vu nhu da thoa thuan. Trong
qua trinh trién khai lap dat do c6 yéu cau vé phia nha cung cap thi bén nhan cung cap
kip thoi cac ké hoach, chi din va nhiing chi tiét khac dé viéc cung tng dich vu dugc
thue hién khong bi tri hodn hay gian doan. Dong thoi hop tac trong tat ca cic van dé
can thiét khac dé bén cung tmg dich vu c6 thé cung img mot cach thich hop. Gia dich
vu do hai bén thoa thuan.

Tuy nhién trong qua trinh hoat dong ctia minh bén cung cap c6 thé thoa thuan
thoi gian thanh toan tién cung Gng dich vu va nhu vay thoi gian nay c6 thé dugc kéo
dan ra tuy theo cam tinh ctia ngudi cung cap, néu hai bén khong co6 thoa thuan va
giita cac bén khong co bat ky thoi quen nio vé viée thanh toan thi thoi han thanh toan
1a thoi diém viéc cung 1’1:ng dich vu hoan thanh. Day la can cu dé khi co tranh chap
xay ra sé thuan loi cho viéc giai quyét tranh chap. Thong thuong cic doanh nghiép
thuong 4p dung hinh thuc thanh toan chuyén khoan qua Ngan Hang hodc qua gidy uy
nhiém chi thong qua Ngan Hang.

2.1.5. Higu lyc, diéu kign bdo dam thwe hién hop dong

Theo quy dinh tai Diéu 400 B luat Dan sy 2015 va Khoan 1 Diéu 401 Bo luat
Dan su 2015 thi thdi diém c6 hiéu luyc cua hop dong dich vu 1a: ké tir thoi diém giao
két, trir truong hop co thoa thuan khac hodc luat quy dinh khac.

Hop dong cung cép dich vy phan mém cé hiéu lyc ké tir thoi diém giao két.
Ngoai ra ¢co thé tuy theo sy thoa thuin cua cac bén ma cac bén quy dinh rd hi¢u luc
ctia hop dong cung cép dich vu phan mém.

Véi cac loai quyén so hiru cong nghi¢p xac 1ap dua trén dang ky so hiru tri tug,
hop dong chuyén nhuong quyén s0 httu cong nghi€p chi c6 hi¢u luc khi da dugc dang
ky tai co quan quan 1y nha nudc vé quyén so hitu .cong nghiép.

Viéc thuc hién diéu khoan thdi han hop dong va phu luc hop dong duoc hoan
thanh trong khoang thoi gian nhat dinh sau khi hai bén hoan tat thu tuc ky hop ddng
va Bén cong ty cung cap phan mém chiju trach nhiém bao hanh cho phan mém hoat
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d6ng 6n dinh khong c6 13i trong khoang thoi gian nhat dinh (thoi gian duoc 4n dinh
trong qua trinh thoa thuan).

2.1.6. Phat vi pham va boi thuwong thiét hai

BLDS khong c6 quy dinh vé muc phat vi pham ma cho céc bén tu thda thuan,
tuy nhién, BLDS ciling quy dinh "trr truong hop luat lién quan c6 quy dinh khac".
Trong trudong hop luat lién quan cé quy dinh khéc thi phai thuc hién theo mirc phat vi
pham do luat d6 quy dinh.

Theo Diéu 301 Luat Thuong mai 2005 quy dinh: "Murc phat dbi voi vi pham
nghia vu hop ddng hodc téng mirc phat d6i v6i nhiéu vi pham do cac bén thoa thuan
trong hop dong, nhung khong qua 8% gia tri phﬁn nghia vu hop dong bi vi pham, trir
truong hop quy dinh tai Diéu 266 cua Luit nay."

Nhu vay, tat ca cac hoat dong mua ban hang hoa, cung g dich vu, dau tu, xtc
tién thuong mai va cac hoat dong nham muc dich sinh loi khac déu chiu sy diéu
chinh ctia Luat thuwong mai va phai 4p dung mirc phat vi pham theo quy dinh ctuia Luat
thuong mai 1a khong qua 8% gia tri cua phan nghia vu hop ddng bi vi pham, trir
truong hop xay dung cong trinh sir dung von nha nudc va dich vu giam dinh cap
ching thu gidm dinh.

2.1.7. Chim diit, don phwong chim dit hop dong

Theo quy dinh tai Piéu 520 Bo luat Dan sy nam 2015 thi don phuong chim
dut thuc hién hop dong dich vy trong truong hop nhu: Truong hop viée tiép tuc thuc
hién cong viéc khong co6 lgi cho bén su dung dich vu thi bén sir dung dich vu co6
quyén don _phuong chdm dut thyc hién hop déng, nhung phai bao cho bén cung Umg
dich vu biét truéc mot thoi gian hop 1y; bén sir dung dich vu phai tra tién cong theo
phan dich vu ma bén cung ung dich vu da thyuc hi¢n va boi thuong thi¢t hai; Truong
hop bén st dung dich vu vi pham nghiém trong nghia vu thi bén cung tng dich vu cé
quyén don phuong cham dut thuc hién hop dong va yéu cau bdi thuong thiét hai.

Thuc té hién nay, cac doanh nghiép tai Viét Nam noi chung va ba Nang noi
riéng déu tudn thil vé cac diéu khoan lién quan dén viéc thuc hién hop dong dé khong
dan dén hau qua cta viéc cham dut, don phuong cham dut hop dong. Tuy nhién, néu
bén cung tmg dich vy khong hi€u qua thi bén yéu cau cung ung dich vu c6 quyén don
phuong chidm dat hop dong va phai thong bao trude cho bén cung ng dich vu blet
trudc mot thoi gian hop 1y, bén yéu cau cung ung dich vu phin mém phai tra tién
cong theo phan dich vu ma bén cung tng dich vu d3 thuc hién va phai boi thuong
thiét hai néu c6. Do vay, trong truong hop khach hang muén cham dut hop dong
cung ung dich vu thi phai dua ra can cir ching minh bén cung tng dich vu kém hi¢u
qua, néu trong hop dong co diéu khoan quy dinh vé phat vi pham hop dong thi bén
khach hang yéu cau cung tmg dich vu s€ phai boi thuong thiét hai.

2.1.8. Giai quyét nhiing tranh chdp, xung dpt, trach nhi¢m phdt sinh

Tai Diéu 317 Luat Thuong mai ndm 2005 c6 quy dinh vé hinh thirc giai quyét
tranh chap cu thé: Thuong luong giita cac bén; Hoa giai gitta cac bén do mot co quan,
t6 chirc hodc cd nhan duoc cac bén thoa thuan chon lam trung gian hoa giai; Giai
quyét tai Trong tai hodc Toa an.

Thong thudng khi c6 tranh chap bat dong phat sinh tir hop dong thi da sd cac
doanh nghiép ¢ ging ap dung phuong phap giai quyét bang thuong luong truc tiép.
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Phuong phap nay vua it chi phi va thot gian ma vira gitr dugc ban hang lau dai. Thu
tuc giai quyet cung gon nhe va nhanh chéng, hai bén c6 thé dé dang chép nhan do ho
d3 nam bat su viéc ngay tir dau.Va nhu Vay khi khong giai quyet bang thuong luong
thi doanh nghiép md&i ap dung bién phap giai quyet tranh chap tai toa an hodc trong
tai thuong mai. Tuy nhién hién nay viée giai quyét tranh chap tai toa an con nhiéu tha
tuc va mat thoi gian. Ngoai ra, giai quyét tranh chap tai toa an thong thuong la cong
khai vi vay uy tin va moi quan h¢ gitra cac bén s€ bi tac dong boi yeu t6 nay dan dén
dé bj d6 v Thong thuong thi vu kién thuong dugc dua ra trong tai thuong mai dé
giai quyet Giai quyét bang con du:orng trong tai, doanh nghiép cling han ché vé mat
thoi gian va tién cua hon, cich giai quyét gon nhe va thu tuc ciing it hon so voi toa
an.

2.1.9. Danh gia cac quy dinh phap luat hién hanh

* Un diém: Nhiing ndi dung cua hop dong cung cap dich vu phan mém nhu
d6i tuong cua hop dong, chu thé, gia cua dich vu phan mém, quyén va nghia vu cta
hop dong, hiéu luc, diéu kién bao dam thyuc hién hop dong. .. ¢o ban déu duoc néu tai
cac tai cac van ban Luat chung nhu Luat Thuong mai nam 2005, Bo Luat Dan su
nam 2015 va Luat chuyén nganh nhu Luat Cong ngh¢ thong tin nam 2006, Luéat
Chuyén giao cong nghé nam 2017, Luat An toan thong tin mang ndm 2015, Luat S&
hiru tri tué ndm 2005.. Nhitng quy dinh méi, tién bo cta phap luat nham diéu chinh
cac quan hé vé dich vu cong nghé thong tin ndi chung va dich vu phan mém néi riéng
d3 danh diu qua trinh 1ap phap thé hién sy quan tim ctia Pang, nha nudc trong viée
phat trién nén kinh t& mili nhon va sy quan tim bao vé quyén va loi ich hop phap cia
cac bén giao dich.

* Han ché:

Pé dap tng yéu cau hoi nhap kinh té qudc té ma cu thé 1a hoi nhap TPP thi
trong hé théng Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 can phai 1am 1d cac quy dinh
vé hop dong dich vu, tranh tinh trang so sai, chung chung va 1a su sao chép cac quy
dinh tuong tmg cua B6 luat Dan sy nam 2015 nén chua thé hién duoc ndi dung cin
ban cua hgp dong dich vy nhu ddi tuong cta hop dong dich vu, phuong thirc cung
cap dich vu, cac quyén va nghla vu dic thu coa chu thé trong hop dong dich vu. Luat
Thuong mai c6 néu 1€n moi quan hé gitra Luat Thuong mai va phap luat c6 lién quan
(Luat chuyén nganh, Bo luat Dan sy), tuy nhién khi xem xét cac quy dinh vé hop
dong dich vu trong cac van ban noi trén lai thé hién su rudm ra, chong chéo, thiéu
tinh tong quat, tinh dong bd dan dén kho khan trong viéc ap dung vao thuc tién. Mot
s6 thuat ngir dung trong Luat Thuong mai nam 2005 c6 lién quan dén hop dong dich
vu con chung chung, mo hd chua duge lam rd. Cac van ban huéng dan thyc thi Luat
cham duogc ban hanh.. ..

Hi¢n nay chtng ta c6 Bo luat Dan sy ndm 2015, Ludt Thuong mai ndm 2005 1a
van ban quy dinh nhitng van dé chung vé hop dong dich vu; Ngoai ra néi vé dich vu
phén mém thi ¢6 quy dinh tai Diéu 52, Piéu 53 Luat Cong nghé thong tin va Khoan 3
Piéu 9 Nghi dinh 71/2007/ND-CP vé huéng dan thi hanh Luat Cong ngh¢ thong tin.
Tuy nhién, nhitng diéu khoan nay chi liét ké loai hinh dich vu phdn mém gdm nhing
dich vu gi nhung chua c6 mét Nghi dinh, Thong tu nao quy dinh hop dong cung cap
dich vu phan mém. Hién tai cac linh vuc hoat dong cu thé nhu dich vu chuyén giao
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cong nghé, an toan an ninh hé théng thong tin, quan tri ph?m meém...lai chiu sy diéu
chinh cua cac Luat chuyén nganh khac nhau nhu Luat Chuyén giao Cong nghé, Luét
Vlen thong, Luat An toan thong tin mang, Luat Cong ngh¢ thong tin; tuy nhién mdt
s6 linh vyc lai chua c6 vin ban dudi luat quy dinh chi tiét cu thé vé viéc hudng dan
quan 1y trong cac linh vuc cu thé cta dich vu phan mém.

Dich vu phén mém 13 hoat dong dang rat so6i dong va phat trién ¢ Viét Nam vi
v@y Nha nudc can quy dinh cu thé hon hoat dong nay dé giup doanh nghiép Viét
Nam hoan thién ché d6 ‘hop ddng mot cach t6t nhat, nang cao dugc ning luc canh
tranh, pht hop véi xu thé hoi nhap kinh té cua dat nudc ta.

2.2. Thuec tién thwe hién phap luit vé hep dong cung cip dich vu phin
mém tai Pa Ning

2.2.1. Tinh hinh thuc hién

Nhiéu nim qua, Pa Ning 13 mot trong nhiing dia phuong di dau ca nudc trong
viéc phat trién CNTT va CNPM. Tuy nhién, nhitng khé khin vé ngudn nhan luc, co
s& ha tﬁng, cac chinh sach hd tro van 1a nhitng thach thic phai vuot qua trén con
duong hudng dén nhitng budce phat trién méi.

Pé thuc day sy phat trién ctia nganh cong nghé thong tin (CNTT), Nghi quyét
Pai hoi lan thd XX (nhiém ky 2010-2015) va lan tha XXI (nhiém ky 2015-2020)
Pang bo thanh phd déu xac dinh CNTT, cong nghé cao 1a mot trong nhiing linh vuc
d6t pha phat trién.!

* Nhitng thuan loi va két qua:

- Doanh nghiép d3 can trong hon khi ky két hop dong cung cip dich vu phan
mém; DN di cht y dén d()i tugng ctia Hop dong chinh la dich vu phan mém, mot loai
hinh dich vu v6 hinh rat phuc tap vi v@y khi ky két vé cac diéu khoan tén dich vu,
chat luong dich vu, thoi han cung cap dich vu... da dugc cac bén ky hop dong nghién
ctru k¥ ludng. Vi vay, cac tranh chip s& duge ngin chin va han ché.

- Cac hop dong phéan 16n duoc ky két dudi hinh thirc vin ban da gop phan cung
cap co sé phap 1y 1am bang chimg cho cac vu viée duge giai quyét khi ¢ tranh chap
Xay ra. Diéu nay tao thuan lgi cho toa an, trong tai khi tim kiém co s6 phap 1y cho
viéc giai quyét tranh chap, dong thoi gitip cac bén tranh chap d& dang xac dinh duoc
quyén va nghia vu cu thé ctia minh.

- Cac DN da chu dong xay dung mau hop ddng cung cép dich vu trong linh
vuc cong nghe nham tiét kiém thoi gian dam phan va co phuong an dao tai ngudn
nhan lyc cho viéc thuc hién hop dong duoc cu thé nhanh chong, dung tién do. .

- Cac Doanh nghiép Viét Nam trong qué trinh ky két hop dong da thu:c hién
tuan thl cac quy dinh cta phap luat. Cu thé:

+ Chu thé hop dong: Pam béo theo cic quy dinh phap luat hién hanh cy thé:
Theo Diéu 2 Luat thuong mai 2005 thi cha thé ky két 1a thuong nhan hoat dong
thuong mai; Theo Diéu 2 Luat Cong nghé thong tin 2005: chii thé 1a ca nhan, to chirc
Viét nam, to chirc, ca nhan nudc ngoai tham gia hoat dong ung dung va phat trién
cong nghé thong tin tai Viét nam; Theo Luat chuyén giao cong nghé 2017 thi ddi
tuong la: td chirc c4 nhan Viét Nam, nguoi Viét nam dinh cu ¢ nudc ngoai, td chire,

! Bai viét cia PGS.TS V& Trung Hung (Pai hoc ba Nang) duoc ding trén bao Pa Néang ngay 27/5/2018 véi tiéu dé
“Pa Nang véi mili nhon phat trién cong nghiép phin mém”
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ca nhan nudc ngoai tham gia hoat dong chuyen giao cong nghé. Chuyen giao cong
nghé 1a chuyén giao quyen s& hitu hodc chuyén giao sir dung mot phan hoic toan bd
cong nghe tir bén c6 quyén chuyén giao cong nghé sang bén nhén cong ngh¢. Dich vu
chuyen giao cong nghé 1a hoat dong qua trinh tim kiém, giao két va thyc hién hop
ddng chuyén giao cong nghé.

+ Nguyén tic ky két: Do hoat dong cung cap phan mém 1a hoat dong thuong
mai nén cac cong ty cling thuc hién dung nguyén tic theo Luat thuong mai hién hanh
2005: nguyén tic binh dang trudc phap lut cua thuong nhéan trong hoat dong thuong
mai (diéu 10), nguyén tac tu do tu nguyén thoa thuan trong hoat dong thuong mai
(diéu 11), Nguyén tic ap dung thoi quen trong hoat dong thuong mai dugc thiét 1ap
gitia cac bén (diéu 12), nguyén tic 4p dung tip quan trong hoat dong thuong mai
(diéu 14) , nguyén tic bao vé loi ich chinh dang cua nguoi tiéu dung (diéu 14),
Nguyén tic thira nhan tinh chat phap 1y cua thong diép dir liéu trong hoat dong
thuong mai. Hoat dong cung ing phan mém thudc pham vi diéu chinh ctia Luét cong
nghé thong tin 2005 do d6 khi giao két cong ty ciing thuc hién dung nguyén tic viéc
ung dung cong nghé thong tin trong thuong mai.

+ Cian ctr ky két hop dong: Tuy theo nhu cau cua thi trudng, cua khach hang va
kha nang cua hai bén. Bén nhan dich vy c6 kha nang thyc hién cac nghia vu vé thanh
toan ding tién do khong, vé ban quyen hodc chuyen giao cong nghé khong? Bén
cung cap dich vu c6 du kha nang cung cap phan mém dung nhu bén nhan dich vu yéu
cau khong, tién d6 cong viéc thuc hién ...ngoai ra cin cr hop ddng con cin ctr va
Luat Thuong mai 2005 va Bo luat Dan su 2015

2.2.2. Vwéng miic trong vigc thwe hign hop dong cung cdp dich vu phén
mém tai thanh phé Pa Ning

Thiz nhdt, vé d6i tuong cta dich vu phan mém rat da dang tuy nhién, di sdu
nghién ctru ting loai dich vu phan mém thi con nhiéu diéu phai ban luan. Trén thyc té
dé kinh doanh cac loai hinh dich vy nay cac Doanh nghiép phai nam rd timg loai hinh
dich vu, trén co so nhu cau thuc té cua khach hang déng thoi phai phu hop voi quy
dinh phap luat cua Nha nude. Tuy nhién nhu cau thi c6 nhung van ban diéu chinh
huéng dan ting loai hinh dich vu lai chua ban hanh huéng dan thi rat kho dé ton tai
cac loai hinh dich vu nay. Cu thé:

- Pi voi dich vu tu van dinh gia phan mém. Mic du Luat chuyén nganh va
Nghi dinh 71/2007/ND-CP ¢6 dua ra loai hinh dich vu phan mém nhung dén nay cac
doanh nghiép kinh doanh loai hinh dich vy nay duong nhu rat it. Theo khao sat trén
dia ban Pa Nang thi chua thay kinh doanh loai hinh dich vu nay. Trong Cong vin
3364/BTTTT-UDCTTT ngay 17/10/2008 ciia B Thong tin va truyén thong vé viéc
huéng dan xac dinh gia tri phan mém da dua ra 10 budc trinh tyu de ap dung vao xac
dinh gia tri phan mém. Nhung trén thuc té khao sat vin ban nay rat kho thuc hién
duoc. Boi phuong phap va cac bude dinh gia gia tri phan mém cla Cong van 3364
qua phirc tap va khong sat thuc té v&i nhitng tinh chat ‘phat sinh, phat trién cua phan
meém trong qua trinh trién khai, bao dudng hay nang cap. Viéc xac dinh chi phi phan
mém, trong huéng din chi dung lai & khao sat, thiét ké, phan tich, xay dung, ung
dung, con nhimg cong viéc khac nhu bao tri, bao dudng, nang cap . trong trién khai
phan mém chua duoc tinh dén. Nam 2011, B6 Thong tin va truyén théng ban hanh
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Cong vin sb 2589/BTTTT- UDCNTT hudng dan xac dinh chi phi phat trién, nang
cdp phan mém noi bo thay thé cho Coéng vin sb 3364. Theo cong vin nay thi cac
trong s6 dugc xac dinh lai hop 1y hon, truc kia dang danh ddng trong sd cua cac
truong hop: Pon gian, Trung Binh, Phirc tap la nhu nhau. Viéc B6 Thong tin va
Truyén thong (TTTT) ban hanh céc van ban huong dan xac dinh gia tri phan mém
nhu mt “ctru canh” tam thoi; dén nay Van chua ¢6 khung phép 1y dinh mirc nao quy
dinh cu thé vé& van dé dinh gid phan mém ciing nhu dich vu tu van dinh gid phan
mém.

- Trong linh vuc chuyén giao cong nghé hién nay, chua cé ché tai pht hgp nao
d6i véi nhimg vi pham trong cac dich vu chuyén giao cong ngh¢. Bén canh do, viée
quan ly dbi voi cac dich vu chuyen giao cong ngh¢ con nhiéu rao can phap 1y nhu:
Thiéu cac vin ban dudi luat diéu chinh vé cac dich vu chuyen glao cong nghg¢; chu’a
c6 cac bao dam phép 1y cho cac chu thé tham gia dich vu chuyén giao cong nghe

- Tai Luat An toan thong tin mang nam 2015 c6 néu khai niém hé thong thong
tin va cling néu rd dich vu an toan thong tin mang la dich vu bado v¢ thong tin, hé
théng thong tin, ngoai ra c6 Nghi dinh 108/2016/ND-CP quy dinh chi tiét vé diéu
kién kinh doanh san phém, dich vu an toan thong tin mang. Tuy nhién, chua c6 van
ban nao quy dinh vé diéu kién bao dam phap 1y cho cac chu thé tham gia dich vy an
toan hé thong thong tin.

Thit hai, theo khao sat thuc té cac (101 tac cua doanh nghiép chuyén san xuat
phan mém va cung ung dich vy phan mém rat da dang, c4 nhan, to chtrc trong nudc,
nudc ngodi. TO chie trong nudc ngoai cac doanh nghiép con bao gdm cic co quan
nha nudc, Bo, So, Ban, Nganh...Tuy nhién, ddi voi khach hang 1a cac co quan nha
nuée thi cac doanh nghiép vira va nho it duoc tiép can hon.

Vi ly do hién nay cac doanh nghiép cung tng dich vu phan mém va san phim
phan mém khong chi dap ng cac nhu cau cung ung dich vu theo sy thoa thuén cua
cac bén ma con chiu diéu chinh cua cac tiéu chuan cia quy dinh cua tai Thong tu
01/2014/TT-BTTTT quy dinh vé uu tién dau tu, mua sam san pham, dich vu cong
nghé thong tin san xuat trong nudc str dung nguon von Ngan sach Nha nudc.

V6i nhiig tiéu chuan quéa khat khe the quy dinh tai Thong tu 01/2014/TT-
BTTTT nhu vay thi cac doanh nghi€p vira va nho kho tiép can véi doi tuong khach
hang nay. Trong khi dich vu phan mém cuia cac Doanh nghiép nay c6 kha nang dap
ung dugc nhu cau blc thlet ctia don vi va gia thanh khong cao dong thoi chat luong
dich vu ciing dap tng rat tot.

Nha nuéc ta dang c6 chinh sach hd tro Doanh nghiép khéi nghiép nhung véi
quy dinh nhu trén da 1am han ché viéc cac doanh nghiép méi thanh 1ap c6 ning luc
nhung chua dam bao cac diéu kién d6 khong thé tiép can véi cac co quan nha nudc
c¢6 nhu cau cung tng dich vu.

Thit ba, vé gia dich vu phan mém céc doanh nghiép chua cong bd gia dich vu
mot cach minh bach. Phan 16n trong sé cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
cong ngh¢ thong tin hién nay tham chi con chua dua ra mot khung gia rd rang cho
chinh san pham ctia ho chir chua noéi dén gia dich vu. D6 1a véi nha cung cap giai
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phap, con voi nguoi sir dung thi sao? Mot thuc té budn 1a dudng nhu nguoi sir dung
Viét Nam con chua danh gia duoc tam quan trong cua chat luong dich vu phan mém.

Thir tw, ngoai nhiing Vu’ong mic vé quy dinh phap luat ra con c6 mét s6 vudng
mic trong qua trinh thyc té giao két hop dong dich vu phan mém vi du nhu:

Vé hop dong cung cap dich vu phan mém; thong thuong thi khi giao ket cac
hop dong cung cép dich vu phan mem thi nd1 dung bao tri, bao hanh phan mém 1a
mot nd1 dung nho trong qua trinh trién khai phan mém. Vi vay, dich vu bdo tri, bao
hanh phﬁn mém sau qua trinh lép dat, van hanh phﬁn mém chi duoc thue hién trong
thoi gian bao hanh, cac ndi dung nay thuong khong tinh chi phi phat sinh. Trong qué
trinh ky két hop déng cac doanh nghiép luén phan dinh dich vu bao tri, bao hanh s&
luén la phat sinh néu nhu quy khach hang con mudn tiép tuc str dung cho qua trinh
quan ly cua minh va viéc cung cap dich vu bao tri, bao hanh nay sau khi da hét han
thoi gian bao hanh cta san pham phan mém dugc giao két thi dugc cac doanh nghiép
tinh toan dua ra véi muc chi phi hop ly co thé gitip cho cac doanh nghiép tiép tuc st
dung phan mém va dugc chim soc, nang cap thuong xuyén nhat. Tuy nhién, mot diéu
thuc té cac khach hang lai chua nhén thirc dugc tam quan trong ndy nén khi sir dung
phan mem van khong muon tén khoang chi phi thuong xuyén danh cho viéc bao tri
phan mém. Vi vay, dan dén viéc khach hang hay hiéu sai 1éch cho rang cong ty cung
cap phan mém khi trién khai xong thi khong tiép tuc bao tri nang cip nita, va cho
rang cac doanh nghi¢p lam an khong uy tin.

Vé hop dong dich vu cho thué quyén st dung phan mém hién nay kho khan
cho cac bén tham gia ky két va thuc hién hop dong d6 1a chua phan dinh rd rang dugc
cac ndi dung 12 sau khi két thuc hop dong dich vu phan mém thi dit liéu duoc trao tra
lai cho co quan, don vi, doanh nghiép nhu thé nao, viéc bao dam an toan thong tin
cho dit liéu trong va sau hop dong ra sao, quyén loi clia cac bén nhu thé nao. Nhiing
ndi dung da gay lung ting cho cac bén trong qua trinh tham gia ky két.

Mot s6 doanh nghiép thué Cong ty phan mém lap trinh phat trién phan mém
phuc vu cho qua trinh quan ly cua doanh nghiép nhung lai yéu cau trao quyén s¢ hitu
tri tu¢ cho doanh nghi€p. Trong khi cong ty dugc thué soan thao phan mém ung dung
thi 1a nguot ¢6 quyén so hiru dbi véi phan mém do6. Pay ciing 1a van dé vuong trong
qua trinh giao két bai nhiing Iy do nhu : Doanh nghi¢p thué cong ty phan mém lap
trinh thi doanh nghi¢p gitr quyén tac gia dé con thay 601 nang cap la hgp ly. Tuy
nhién Van dé trong thuc té cum tir toan bd phan mém “cé mot ¥ nghia rat mo hod”.
Phan mém thuong dugc st dung cong ngh¢ 161 cua cac cong ty khac hodc cac phan
mém 15i cua dugc su dung lai hodc cac phan mem ma ngudn mo khong thé chuyén
giao quyén s hitu. Cam két trao toan bd phan mém tng dung dan dén cac cong ty co
nguy co trao quyén s hitu nhitng tai san khong thudc vé minh hodc ban nhiing tai
san da bi ban nhiéu lan.

Tom lai, hé théng van ban phép luat hi¢n hanh quy dinh vé cac van dé cu thé
lién quan dén dich vu phﬁn mém chua dam bao, con 101 rac quy dinh tai nhiéu van
ban Luat khac nhau nhung chua c6 Nghi dinh, Thong tu nao quy dinh chuyén sau,
huéng dan chi tiét vé linh vuc dich vu phin mém ciing nhu hop dong dich vu phan
mém. Cac Luat chuyén nganh riéng nhu Luat Cong nghé thong tin, Luat An toan
thong tin mang, Luat Vién Thong, Luat Chuyén giao cong nghé chua néu ra dugc
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nhitng nét dic trung ri€ng bi¢t cua loai hop dé)ng dich vu cu thé caa dich vu phﬁn
mém. Nhitng diéu ndy gy ling ting cho qua trinh tham gia ky két hop dong cua cac
bén.
Két luan Chwong 2

V& co ban phap luat vé Hop ddng cung cp dich vu phdn mém di phat huy
duoc hi¢u qua diéu chinh, tao co s& cho cac chi thé thuc hién quyén, nghia vu cu thé
ciia minh dung cam két trong hop dong, han ché dugc rai ro. Tuy nhién, ché dinh
phap luat nay van bdc 1dc nhing han ché, chua dé)ng bo. Quan h¢ thuc hién hop déng
dich vu phan mém chiu sy diéu chinh béi quéa nhiéu vin ban phap luat va chua ¢ vin
ban phap luat, Bo luat riéng diéu chinh vé hop dong dich vu cong ngh¢ thong tin hay
hop ddng dich vu cung cap phan mem Vi véy, da gdy mot s6 kho khan trong qua
trinh thyc tién ap dung. Bang céach tiép can phap luat vé Hop d6ng cung cap dich vu
phan mém thong qua phan tich nhitng wu diém, han ché, thuc trang phap luat, thuc
tién thue hién phap luét dé 1am co s& xay dung va hoan thién phéap luat vé hop dong
cung cap dich vu phan mém dam bao dung dinh hudng cua Dang va Nha nudc, phu
hop véi quy dinh ctia nén Kinh té thi trudng va xu thé hdi nhap quoc té.

Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA TANG CUONG HIEU
QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE HQP PONG CUNG CAP
DICH VU PHAN MEM

3.1. Mt so giai phap nham hoan thién cic quy dinh ciia phap luat vé hop
dong cung cap dich phan vu phan mém & Viét Nam hién nay

Thir nhat, Ngoai B luat Dan su 2015, Luat Thuong mai 2005... thi chua co
Nghi dinh, Thong tu nao quy dinh vé hop dong dich vu noéi chung va hO’p dong cung
cap dich vu phan mém noi riéng, trong khi d6 hoat dong nay dang rat so6i dong va
phat trién ¢ Viét Nam. C4c giai phap khi xdy dung vin ban phap lut lién quan dén
linh vyc ndy can tap trung:

- Hién tai cac Luat chuyén nganh riéng nhu Luat Cong ngh¢ thong tin, Luat An
toan thong tin mang, Luat Vién Thong, Luat Chuyen giao cong ngh¢ chua néu ra
dugc nhimg nét dédc trung riéng biét cua loai hop dong dich vu cy thé ca dich vu
phan mém. Vi vay, khi xdy dung cac van ban Luat chuyén nganh phai néu dugc
nhitng nét dac thu riéng bi¢t cua loai dich vu phan meém cu thé. Trén co s& d6 ban
hanh cac Nghi dinh, Thong tu huong dan cy thé mot s noi dung da duogc quy dinh tai
cac Luat chuyén nganh vé giao két hop dong trong linh vyc dich vu phan mém, quy
dinh khung phap luat hop dong dich vu phan mém: vé chi thé, quyén va nghia vy,
d6i tuong, hiéu luc .. .tuong u’ng v0i tung loai dich vu trong dich vu phan mém.

- Han ché muc t6i da viéc lién tuc dan chiéu dén cac quy dinh ¢ cac van ban
khac vé van dé c6 thé quy dinh gon ngay trong vin ban luat, vi du nhu khong nén st
dung nhiing cach quy dinh nhu: “Theo quy dinh khac ctia phap luat”, vi diéu nay s&
lam kho cho cac Doanh nghiép khi ho khong biét duoc réng ngoai diéu khoan do thi
cac quy dinh khac nam & dau, va quy dinh van dé d6 nhu thé nao.

- Nham tao mdi trudng canh tranh lanh manh va khuyén khich hd tro cac
Doanh nghiép khai nghiép ching ta can nghién ctru diéu chinh mot s6 noi dung vé
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cac ti€u chi quy dinh tai Thong tu 01/2014/TT-BTTTT quy dinh vé uu tién dau tu,
mua sam san pham, dich vu cong nghé thong tin san xuat trong nudc st dung ngudn
vén Ngan sach Nha nudec mot cach thong thodng va linh hoat hon khi cac doanh
nghiép, don vi cung tng dich vu phan mém cho khach hang st dung vén Ngan sach
Nha nuée. Cu thé, co thé quy dinh tuy vao nhu cau, quy md cta dy 4n ma co nhiing
ti€u chi khac nhau tao diéu kién dé cac Doanh nghi€p cung tmg san pham dich vu
phan mém méi, vira va nho dé dang tiép can véi ddi tuong khach hang.

- B6 sung vao Luat Chuyén giao cong nghé cac ché tai phu hop ddi voi nhing
vi pham trong cac dich vu chuyén giao cong nghé néi chung va chuyén giao cong
ngh¢ phan mém néi riéng. Tao dung moi truong phap ly cho hoat dong mua ban, tu
van, danh gia, dinh gia va moéi gioi chuyén giao cong nghe dbi v6i san pham
KH&CN doi hoi trude hét phai cu thé hoa quyen so hiru d6i voi két qua KH&CN.
Pay 14 noi dung mang tinh chat nén tang cho viéc mua ban trén thi truong vi ban chat
ctia hanh vi mua ban 1a chuyén giao quyén s¢ hiru cua chu thé nay sang chu thé khac.
Viéc hoan thién cac chinh sach, co ché hién hanh lién quan t61 hoat dong KH&CN
hudéng vao thi truong KH&CN noéi chung va hoat dong danh gi4, dinh gia va moi
gioi.

San phém KH&CN dugc thira nhan 1la mdt loai hang hoa dac biét, khong giéng
nhu cac hang hoa thong thuong khac. Viée dinh gia san pham KH&CN, lgi nhuan
cua san pham KH&CN... doi hoi phai ¢6 sy nghién clru nghiém tac, lam co s6' cho
viéc cu thé hoa thanh co ché, chinh sach. Vige gop vbn dau tu phat trién trong hoat
d6ng KH&CN bang hién vat hay bang quyén sé hitu tri tué déu c6 nhitng dic thu cta
n6 va doi hoi phai duge nghién ctru va cu thé hoa thanh co ché, chinh sach.

- Cén stra doi, bo sung khai ni¢m vé Hop déng thuong mai dich vu vao Piéu 3
Luat Thuong mai dich vu nam 2005 va dat n6 vao khoan 8 véi ndi dung: Hop déng
thuong mai dich vu 1a su thdéa thuan gitra cadc bén, can clt vao quy dinh cua phap luat,
nhim xac 1ap, thay d6i hodc chidm dat quyén va nghia vu d6i véi nhau trong viéc mua
ban, cung cap, trao 601 dich vy nham muc dich sinh 15i.

-B6 sung quyén cta cac bén trong Hop dong thuong mai dich vu: Gia tri co
ban cua Hop d6ng thuong mai dich vu 13 cung cAp mot co s& phap ly dé hai bén xac
dinh quyén va nghia vu cia minh. Quyén va nghia vu cac bén vi thé coi 1a mét nodi
dung quan trong nhat trong hop df)ng Viéc Luat Thuong mai 2005 chi quy dinh vé
nghia vy cua cac bén ma khong dé cap dén quyén cua ho 1a bat hop 1y boi khong phai
bat ky nghia vu nao cua bén nay ciing s& duoc suy luan la quyén tuong ung cua bén
kia. Trong khi d6 B0 luat dan sy ndm 2015 lai c6 quy dinh v€ quyén ma cac bén dugc
hudng khi giao két hop dong dich vy. Do d6, Luat Thuong mai nam 2005 c6 thé ké
thira cac quy dinh d6 dong thoi bo sung nhiing quyén can thiét khac dé dam bao cho
loi ich cua cd hai bén khi thuc hién hop déng.

- Luat Thuong mai nim 2005 can ghi nhan cac nghia vy tién hop dong d6i voi
cac chu thé trong hop dong dich vu. Bén cung ung dich vu va bén thué dich vu budc
phai thyc hién cac nghia vu do luat dinh ngay ca khi Hop dong dich vu gitra cac bén
chua ky ket Céc nghia vu tién hop ddng can dugce quy dinh d6i véi Hop déng dich
vu bao gom (1) Nghia vu cung cap thong tin, tai liéu trung thyc, cung cap cac ching
chi, gidy phép lién quan dén thyc hién dich vu va dua ra cac chi dan cua bén thué
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dich vu cho bén cung tmg dich vu; (ii) Nghia vu thu thip thong tin lién quan dén thyc
hién dich vu cta bén cung tmg dich vy; (iii) Nghia vu gitr bi mat thong tin, bao quan
tai liéu, gidy phép hodc chimg chi do bén thué dich vu cung cép ctia bén cung tng
dich vu; (iv) Nghia vu xay dung cac phuong an thuc hién dich vu cia bén cung trng
dich vu. Viéc ghi nhan nghia vy xay dung phuong an dich vu doi hoi phép luat phai
c6 su linh hoat dya trén dac thu tung dich vu cling nhu thoi quen trong hoat dong
nghé nghiép hodc hoat dong kinh doanh; (v) Nghia vu canh bao rui ro ciia bén cung
ung dich vu cho bén thué dich vuy; (vi) Nghia vu canh béo su kién bat thuong ctuia bén
thué dich vu dbi véi bén cung tmg dich vy; (vii) Nghia vu diéu chinh noi dung da
dam phan trong hop ddng dich vu khi hoan canh thay doi.

- Phap luat can ghi nhén viéc giao cong viéc cho nguoi thr ba la mot quyen cua
bén cung tmg dich vu. Nguoi thir ba phai dam bao dy du cac yéu té thudc vé chuyén
mon, kinh nghiém tuong duong nhu bén cung Uung dich vu. Truong hop loai trur 14
bén thué dich vu yéu céu dich danh bén cung tmg dich vu thuc hién cong viéc thi chu
thé nay khong c6 quyén glao cho nguoi thir ba.

- Phap luat hop dong thuong mai dich vu can ghi nhan vé thoi diém thuc hién
dich vu. Van dé nay, phap luat Viét Nam nén hoc hoi quy dinh trong PELSC
(Principles of European Law on Service Contracts- Nguyén tac cua Luat Hop dong
Dich vu Chau Au) Thoi diém thuc hién dich vu phai 1a thoi diém ma bén cung ung
dich vu d4 thu thap du thong tin can thiét va bao dam diy du cac diéu kién dé thuc
hién dich vu trir khi cac bén c6 thoa thuan khac.

- Luat Thuong mai mdi chi dirng lai & viéc néu cac quy dinh lién quan dén thuc
hién Hop dong thuong mai dich vu ma chua dé cap dén viéc chdm dut thyc hién hop
ddng va cin clr dé cac bén don phuong cham dut thuc hién hop dong. Mot diém can
luu y lién quan dén quyén don phuong cham dut hop dong duoc néu trong Bo luat
dan sy 1a khach hang c6 quyén don phuong cham dut hop dong trong truong hop cac
bén cung tmg dich vu vi pham nghiém trong dich vu. O day, can lam rd khai niém vi
pham nghiém trong boi do la can ctr tién quyét dé khach hang co thé don phuong
cham dat thuc hién hop dong ma khong phai boi thuong. Néu bd sung vao Luat
Thuong mai quyen don phuong cham dut hop dong thi can luu ¥ thuat ngir nay.
Ngoai ra, quyén don phuong cham dut hop dong khi ¢6 sy vi pham nghiém trong can
dugc quy dinh cho ca hai bén chir khong chi riéng bén khach hang.

- V& gia dich vu phan mém thi theo nhu tinh hinh hién nay ciing nhu xem lai
nhimg bai hoc kinh nghiém ctia cac nudc c6 nganh cong nghé thong tin phat trién
trén thé gidi, chung ta c6 thé nhan thay yéu cau dit ra voi nganh phan mém Viét Nam
d6 1a: nha cung cap giai phap phan mém can dat mot khung gia minh bach cho san
pham va dich vy, con nguoi su dung can c6 mot cai nhin dung dan vé gia tri phan
mém. Do ciing chinh 1a dinh hudng can thiét cho su phat trlen ctia nganh phan mém
Vigt Nam trén con duong hdi nhép cung voi nganh phan mém thé gidi.

Thr hai, xdy dung co ché hd tro doanh nghiép thyc hién phap luat:

Trong hoat dong cua cac doanh nghiép van con nhiéu mit yéu kém, trong dé co
viéc thuc hién phap luat. Su yeu kém trong viéc thuc hién phap luat cia doanh nghiép
la do nhitng nguyén nhan tir hai phia gay ra: phia doanh nghi¢p va phia Nha nudc.
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Dé khic phuc nhimg bat cip trén, Bo Tu phap da xay dung dé an thiét lap co
ché hd tro phap 1y cho doanh nghiép. Trén co s¢ do, ngay 28/5/2008, Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s6 66/2008/ND-CP vé hd tro phap 1y cho doanh nghiép. Ngay
05/5/2008, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 585/QD-TTg phé duyét
Chuong trinh hd tro phap 1y lién nganh danh cho doanh nghiép giai doan 2010 -
2014. Chuong trinh hd tro phéap 1y lién nganh danh cho doanh nghiép dugc ban hanh
s& trién khai ddng bo cac hoat dong hd tro phap 1y cho doanh nghiép, tao chuyén bién
can ban vé nhan thtc phap ly, y thirc phap luat va thoi quen tuan thu phap luat cua
doanh nghiép; tao 1ap cac diéu kién can thiét phyuc vu hoat dong thue thi phap luat dé
gitip doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu quéa; phong chdng rui ro phap 1y va ting cudng
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép; gdp phan ning cao cong tac quan 1y nha nudce
bang phap luat d6i voi doanh nghiép.

3.2. Mot so giai phap ting cwong hiéu qua thwce hién Hop dong cung cap
dich vu phan mém

3.2.1. Ndng cao trinh d¢ phap ly cho nhan vién kinh doanh

Cong ty can nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu ciing nhu trinh d6 phap
1y ctia cac can bo kinh doanh trong qué trinh ddm phan ky két va thuc hién hop dong
vO1 muc dich phong ngura va ngan chan cac tranh chap xay ra. Cong ty can co6 mot
chuyén gia phap ché dé hd trg cho minh trong viéc dam phan ky ket hop dong cling
nhu trong kinh doanh, truc tiép theo ddi viéc khoi kién va giai quyét tranh chap phat
sinh trong qua trinh ky két va thyc hién hop déng. Trinh d6 phéap 1y cta nhan vién
dugc nang cao khong nhimg lam cho cong ty han ché riii ro ma con nang cao ning
luc canh tranh vé ngudn nhan lyc so véi ddi tha canh tranh khéc. .

3.2.2. Cdp nhdt nhitng van ban phap luat trong hoat d‘gng kinh doanh ciing
nhuw trong hop dong

Thudng xuyén cip nhat thong tin phap 1y, xay dung t6 chirc phap ché trong
doanh nghi¢p, str dung dich vu tu van phap ludt mot cach thuong xuyén va c6 hiéu
qua, lanh dao va can bo cong ty can c¢6 ké hoach dinh ky boi dudng kién thirc vé phap
luat kinh doanh. Day la van de rat quan trong doi hoi doanh nghiép phai tim hiéu sau
sdc quy dinh cua phap luat vé hoat dong kinh doanh, nhimg thay ddi ctia phap luét 1a
quy ludt tat yéu dé pha hop v6i nhimg bién doi cia thj truong.

3.2.3. Tang cwong ky nang ky két hop dong cung cép dich vu phin mém

Can c6 nhitng bude chuan bi k§ ludng trude khi vao mot cudc dam phan. Dam
phan hop dong 14 hoat _dong vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh ngh¢ thuét. Can
tim hiéu o thong tin vé doi tac, xac dinh muc tiéu dam phan. ..

3.24. Cain xdy dung hop dongphu hop voi phap ludt hién hanh va tinh hinh
thuwe té trong qud trinh dam phan, ky két

Hop dong dich vu 1a sy v6 hinh do do6 s& doi hoi phai c6 nhing thoa thuan rd
rang chi tiét vé dich vu cing nhu phuong thic cung cap va sir dung dich vu. Tranh
quy dinh chung chung vé quyén va nghia vu cua cac bén.Can 1am rd cac thuat ngir
trong hop dong vi day la nhiing diéu khoan mang tinh diéu chinh xuyén sudt va tao
cach hiéu thong nhit trong ca hop dong

Do hoat dong cung cip phan mém c6 lién quan dén sé hitu tri tué, chuyén giao
cong nghé, va linh vuc cong nghé thong tin do d6 khi ky két hop dong doanh nghiép
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can tham khao céac ludt chuyén nghanh twong tmg: Luat Cong nghé thong tin 2006,
Luat Chuyen giao cong ngh¢ 2017, Luat S¢ hiru tri tu¢ 2005, Luat Canh tranh
2004...D¢é han ché rui ro ciing nhu chi phi. Doanh nghiép can tham khao Luét Tro
gitp phap ly 2017 dé co dugc nhitng giai dap thong qua dich vu ndy mot cach tbt
nhat.

Trong qua trinh thyc hién hop dong Cong ty thuong xuyén theo ddi hoat dong
viéc thuc hién nay khdéng chi trong doanh nghi¢p ma con véi khach hang, theo doi
nghia vu ctia khach hang dbi vé6i viée thuc hién hop dong c6 anh huong dén hoat
dong cua nguoi thu ba hay khong?

Ngoai ra cong ty can phdi hop voi co quan nha nudce dé nam bt cac quy dinh
trong linh vyc kinh doanh mét cach t6t nhat.

Nhu vay cong ty can xay dung cho minh mot ban hop dong that day du va phu
hop véi quy dinh ctia phap luat 1a diéu kién dé cong ty chiém linh thi trudng, han ché
rui ro va nang cao dugc nang lyc canh tranh trong hoat dong kinh doanh.

3.2.5. Hinh thirc ciia hop déng nén bang van bian bao gom cd qud trinh siva
doi, b6 sung hop dong

Hop dong cung cap dich vu phan mém 14 loai hgp dong phirc tap va cac bén
tham gia ky két thi khong dé dang du doan nhimng phat sinh c6 thé xdy ra. Hinh thirc
bang van ban cua hop dong con kéo dai ca trong qua trinh thuc hién stra doi hop
dong. Pic biét hop dong cung cép dich vu phan mém thi thoi gian thuc hién hop
d6ng 1a rat dai. Néu khong quy dinh vé hinh thic bang van ban trong qué trinh sira
d6i, bd sung nay thi s& din toi nhing tranh chap co thé xay ra sau nay cho doanh
nghiép. Bén canh d6, DN phai luu ¥ vé gid tri phap 1y cua cac gidy to giao dich nhu
c6 dugc giri tir dia chi thu dién tir ciia ddi tac khong, thoi gian ghi trén gidy to, ¢6 chir
ky ctia nguoi dai dién, con ddu cua dbi tac hay khong. ..

3.2.6. Nén xdy dwng mdu hop dong cung cép dich vu

bay la mot trong nhimg cach dé doanh nghiép chu dong trong hoat dong kinh
doanh ctia minh va han ché dugc nhing rui ro c6 thé xay ra. Viée xay dung hop dong
mAu dit ra nhu cau tiéu chuan hoa cac diéu khoan trong hop dong. Trén thuce té, cac
Doanh nghiép cung mg dich vu thuong dua ra cac hop dong dugc 1ap sin véi cac
diéu khoan c6 loi cho bén cung ng. Trén 1y thuyét, hop dong mau mang tinh tiy
nghi tirc la sau khi xem xét cac diéu khoan ctia hop dong, khach hang co thé lya chon
chap thuin hodc khong chap thuan ky két. Tuy nhién, trong thyc tién khach hang
thuong c6 sy tin tuong nhat dinh ¢ nha cung cap hodc khong du kién thirc chuyén
mon va phép luat dé nhan biét nhitng bt loi an chira trong hop dong. Vi nhing 1y do
trén, luat nén co nhimg quy dinh theo huéng bao vé quyén loi cho bén khach hang
khi bén cung tmg st dung hop dong mau.

Két ludn Chuong 3
Trén co 8¢ quan diém, dinh huéng hoan thién phap luat vé hop dong cung cap
dich vu phan mém ndi dung Chuong 3 da dé xuat nhimg giai phap hoan thién phap
luat va tang cudng hi¢u qua thyc hién phap luat vé Hop dong cung cép dich vu phan
mém tai B luat Dan sy, Luat Thuong mai, Luat Cong nghé thong tin, Luat Chuyén
giao cong nghé. Thong qua viéc bd sung mot s6 quy dinh nham bao dam thyc hién
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dung hop dong, dam bao viéc thyc hién dich vu duoc 6n dinh, minh bach va thuac déy
thi truong dich vu phan mém phat trién bén ving. Trong qua trinh hoi nhap quoc té thi
nhu cau hoan thi¢n phap luat vé hop dong cung cép dich vu phan mém ndi riéng va
hop ddng dich vu noi chung cang tr¢ nén can thiét. Neu nhimg van dé trén khong
dugc giai quyét tot s& trd thanh luc can dbi véi su phat trién.
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KET LUAN

Qua nghién ctru luan van, ban than hoc vién nhan théy:

1. Luan van da nghién ctru va hé thong hoa mot sé van dé 1y luan vé Hop dong
cung cép dich vu phﬁn mém, néu duoc nhirng dac diém chung, dac diém riéng cua
loai hop déng nay nham phan biét vo1 nhitng loai hinh dich vu khac; Luéan van da cu
thé hoa nhimg ndi dung co ban nham bao dam thuc hién giao két hop doéng dung quy
dinh phép luat, dam bao quyén va nghia vu cta cac bén.

2. Luén vian d3 danh gia duoc thuc trang phap luit vé Hop ddng cung cép dich
vu phan mém. Pa néu duoc nhimg wu diém va han ché cia cac quy dinh phap luat
hién hanh. Véi nhimg quy dinh cua phap luat con chung chung chua cu thé vé hop
ddng dich vu phan mém hién nay thi con can su quan tam hon nira cua cac nha lam
luat diéu chinh, b6 sung nham hoan thién hon hé thong phap luat noi chung va hoan
thién cac quy dinh vé linh vuc hop dong dich vu phan mém noi riéng.

3. Luan van di nghién ctu tinh hinh thyc tién thuc hién phap luat vé hop dong
cung cap dich vu phan mém. Qua qua trinh nghién ctru ludn vin di thay rd tam quan
trong cua cac quy dinh hién hanh tac dong dén qué trinh thyc tién 4p dung cuia cac
doanh nghiép ddi véi linh vuc dich vu phan mém. V&i nhiing ‘quy dinh con chua 18
rang thi cac loai hinh dich vu phdn mém chua thé phat huy hét thé manh cta minh;
cac bén tham gia giao dich con e dé khi tham gia giao két hop dong.

4. Trong qué trinh nghién ctru luan van da chi rd nhitng han ché cua cac quy
dinh phap luat hién hanh, qua d6 da dua ra nhiing giai phap nham hoan thién phap
luat va tang cuong hiéu qua thyc hién phap luat vé hop dong cung cap dich vu phan
mém.

Viét Nam gia nhap t6 chirc kinh té thé gidi 1a co hoi cho nganh dich vu phén
mém ndi riéng va dich vu cong nghé thong tin noi chung ngay cang phat trién, dan
dén cac hop dong cung cap dich vu phan mém sé& tang vé sb luong, gia tri. Vi vay dé
han ché rui ro, tranh chap, glup cac Doanh nghiép giam thiéu nhiing thiét hai xay ra
doi hoi can phai co nhimng giai phap két hop tir phia chinh sach vi mé ctia Nha nuéc,
su diéu chinh cua phap luét cho phu hop vdi tinh hinh thyc tién. Bén canh d6, cac
Doanh nghiép cling can phai xay dyng cho minh mét quy trinh ky két thuc hién hop
dong cu thé trong d6 ¢ su két hop cua cac chuyén gia vé dich vy, chuyén gia phap
1y, co sy giam sat phdi hop véi khach hang cua minh dé ¢am bao dich vu duoc cung
cap, st dung dung nhu thoa thuan, yéu cau dét ra [frong hop dong, nghlen ciru cac
phuong thirc giai quyét tranh chap cho phut hop nham giam thiéu nhitng rai ro, thiét
hai ma minh phai ganh chiu, dong thoi nang cao uy tin cia doanh nghiép trong linh
vuc kinh doanh./.
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