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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài nghiên cứu 

Hiện nay trên thế giới, với sự phát triển nhanh chóng của khoa học - kỹ 

thuật nói chung và công nghệ thông tin nói riêng, thì thương mại điện tử đang 

nắm giữ vai trò rất quan trọng trong đời sống kinh tế - xã hội, chính nó đã góp 

phần quan trọng thúc đẩy tăng tỷ trọng GDP của những quốc gia có nền kinh tế 

phát triển. Thương mại điện tử là sự phát triển của thương mại truyền thống, 

được cấu thành bởi nhiều thành tố, trong đó có sự áp dụng các thành quả của 

khoa học - kỹ thuật phục vụ đời sống con người cũng như việc thỏa mãn các nhu 

cầu khác. Đây là xu hướng tất yếu của sự phát triển trên mọi phương diện về 

kinh tế - xã hội ở mọi quốc gia trong thời kỳ toàn cầu hóa. 

Thực tế cũng cho thấy, các quan hệ thương mại điện tử đã và đang hình 

thành và phát triển mạnh mẽ ở nhiều nước trên thế giới và cũng đang phát triển 

ở Việt Nam trong điều kiện nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, 

hội nhập kinh tế quốc tế. Vì vậy, để điều chỉnh các quan hệ xã hội mới vận hành 

trên nền tảng của công nghệ điện tử và công nghệ viễn thông, đòi hỏi phải có cơ 

chế điều chỉnh pháp luật phù hợp, tương thích nhằm đảm bảo để các quan hệ về 

thương mại điện tử phát triển hiệu quả, khả thi, có tính định hướng đúng đắn, 

lành mạnh và bền vững. Pháp luật về thương mại điện tử ở nhiều quốc gia tiên 

tiến đã và đang nắm giữ vai trò quan trọng trong việc điều chỉnh các quan hệ 

thương mại điện tử. 

Trong những năm qua, thương mại điện tử ở Việt Nam đã phát triển khá 

nhanh, hoạt động giao dịch mua bán qua mạng rất sôi động và đã thực sự trở 

thành công cụ để doanh nghiệp nâng cao sức cạnh tranh, đặc biệt là doanh 

nghiệp vừa và nhỏ. Mua bán hàng hóa qua các sàn giao dịch thương mại điện tử 

trong nước hiện đang ở giai đoạn bùng nổ. Tuy nhiên, việc kiểm soát chất lượng 

và các hành vi gian lận thương mại khác khi mua qua các gian hàng trên mạng 

đang bị buông lỏng. Rất nhiều vụ việc tranh chấp thương mại xuất phát từ kênh 

phân phối qua thương mại điện tử, nhưng vai trò điều tiết quản lý và trọng tài 

của các cơ quan nhà nước có thẩm quyền chưa thực sự được phát huy. Có thể 

nói, sự phát triển của thương mại điện tử trên thế giới đã làm thay đổi cách thức 

kinh doanh, giao dịch truyền thống và đem lại những lợi ích to lớn cho xã hội. 
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Tuy nhiên, bên cạnh đó cũng phải thừa nhận rằng, những rủi ro gặp phải trong 

quá trình giao dịch, kinh doanh trên mạng là hiện thực và việc này đòi hỏi phải 

có các giải pháp không chỉ về mặt kỹ thuật mà còn cần phải hình thành được 

một cơ sở pháp lý đầy đủ. 

Với tốc độ phát triển mạnh mẽ của thương mại điện tử hiện nay, thì việc 

xây dựng và hoàn thiện khuôn khổ pháp lý được coi là yếu tố rất quan trọng. 

Hơn thế nữa, thương mại điện tử là một lĩnh vực mới mẻ, cho nên tạo được niềm 

tin cho các chủ thể tham gia vào các quan hệ thương mại điện tử là một việc làm 

có tính cấp thiết, mà một trong những hạt nhân là phải tạo ra được một sân chơi 

chung với những quy tắc được thống nhất một cách chặt chẽ. 

Từ những phân tích khái quát ở trên cho thấy, việc đặt vấn đề nghiên cứu 

về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương 

mại điện tử ở Việt Nam hiện nay là có ý nghĩa lý luận và thực tiễn trong việc 

hoàn thiện pháp luật điều chỉnh các quan hệ thương mại điện tử ở nước ta trong 

giai đoạn hiện nay. Đây cũng là lý do mà tác giả lựa chọn đề tài “Pháp luật về 

các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng 

thương mại điện tử” để nghiên cứu và làm Luận văn Thạc sĩ. 

2. Tình hình nghiên cứu đề tài 

Cho đến nay, có một số công trình nghiên cứu, bài viết về các biện pháp 

phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử theo 

pháp luật Việt Nam, điển hình như: 

Luận án Tiến sĩ: “Ký kết và thực hiện hợp đồng điện tử trong điều kiện Việt 

Nam hội nhập kinh tế quốc tế” - Nguyễn Văn Thoan - Trường Đại học ngoại 

thương, 2010; Luận án Tiến sĩ Luật học: “Pháp luật thương mại điện tử ở Việt 

Nam hiện nay” - Nguyễn Văn Thiệp - Học viện Khoa học xã hội, 2016; Luận 

văn Thạc sĩ Luật học: “Giải quyết tranh chấp tiêu dùng phát sinh trong giao 

dịch thương mại điện tử theo pháp luật Việt Nam” - Nguyễn Thị Ngọc Hà - Học 

viện Khoa học xã hội, 2018. 

Bên cạnh luận án, luận văn cũng đã có một số bài viết của các tác giả về 

các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại 

điện tử như: “Hợp đồng thương mại điện tử và các biện pháp hạn chế rủi ro” - 

Lê Thị Kim Hoa - Tạp chí Luật học số 11/2008; “Rủi ro trong giao kết hợp đồng 

điện tử” - Nguyễn Ngọc Hà - Tạp chí Khoa học Công nghệ Hàng hải, số 32-
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11/2012; “Hội thảo dịch vụ thanh toán điện tử với phát triển thương mại điện tử 

- xu thế và đổi mới” - Bộ Công Thương (2016), Hà Nội. 

Luận án Tiến sĩ Luật học: “Pháp luật thương mại điện tử ở Việt Nam hiện 

nay” - Nguyễn Văn Thiệp - Học viện Khoa học xã hội, 2016: Luận án tập trung 

nghiên cứu, làm rõ những vấn đề lý luận của pháp luật về thương mại điện tử, 

làm rõ các đặc trưng cơ bản, cơ chế thực hiện của pháp luật về thương mại điện 

tử. Đồng thời, luận án đánh giá về thực trạng pháp luật và cơ chế thực hiện pháp 

luật về thương mại điện tử, chỉ ra các hạn chế, bất cập và nguyên nhân là cơ sở 

thực tiễn cho việc hoàn thiện pháp luật về thương mại điện tử ở Việt Nam. Qua 

đó, đưa ra các kiến nghị về định hướng và giải pháp cụ thể để hoàn thiện pháp 

luật cũng như nâng cao hiệu quả cơ chế thực hiện pháp luật về thương mại điện 

tử ở Việt Nam trong thời gian tới. 

Luận văn Thạc sĩ Luật học: “Giải quyết tranh chấp tiêu dùng phát sinh 

trong giao dịch thương mại điện tử theo pháp luật Việt Nam” - Nguyễn Thị 

Ngọc Hà - Học viện Khoa học xã hội, 2018: Luận văn đã đánh giá tổng thể về 

thực trạng pháp luật và cơ chế thực hiện pháp luật về thương mại điện tử ở Việt 

Nam, phân tích tranh chấp và giải quyết tranh chấp tiêu dùng phát sinh trong 

giao dịch thương mại điện tử theo pháp luật Việt Nam, làm rõ các yêu cầu cấp 

thiết của việc hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về 

thương mại điện tử với những đặc thù về nội dung cũng như phương thức thực 

hiện ở Việt Nam hiện nay. 

“Hợp đồng thương mại điện tử và các biện pháp hạn chế rủi ro” - Lê Thị 

Kim Hoa - Tạp chí Luật học số 11/2008: Bài viết tập trung phân tích, làm rõ về 

hợp đồng thương mại điện tử, các điều kiện để công nhận hợp đồng thương mại 

điện tử có giá trị pháp lý như bản gốc. Đưa ra một số chú ý khi giao kết hợp 

đồng thương mại điện tử để hạn chế rủi ro. 

“Rủi ro trong giao kết hợp đồng điện tử” - Nguyễn Ngọc Hà - Tạp chí Khoa 

học Công nghệ Hàng hải, số 32-11/2012: Bài viết nêu khái quát về khái niệm giao 

kết hợp đồng điện tử và phân tích những rủi ro trong giao kết hợp đồng điện tử. 

Trên cơ sở đó, bài viết đưa ra các giải pháp giảm thiểu rủi ro trong giao kết hợp 

đồng điện tử từ phía Nhà nước cũng như từ phía doanh nghiệp. 

Thông qua các công trình nghiên cứu của các tác giả, trên cơ sở tiếp thu có 

chọn lọc những giá trị cơ bản, thiết yếu mang tính nền tảng của thương mại điện 
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tử, tác giả sẽ kế thừa và tiếp tục phát triển những vấn đề lý luận đã được nghiên 

cứu làm tư liệu để xây dựng và hoàn thiện đề tài “Pháp luật về các biện pháp 

phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử” đó là 

những vấn đề sau đây: Khái niệm và đặc điểm của hợp đồng thương mại điện tử; 

mục tiêu điều chỉnh pháp luật...; Đặc trưng cơ bản của pháp luật hợp đồng 

thương mại điện tử xuất phát từ các đặc điểm của phương thức giao dịch thương 

mại điện tử cũng như nhu cầu điều chỉnh pháp luật; Thực trạng pháp luật về giao 

kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử tại Việt Nam hiện nay với khung 

pháp luật hợp thành bởi những văn bản có liên quan; Những kiến nghị, giải pháp 

về hoàn thiện chính sách, pháp luật của Việt Nam nhằm phát triển hoạt động 

giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử một cách bền vững và hiệu quả 

trên cơ sở của những dự báo chính xác. Trên cơ sở kế thừa những công trình 

khoa học đã được nghiên cứu, luận văn tiếp tục nghiên cứu sâu hơn về pháp luật 

hợp đồng thương mại điện tử, cụ thể là về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong 

giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử. 

Kế thừa và phát huy kết quả nghiên cứu của các tác giả và xuất phát từ 

những lý do nêu trên, học viên chọn đề tài: “Pháp luật về các biện pháp phòng 

tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử” để 

nghiên cứu. 

3. Mục đích và nhiệm vụ của đề tài 

3.1. Mục đích nghiên cứu 

Thông qua việc nghiên cứu các quy định pháp luật về hợp đồng thương mại 

điện tử, phân tích những rủi ro pháp lý trong quá trình giao kết và thực hiện hợp 

đồng thương mại điện tử để đề ra những giải pháp hoàn thiện hệ thống pháp luật, 

nâng cao hiệu quả thực thi trong việc áp dụng và xử lý những rủi ro đó. 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Trên cơ sở mục đích nghiên cứu nói trên, Luận văn sẽ tập trung giải quyết 

những nhiệm vụ sau: 

- Một, nghiên cứu một cách có hệ thống những vấn đề lý luận xung quanh 

các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại 

điện tử, qua đó xây dựng các khái niệm, đặc điểm, phân loại và vai trò về hợp 

đồng thương mại điện tử và các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực 

hiện hợp đồng thương mại điện tử. 



5 

 

- Hai, rà soát các quy định pháp luật có liên quan đến các biện pháp phòng 

tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử. Đánh giá 

thực trạng pháp luật về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực 

hiện hợp đồng thương mại điện tử. 

- Ba, xác định thực trạng, nguyên nhân và hệ quả của những tồn tại, bất cập 

để từ đó đưa ra những giải pháp, kiến nghị thúc đẩy hoàn thiện pháp luật về các 

biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện 

tử. 

4. Đối tượng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là những quy định pháp luật Việt Nam liên 

quan đến rủi ro pháp lý trong quá trình giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại 

điện tử; các quy định pháp luật quốc tế về hợp đồng thương mại điện tử. Bên 

cạnh đó luận văn còn nghiên cứu các trường hợp thực tiễn, những tranh chấp 

xảy ra trong quá trình giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

Phạm vi không gian: đề tài chỉ nghiên cứ những quy định pháp luật Việt 

Nam hiện hành liên quan đến hợp đồng thương mại điện tử. 

Phạm vi thời gian: đề tài tập trung nghiên cứu trong khoảng thời gian từ khi 

Luật Giao dịch điện tử 2005 có hiệu lực cho đến nay. 

Địa bàn nghiên cứu: cả nước. 

5. Phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu 

Để đạt được mục đích nghiên cứu, tác giả Luận văn sử dụng các phương 

pháp nghiên cứu sau đây: 

Một, phương pháp luận nghiên cứu khoa học duy vật biện chứng và duy vật 

lịch sử của Chủ nghĩa Mác - Lê nin. 

Hai, phương pháp phân tích, phương pháp duy vật biện chứng và duy vật 

lịch sử, phương pháp so sánh được sử dụng tại chương 1 khi nghiên cứu những 

vấn đề lý luận về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp 

đồng thương mại điện tử. 

Ba, phương pháp phân tích, so sánh, bình luận, phương pháp tổng hợp 

được sử dụng tại chương 2 khi nghiên cứu thực trạng quy định pháp luật về các 
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biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện 

tử . 

Bốn, phương pháp diễn dịch, phương pháp quy nạp, phương pháp duy vật 

biện chứng được tác giả sử dụng tại chương 3 khi đánh giá thực trạng pháp luật 

và đề xuất các giải pháp hoàn thiện pháp luật về các biện pháp phòng tránh rủi 

ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử. 

6. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài 

Trên cơ sở nghiên cứu các quy định của pháp luật về các biện pháp phòng 

tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử và thực trạng 

pháp luật trong lĩnh vực này trên thực tế, Luận văn có những đóng góp sau đây: 

Về mặt lý luận: Kết quả nghiên cứu của Luận văn góp phần làm sáng tỏ các 

vấn đề lý luận về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp 

đồng thương mại điện tử; thực trạng pháp luật về các biện pháp phòng tránh rủi ro 

trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử hiện nay. 

Về mặt thực tiễn: Kết quả nghiên cứu Đề tài có ý nghĩa quan trọng trong 

việc giúp cho cá nhân, tổ chức nắm được các quy định của pháp luật về các biện 

pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử 

để bảo vệ quyền và lợi ích của mình. Đồng thời có thể là tài liệu tham khảo hữu 

ích cho việc nghiên cứu lý luận, học tập và giảng dạy khoa học pháp lý về giao 

kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử. Ngoài ra những quan điểm và kiến 

nghị của Luận văn còn có ý nghĩa góp phần hoàn thiện pháp luật về hợp đồng 

thương mại điện tử theo quy định của pháp luật Việt Nam. 

7. Kết cấu khóa luận 

Ngoài Mục lục, Danh mục các từ viết tắt, Lời nói đầu, Kết luận, Danh mục 

tài liệu tham khảo, Nội dung của khóa luận được kết cấu thành 03 chương: 

- Chương 1. Một số vấn đề lý luận pháp luật về các biện pháp phòng tránh 

rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử. 

- Chương 2. Thực trạng pháp luật về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong 

giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử. 

- Chương 3. Một số định hướng và giải pháp thiện pháp luật về các biện pháp 

phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử. 
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Chương 1 

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN PHÁP LUẬT VỀ CÁC BIỆN PHÁP PHÒNG 

TRÁNH RỦI RO TRONG GIAO KẾT, THỰC HIỆN  

HỢP ĐỒNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

1.1. Khái quát về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực 

hiện hợp đồng thương mại điện tử 

1.1.1. Khái quát về hợp đồng thương mại điện tử 

1.1.1.1. Khái niệm hợp đồng thương mại điện tử 

Khái niệm và đặc điểm của hợp đồng TMĐT Internet đã trở thành một hiện 

tượng không thể thiếu trong xã hội hiện tại và những ứng dụng Internet đang 

ngày càng phổ biến trong hoạt động của các doanh nghiệp, các cơ quan nhà 

nước và trong đời sống của mọi người dân. 

Với tính chất đơn giản, thuận tiện, nhanh chóng và khả năng “vượt địa lý” 

của mình, hợp đồng điện tử và chữ ký điện tử sẽ sớm trở thành một phương tiện 

áp dụng pháp luật rộng rãi tại xã hội Việt Nam trong thời đại công nghệ hóa. 

Cùng với sự phát triển mạnh mẽ của TMĐT, các GDĐT và đặc biệt là hợp 

đồng điện tử cũng hình thành và được sử dụng ngày càng nhiều trong kinh doanh 

nói chung và kinh doanh quốc tế nói riêng. Tuy nhiên, về khái niệm “Hợp đồng 

điện tử” thì cho đến nay vẫn còn thể hiện sự khác biệt trong quan niệm của luật 

pháp các nước cũng như cách hiểu của các nhà chuyên môn. 

1.1.1.2. Đặc điểm của hợp đồng thương mại điện tử 

Hợp đồng TMĐT cũng là một dạng hợp đồng giống với hợp đồng truyền 

thống được quy định tại BLDS 2015. Nhưng có những đặc điểm riêng mà hợp 

đồng truyền thống không có. 

Về cách thức giao kết và thực hiện hợp đồng TMĐT 

Các bên tham gia có quyền thỏa thuận sử dụng phương tiện điện tử trong 

giao kết và thực hiện hợp đồng. Hợp đồng TMĐT cũng là sự thoả thuận thống 

nhất ý chí giữa các bên. Về điều này, khoản 2 điều 3 BLDS Việt Nam năm 2015 

đã khẳng định: Cá nhân, pháp nhân xác lập, thực hiện, chấm dứt quyền, nghĩa vụ 

dân sự của mình trên cơ sở tự do, tự nguyện cam kết, thỏa thuận. Mọi cam kết, 

thỏa thuận không vi phạm điều cấm của luật, không trái đạo đức xã hội có hiệu 

lực thực hiện đối với các bên và phải được chủ thể khác tôn trọng. Khi giao kết 
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và thực hiện hợp đồng điện tử, các bên có quyền thoả thuận về yêu cầu kỹ thuật, 

chứng thực, các điều kiện bảo đảm tính toàn vẹn, bảo mật có liên quan đến hợp 

đồng điện tử đó. 

Khi giao kết hợp đồng TMĐT, các bên giao kết phải tuân thủ nguyên tắc 

giao kết hợp đồng 

Đó là nguyên tắc “Cá nhân, pháp nhân phải xác lập, thực hiện, chấm dứt 

quyền, nghĩa vụ dân sự của mình một cách thiện chí, trung thực” và nguyên tắc 

“Việc xác lập, thực hiện, chấm dứt quyền, nghĩa vụ dân sự không được xâm 

phạm đến lợi ích quốc gia, dân tộc, lợi ích công cộng, quyền và lợi ích hợp pháp 

của người khác”; “Cá nhân, pháp nhân phải tự chịu trách nhiệm về việc không 

thực hiện hoặc thực hiện không đúng nghĩa vụ dân sự”. Các nguyên tắc này 

được quy định tại điều 3 BLDS 2015. Được áp dụng cho tất cả các loại hợp 

đồng, kể cả với hợp đồng TMĐT. 

Ngoài những đặc điểm nêu trên, hợp đồng TMĐT còn có một số điểm riêng 

mà các hợp đồng truyền thống không có. Đó là: 

Thứ nhất, về chủ thể tham gia giao kết hợp đồng TMĐT 

Thứ hai, nội dung của hợp đồng TMĐT có một số điểm khác so với hợp 

đồng truyền thống, cụ thể: 

Thứ ba, về hình thức hợp đồng TMĐT, trong thương mại truyền thống, văn 

bản giấy tờ là tài liệu pháp lý chứng minh cho các giao dịch thương mại. Trong 

thương mại điện tử, các bên không trực tiếp gặp nhau, các giao dịch thương mại 

được thực hiện thông qua các phương tiện điện tử. Vì vậy, thông điệp dữ liệu 

được coi là “văn bản, là tài liệu gốc” do các bên soạn thảo, gửi cho nhau thể hiện 

nội dung của các giao dịch thương mại. 

Thứ tư, về quy trình giao kết hợp đồng TMĐT 

1.1.2. Khái niệm, phân loại rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng 

thương mại điện tử 

1.1.2.1. Khái niệm về rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại 

điện tử 

Hợp đồng TMĐT được giao kết và thực hiện chịu sự điều chỉnh của các 

quy phạm pháp luật; đó là các quy định trong BLDS 2015, LTM 2005, Luật giao 

dịch điện tử 2005 và một số văn bản pháp luật khác có liên quan. Do đó những 

rủi ro pháp lý trong quá trình giao kết và thực hiện hợp đồng TMĐT xảy ra là 
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điều hiển nhiên. Trong giao kết và thực hiện hợp đồng TMĐT các chủ thể phải 

thực hiện đúng, đủ các nội dung điều khoản được ghi trong hợp đồng. Để đảm 

bảo hợp đồng được thực hiện một cách có hiệu quả và theo đúng tiến trình theo 

các nội dung đã thỏa thuận trong hợp đồng thì ngoài các quy định tại các điều 

khoản trong hợp đồng các bên còn phải tuân thủ theo các quy định của pháp luật 

có liên quan.  

1.1.2.2. Phân loại rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại 

điện tử 

Việc phân loại rủi ro luôn cần thiết không những chỉ trong lĩnh vực học tập, 

nghiên cứu mà còn có ý nghĩa thực tiễn. Phân loại rủi ro giúp nhận biết được 

một cách khá chính xác những gì bất thường đang xảy ra, nắm bắt được đặc 

điểm và chiều hướng phát triển của nó từ đó có các biện pháp quản lý, phòng 

tránh và khắc phục một cách thích hợp, có hiệu quả nhất. Hơn nữa rủi ro trong 

TMĐT rất đa dạng và biến đổi nhanh chóng cùng với sự phát triển của ngành 

công nghệ thông tin. Do vậy, việc nhận thức được các loại rủi ro và những tác 

hại của chúng trong TMĐT là điều cần thiết. 

Thứ nhất, rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng TMĐT có nguồn gốc 

khách quan. Nhóm rủi ro có nguồn gốc khách quan có thể chia làm nhiều loại 

theo các nguyên nhân khách quan như: rủi ro do thiên tai, rủi ro do các tai nạn 

bất ngờ, rủi ro do các hiện tượng xã hội gây nên, rủi ro do hành động cố ý của 

các cá nhân,… 

Thứ hai, rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng TMĐT có nguồn gốc chủ 

quan. Rủi ro có nguồn gốc chủ quan ngày càng phổ biến hơn do số lượng người 

sử dụng Internet tăng mạnh.  

1.1.3. Khái niệm, vai trò của các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao 

kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử 

1.1.3.1. Khái niệm biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện 

hợp đồng thương mại điện tử 

Rủi ro là một sự kiện không may mắn luôn gắn liền với mọi hoạt động của 

con người, trong đó không loại trừ hoạt động kinh doanh. Trong kinh doanh rủi 

ro là điều tất yếu, lợi nhuận cao luôn song hành với rủi ro lớn, đây là một sự thật 

hiển nhiên. Như vậy, rủi ro là một phần của hoạt động kinh doanh và việc hiểu, 

nhận diện được rủi ro là vấn đề cần thiết để các thương nhân có các biện pháp 
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phòng, ngừa nhằm hạn chế tối đa những thiệt hại, đem lại hiệu quả cao nhất 

trong hoạt động kinh doanh của mình. Để làm được điều đó, trước hết cần nhận 

diện biện pháp phòng tránh rủi ro là gì? 

1.1.3.2. Vai trò của các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực 

hiện hợp đồng thương mại điện tử 

Như đã phân tích, trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế hiện nay, các 

quan hệ hợp đồng nói chung và quan hệ hợp đồng TMĐT nói riêng không chỉ 

giới hạn trong lãnh thổ quốc gia mà còn vượt ra cả khu vực và thế giới, không 

chỉ mở rộng về không gian mà về đối tượng, chủ thể cũng đa dạng và phức tạp 

hơn. Điều đó, giúp các chủ thể trong hợp đồng có nhiều cơ hội hợp tác kinh 

doanh, ngược lại tính rủi ro pháp lý lại nhiều hơn và phức tạp hơn, dẫn tới hậu 

quả của rủi ro, phạm vi ảnh hưởng sẽ lớn hơn, rộng hơn. Vì vậy, các biện pháp 

giúp các chủ thể trong hợp đồng TMĐT phòng tránh những rủi ro mang một ý 

nghĩa và vai trò quan trọng trong bối cảnh hội nhập kinh tế như hiện nay. 

1.2. Khái quát pháp luật về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong 

giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử 

1.2.1. Khung pháp luật điều chỉnh pháp luật về các biện pháp phòng 

tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử 

Ở Việt Nam, pháp luật về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, 

thực hiện hợp đồng TMĐT được coi là một bộ phận cấu thành của pháp luật hợp 

đồng thương mại nói riêng và pháp luật về hợp đồng dân sự nói chung. Chính vì 

vậy, Hiến pháp, BLDS và Luật Thương mại được coi là hệ thống pháp luật 

chung điều chỉnh hoạt động về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, 

thực hiện hợp đồng TMĐT. 

Hiến pháp là đạo luật cơ bản nhất của một Nhà nước, nó thể hiện ý chí và 

nguyện vọng của tuyệt đại đa số nhân dân, quy định các vấn đề quan trọng của 

đất nước. Hiến pháp nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam năm 2013 là cơ 

sở pháp lý cho việc xây dựng những quy định về các biện pháp phòng tránh rủi 

ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng đối với các loại chủ thể, trong từng lĩnh 

vực khác nhau của đời sống kinh tế - xã hội, trong đó có các biện pháp phòng 

tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng TMĐT. 
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1.2.2. Nội dung cơ bản của pháp luật về các biện pháp phòng tránh rủi 

ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử 

Pháp luật về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp 

đồng TMĐT bao gồm một số nội dung cơ bản sau đây: 

Một là, quy định pháp luật về thời điểm và địa điểm giao kết hợp đồng 

thương mại điện tử. 

Hai là, quy định pháp luật về thời điểm chuyển rủi ro đối với hợp đồng 

thương mại điện tử. 

Ba là, quy định pháp luật về các biện pháp bảo đảm thực hiện nghĩa vụ hợp 

đồng thương mại điện tử. 

Bốn là, quy định pháp luật về các chế tài do vi phạm nghĩa vụ hợp đồng 

thương mại điện tử. 

Tiểu kết Chương 1 

 

Trong chương 1, tác giả đã trình bày những vấn đề lí luận cơ bản về các 

biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện 

tử. Trong đó làm rõ khái niệm, đặc điểm, phân loại của hợp đồng thương mại 

điện tử; rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử; các biện 

pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử. 

Đồng thời tác giả làm rõ khung pháp luật điều chỉnh về các biện pháp phòng 

tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử bao gồm khái 

niệm, pháp luật điều chỉnh, nội dung chủ yếu của pháp luật về các biện pháp 

phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử. 

Những lý luận trên chính là cơ sở giúp chúng ta đi sâu nghiên cứu thực trạng 

pháp luật về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng 

thương mại điện tử ở chương tiếp theo của luận văn. 
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Chương 2 

THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VỀ CÁC BIỆN PHÁP PHÒNG TRÁNH 

RỦI RO TRONG GIAO KẾT, THỰC HIỆN HỢP ĐỒNG  

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

2.1. Thực trạng pháp luật về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong 

giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử 

2.1.1. Quy định pháp luật về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao 

kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử 

2.1.1.1. Quy định pháp luật về thời điểm và địa điểm giao kết hợp đồng 

thương mại điện tử 

Nếu như một hợp đồng soạn thảo dưới hình thức văn bản thường được giao 

kết bằng cách hai bên trực tiếp gặp gỡ nhau để thương thảo trao đổi các điều 

khoản bằng các tài liệu giao dịch và ký bằng chữ ký tay, thì đối với giao kết hợp 

đồng TMĐT, các bên giao tiếp với nhau trong môi trường ảo, có vị trí địa lý xa 

nhau, ở bất kỳ đâu và mọi thời điểm đều có thể truy cập vào mạng để gửi hoặc 

nhận một thông điệp dữ liệu đề nghị hay chấp nhận đề nghị giao kết hợp đồng. 

Đề nghị và chấp nhận đề nghị giao kết hợp đồng được tạo ra, gửi đi, nhận và 

được lưu trữ bằng các phương tiện điện tử, thường không có sự can thiệp trực 

tiếp của con người; do đó, việc xác định thời điểm và địa điểm giao kết hợp 

đồng sẽ trở nên khó khăn hơn so với hợp đồng được giao kết bằng phương thức 

truyền thống. 

Thời điểm giao kết hợp đồng thương mại điện tử 

Thời điểm giao kết hợp đồng được xác định là dấu mốc quan trọng trong 

việc phát sinh các quyền và nghĩa vụ của các bên tham gia giao dịch, theo đó từ 

thời điểm này, hợp đồng đã được ký kết và có giá trị pháp lý ràng buộc giữa các 

bên. 

Địa điểm giao kết hợp đồng thương mại điện tử 

Cũng như thời điểm giao kết hợp đồng, việc xác định địa điểm giao kết hợp 

đồng cũng có ý nghĩa quan trọng trong giao kết hợp đồng TMĐT. Địa điểm giao 

kết hợp đồng là một trong những căn cứ để xác định thẩm quyền của cơ quan tài 

phán hoặc chọn luật điều chỉnh trong hợp đồng quốc tế. 
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2.1.1.2. Quy định pháp luật về thời điểm chuyển rủi ro đối với hợp đồng 

thương mại điện tử 

Chuyển rủi ro đối với hàng hóa là việc chuyển sự rủi ro từ người bán sang 

người mua. Tại thời điểm chuyển rủi ro thì bên bán sẽ không chịu mọi trách 

nhiệm do những rủi ro xảy ra mà không do lỗi của mình. Pháp luật thương mại 

quy định về các trường hợp chuyển rủi ro đối với hàng hóa cụ thể từ điều 57 đến 

61 trong LTM 2005. Các trường hợp chuyển rủi ro bao gồm: chuyển rủi ro trong 

trường hợp có địa điểm giao hàng xác định; trường hợp không có địa điểm giao 

hàng xác định; giao hàng cho người nhận hàng để giao mà không phải là người 

vận chuyển; trường hợp mua bán hàng hóa trên đường vận chuyển và trong các 

trường hợp khác. Ngoài những quy định trong LTM 2005 thì việc quy định thời 

điểm chịu rủi ro đối với tài sản còn quy định tại Điều 441 của BLDS 2015 “1. 

Bên bán chịu rủi ro đối với tài sản trước khi tài sản được giao cho bên mua, bên 

mua chịu rủi ro đối với tài sản kể từ thời điểm nhận tài sản, trừ trường hợp có 

thỏa thuận khác hoặc luật có quy định khác. 2. Đối với hợp đồng mua bán tài 

sản mà pháp luật quy định tài sản đó phải đăng ký quyền sở hữu thì bên bán 

chịu rủi ro cho đến khi hoàn thành thủ tục đăng ký, bên mua chịu rủi ro kể từ 

thời điểm hoàn thành thủ tục đăng ký, trừ trường hợp có thỏa thuận khác.” 

Thứ nhất, trong tất cả các điều khoản về chuyển rủi ro của LTM 2005 đều 

có lời mở đầu “trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác”, sau đó mới quy định 

cụ thể. Điều này không tìm thấy ở quy định chuyển rủi ro của LTM 1997. Điều 

đó có nghĩa LTM hiện nay trước hết để cho các bên tự thỏa thuận, pháp luật chỉ 

can thiệp khi các bên không có sự thỏa thuận - đây là điều vô cùng quan trọng 

trong hợp đồng mua bán, trong nền kinh tế thị trường, khi mà việc mua bán ảnh 

hưởng rất lớn đến lợi ích kinh doanh của chính các bên trong hợp đồng. 

Thứ hai, quy định tại LTM 1997 đã đồng nhất thời điểm chuyển rủi ro hàng 

hóa với thời điểm chuyển quyền sở hữu hàng hóa. Trên thực tế, không phải lúc 

nào hai vấn đề này cũng trùng nhau về mặt thời điểm. Có rất nhiều trường hợp 

bên mua đã nhận hàng trên thực tế, nhưng chứng từ sở hữu hàng hóa vẫn chưa 

được bên bán chuyển giao. Quy định khi nào bên mua nhận quyền sở hữu hàng 

hóa thì bên bán mới được giải phóng khỏi trách nhiệm gánh chịu rủi ro đối với 

hàng hóa, trong khi đó có trường hợp bên mua đã giữ hàng hóa trên thực tế là 

không hợp lý. 
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Thứ ba, LTM 1997 chỉ quy định trường hợp chuyển rủi ro hàng hóa trên 

đường vận chuyển. Như vậy là đã bỏ qua các trường hàng hóa không đang trên 

đường vận chuyển (như hàng ho hàng xác định, hàng hóa giao cho người nhận 

hàng để giao mà không phải là người người vận chuyển). 

Như vậy, dựa vào các quy định về chuyển rủi ro tại LTM 2005, các bên sẽ 

dễ dàng hơn trong việc xác định thời điểm chuyển rủi ro, và phân định trách 

nhiệm của mỗi bên trong hợp đồng. 

2.1.1.3. Quy định pháp luật về các biện pháp bảo đảm thực hiện nghĩa vụ 

hợp đồng thương mại điện tử 

LTM 2005 không quy các biện pháp bảo đảm thực hiện nghĩa vụ hợp đồng, 

nhưng các biện pháp bảo đảm được quy định trong BLDS cũng được áp dụng 

cho việc bảo đảm thực hiện nghĩa vụ trong hợp đồng thương mại điện tử. Theo 

quy định tại BLDS 2015 thì các biện pháp bảo đảm bao gồm: 

Một là, đặt cọc tài sản. Điều 328 BLDS 2015 quy định, đặt cọc là việc một 

bên (sau đây gọi là bên đặt cọc) giao cho bên kia (sau đây gọi là bên nhận đặt 

cọc) một khoản tiền hoặc kim khí quý, đá quý hoặc vật có giá trị khác (sau đây 

gọi chung là tài sản đặt cọc) trong một thời hạn để bảo đảm giao kết hoặc thực 

hiện hợp đồng. Đặt cọc là biện pháp bảo đảm giao kết hợp đồng hoặc đảm bảo 

thực hiện hợp đồng. 

Hai là, thế chấp tài sản là việc một bên (sau đây gọi là bên thế chấp) dùng 

tài sản thuộc sở hữu của mình để bảo đảm thực hiện nghĩa vụ và không giao tài 

sản cho bên kia (sau đây gọi là bên nhận thế chấp). Tài sản thế chấp Có bến thế 

chấp giữ. Các bên có thể thỏa thuận giao cho người thứ ba giữ tài sản thế chấp. 

Ba là, biện pháp bảo lãnh, bảo lãnh là việc người thứ ba (sau đây gọi là bên 

bảo lãnh) cam kết với bên có quyền (sau đây gọi là bên nhận bảo lãnh) sẽ thực 

hện nghĩa vụ thay cho bên có nghĩa vụ (sau đây gọi là bên được bảo lãnh), nếu khi 

đến thời hạn thực hiện nghĩa vụ mà bên được bảo lãnh không thực hiện hoặc thực 

hiện đúng nghĩa vụ. Các bên có thể thỏa thuận về việc bên bảo lãnh chỉ phải thực 

hiện nghĩa vụ thay cho bên được bảo lãnh trong trường hợp bên được bảo lãnh 

không có khả năng thực hiện nghĩa vụ bảo lãnh. 

Bốn là, cầm cố tài sản là việc một bên (sau đây gọi là bên cầm cố) giao tài 

sản thuộc quyền sở hữu của mình cho bên kia (sau đây gọi là bên nhận cầm cố) 

để bảo đảm thực hiện nghĩa vụ. 
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Năm là, biện pháp ký cược, ký cược là việc bên thuê tài sản là động giao 

cho bên cho thuê một khoản tiền hoặc kim khí quý, đá quý hoặc vật có giá trị 

khác (sau đây gọi chung là tài sản ký cược) trong một thời hạn để bảo đảm việc 

trả lại tài sản thuê. 

Sáu là, ký quỹ là việc bên có nghĩa vụ gửi một khoản tiền hoặc kim khí 

quý, đá quý hoặc giấy tờ có giá vào tài khoản phong tỏa tại một tổ chức tín dụng 

để bảo đảm việc thực hiện nghĩa vụ. 

Bảy là, Bảo lưu quyền sở hữu, trong hợp đồng mua bán, quyền sở hữu tài 

sản có thể được bên bán bảo lưu cho đến khi nghĩa vụ thanh toán được thực hiện 

đầy đủ. Bảo lưu quyền sở hữu phải được lập thành văn bản riêng hoặc được ghi 

trong hợp đồng mua bán. Bảo lưu quyền sở hữu phát sinh hiệu lực đối kháng với 

người thứ ba kể từ thời điểm đăng ký. 

Tám là, biện pháp tín chấp là biện pháp bảo đảm trong đó tổ chức chính trị 

- xã hội ở cơ sở có thể bảo đảm bằng tín chấp cho cá nhân, hộ gia đình nghèo 

vay một khoản tiền tại tổ chức tín dụng để sản xuất, kinh doanh, tiêu dùng theo 

quy định của pháp luật. 

Chín là, biện pháp cầm giữ tài sản: Cầm giữ tài sản là việc bên có quyền 

(sau đây gọi là bên cầm giữ) đang nắm giữ hợp pháp tài sản là đối tượng của 

hợp đồng song vụ được chiếm giữ tài sản trong trường hợp bên có nghĩa vụ 

không thực hiện hoặc thực hiện không đúng nghĩa vụ. 

2.1.1.4. Quy định pháp luật về các chế tài do vi phạm nghĩa vụ hợp đồng 

thương mại điện tử 

Vi phạm nghĩa vụ trong hợp đồng TMĐT là một trong những rủi ro lớn đối 

với các chủ thể trong hợp đồng TMĐT. Rủi ro này xảy ra có thể gây thiệt hại về 

mặt vật chất lẫn phi vật chất, thậm chí có thể làm cho các bên không thực hiện 

được hợp đồng. LTM 2005 quy định các chế tài sẽ được áp dụng do vi phạm 

việc thực hiện nghĩa vụ trong hợp đồng bao gồm: Buộc thực hiện đúng hợp 

đồng; phạt vi phạm nghĩa vụ hợp đồng; buộc bồi thường thiệt hại; hủy bỏ thực 

hiện hợp đồng; tạm ngừng thực hiện hợp đồng; đình chỉ thực hiện hợp đồng; 

phạt vi phạm và các chế tài khác do các bên thỏa thuận. 
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2.1.2. Đánh giá thực trạng quy định pháp luật về các biện pháp phòng 

tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử 

Hiện nay việc giao kết hợp đồng thương mại điện tử có nhiều thuận lợi vì 

được sự hỗ trợ của hệ thống pháp lý trong việc giao kết và thực hiện hợp đồng 

thương mại điện tử ở nước ta. Nhiều văn bản quy phạm pháp luật được ban 

hành, qua đó tạo điều kiện thuận lợi để hợp đồng thương mại điện tử phát triển, 

góp phần nâng cao sức cạnh tranh của doanh nghiệp và xây dựng các tập quán 

thương mại hiện đại cho Việt Nam. 

2.2. Thực tiễn thực hiện pháp luật về các biện pháp phòng tránh rủi ro 

trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử 

2.2.1. Đánh giá khái quát thực tiễn thực hiện pháp luật về các biện pháp 

phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử 

Tình hình thực hiện hợp đồng TMĐT tại Việt Nam 

Theo Kế hoạch tổng thể phát triển TMĐT giai đoạn 2016 – 2020 vừa được 

Thủ tướng phê duyệt, tới năm 2020, 50% doanh nghiệp sẽ có trang thông tin 

điện tử, 80% doanh nghiệp thực hiện đặt hàng hoặc nhận đơn đặt hàng thông 

qua các ứng dụng TMĐT. Hầu hết các doanh nghiệp TMĐT đều cho rằng việc 

phát triển TMĐT trên nền tảng di động là tất yếu. 

Thứ nhất, về hạ tầng và nguồn nhân lực đang được cải thiện một cách rõ rệt 

Hạ tầng và nguồn nhân lực được thể hiện ở trong thiết bị thực hiện. Theo 

thống kê của Bộ Công thương trong Báo cáo chỉ số TMĐT Việt Nam 2017, có 

99% doanh nghiệp tham gia khảo sát cho biết có trang bị máy tính PC và laptop, 

bên cạnh đó có 61% cho biết có trang bị các thiết bị di động, bao gồm điện thoại 

thông minh và máy tính bảng1. 

Thứ hai, việc áp dụng các phương tiện điện tử nhằm ký kết hợp đồng đang 

trở nên ngày càng phổ biến 

Thứ ba, các hợp đồng TMĐT giữa các doanh nghiệp với doanh nghiệp 

(B2B) chủ yếu vẫn dưới dạng đơn đặt hàng qua email 

Thứ tư, các doanh nghiệp đang dần chú ý đến các giao dịch TMĐT 

Thứ năm, ngoài email thì một số phương thức giao kết hợp đồng trong 

TMĐT chỉ mới bắt đầu phát triển 

                                           
1 Hiệp hội thương mại điện tử Việt Nam (2018), Báo cáo Chỉ số thương mại điện tử Việt Nam 2018, tr. 25 
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2.2.2. Những khó khăn, vướng mắc trong thực hiện pháp luật về các biện 

pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện 

tử 

Hiện nay chúng ta đang thiết lập hành lang pháp lý cho các giao dịch 

TMĐT được tiến hành một cách minh bạch, trên cơ sở cạnh tranh lành mạnh, 

qua đó tạo điều kiện để TMĐT phát triển, góp phần nâng cao sức cạnh tranh của 

doanh nghiệp và xây dựng các tập quán thương mại hiện đại cho Việt Nam. Tuy 

nhiên, để hoạt động kinh doanh TMĐT được kiểm soát chặt chẽ hơn, nhưng 

không “làm khó” cho chủ thể tham gia hoạt động này, theo tác giả cần tiếp tục 

nghiên cứu khắc phục một số vướng mắc sau: 

 

Tiểu kết Chương 2 

 

Trong chương 2, tác giả đã phân tích thực trạng pháp luật hiện nay về các 

biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện 

tử. Trong thời gian gần đây để đảm bảo quyền lợi của các bên trong giao kết hợp 

đồng trong đó có các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp 

đồng thương mại điện tử, các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền đã nỗ lực rất 

nhiều về xây dựng, ban hành các văn bản pháp luật tạo ra hành lang pháp lí cho 

hoạt động này. Hoạt động thực thi pháp luật về các biện pháp phòng tránh rủi ro 

trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử đã thu được một số thành 

tựu đáng kể. Song bên cạnh đó, chương 2 của luận văn cũng chỉ rõ những mặt 

còn tồn tại, vướng mắt trong thực trạng pháp luật về các biện pháp phòng tránh 

rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử. Đây chính là cơ sở 

để tác giả đưa ra những phương hướng, giải pháp nhằm hoàn thiện pháp luật và 

nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong 

giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử ở chương 3 của luận văn. 
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Chương 3 

MỘT SỐ ĐỊNH HƯỚNG VÀ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT 

VỀ CÁC BIỆN PHÁP PHÒNG TRÁNH RỦI RO TRONG GIAO KẾT, 

THỰC HIỆN HỢP ĐỒNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

3.1. Những định hướng hoàn thiện pháp luật về các biện pháp phòng 

tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử 

3.1.1. Phải bảo đảm phù hợp với chủ trương đường lối của Đảng, đặc 

điểm kinh tế, xã hội của đất nước 

Thứ nhất, phù hợp với chủ trương đường lối của Đảng, pháp luật của Nhà 

nước. Giao kết và thực hiện hợp đồng thương mại điện tử là ý chí tự do thỏa 

thuận của các bên trong hợp đồng. Tuy nhiên, ý chí đó phải xuất phát từ chủ 

trương đường lối và pháp luật của nhà nước.  

Thứ hai, phù hợp với đặc điểm kinh tế, xã hội và sự hội nhập kinh tế quốc 

tế của Việt Nam. Việc hoàn thiện pháp luật hiện hành về các biện pháp phòng 

tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử phải phù hợp 

với từng giai đoạn phát triển của nền kinh tế.  

3.1.2. Phải bảo đảm tính thống nhất của toàn bộ hệ thống pháp luật hợp 

đồng 

Về bản chất hợp đồng TMĐT là một dạng hợp đồng đặc thù bởi cách thức 

giao kết khác biệt. Vì vậy, hợp đồng TMĐT nói chung cũng như giao kết, thực 

hiện hợp đồng TMĐT nói riêng không cần thiết phải được xây dựng thành một 

đạo luật điều chỉnh riêng biệt. Vì sự tiến bộ của khoa học công nghệ ảnh hưởng 

tới hệ thống pháp luật nên luật hợp đồng phải thừa nhận và điều chỉnh một cách 

hợp lý những thay đổi cơ bản trong cách thức thiết lập hợp đồng mới này. 

3.1.3. Hoàn thiện pháp luật để nâng cao khả năng cạnh tranh và hội 

nhập của doanh nghiệp Việt Nam thông qua giao dịch điện tử 

Kể từ khi đổi mới kinh tế và thực hiện chính sách ngoại giao đa phương, 

Việt Nam đã gia nhập và trở thành thành viên của nhiều tổ chức quốc tế như: 

Thành viên Hiệp hội các quốc gia Đông Nam Á (ASEAN), Diễn đàn Hợp tác 

Kinh tế châu Á – Thái Bình Dương (Asia-Pacific Economic Cooperation, viết 

tắt là APEC), Tổ chức Thương mại Thế giới (WTO) v.v...Và cho đến nay, Việt 

Nam đã ký Hiệp định Đối tác Kinh tế Xuyên Thái Bình Dương (TPP -Trans-
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Pacific Strategic Economic Partnership Agreement). Ngoài ra, Việt Nam đã ký 

kết các Hiệp định thương mại tự do (FTA) với các quốc gia như Nhật Bản (đối 

tác kinh tế toàn diện), Chi Lê, vùng lãnh thổ (Liên minh kinh tế Á ÂU) và khu 

vực như với EU, đang đàm phán ký các Hiệp định thương mại tự do khác trong 

thời gian tới đây. Các thỏa thuận thương mại của Việt Nam với các bên tạo ra sự 

tương đồng về luật chơi trên các thị trường khác nhau. Việc hoàn thiện pháp luật 

TMĐT của Việt Nam sẽ tạo cơ hội thúc đẩy phương thức giao dịch thương mại 

tiên tiến, vận dụng công nghệ cao đối với giao dịch hàng hóa và dịch vụ. 

3.1.4. Đảm bảo phù hợp với hạ tầng ứng dụng công nghệ thông tin của 

Việt Nam 

Pháp luật nói chung hình thành do nhu cầu điều chỉnh các quan hệ xã hội. 

Chức năng của pháp luật chỉ có thể thực hiện khi nó được xây dựng phù hợp với 

những điều kiện cụ thể của xã hội trong từng thời kỳ nhất định: “Một hệ thống 

pháp luật có thể được xây dựng khá toàn diện, không có mâu thuẫn, nhưng lại 

không phù hợp với trình độ phát triển của xã hội là một hệ thống ảo. Đó có thể 

là hệ thống pháp luật duy ý chí hay một một hệ thống pháp luật vay mượn, sao 

chép”2. 

3.1.5. Đảm bảo tính thống nhất, đồng bộ với pháp luật thương mại Việt 

Nam và tương thích với các cam kết quốc tế 

Do đặc điểm TMĐT là việc sử dụng các phương tiện điện tử để thực hiện 

việc mua bán hàng hóa dịch vụ, tức nó mang bản chất của thương mại truyền 

thống nhưng có nhiều chủ thể, phương tiện tham gia vào chuỗi các giao dịch đó 

như hoạt động thương mại, quảng cáo, thanh toán, dịch vụ thông tin viễn thông, 

hạ tầng thông tin viễn thông, nguồn nhân lực công nghệ thông tin v.v...Như vậy, 

các quan hệ xã hội phát sinh trong mỗi lĩnh vực lại chịu sự điều chỉnh của một 

ngành luật khác nhau dẫn đến yêu cầu phải đảm bảo tính thống nhất, đồng bộ 

giữa các ngành luật trong hệ thống pháp luật Việt Nam. Khi đáp ứng các tiêu chí 

này thì khi ban hành, thực thi pháp luật mới khả thi và đạt hiệu quả cao, thúc đẩy 

TMĐT phát triển nói riêng và kinh tế xã hội nói chung. Nếu các ngành luật, văn 

bản quy phạm pháp luật thống nhất với nhau thì khi xử lý, giải quyết các vấn đề 

liên quan sẽ không bị chồng chéo, khó áp dụng pháp luật làm căn cứ để ban 

                                           
2 Đào Trí Úc (2001), “Những nội dung cơ bản của khái niệm hệ thống pháp luật nước ta và các nguyên tắc lập 

pháp”, Tạp chí Nghiên cứu lập pháp, (số 10/2001), tr.4. 
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hành các quyết định để thực hiện mục tiêu quản lý nhà nước. Ở các đối tượng 

chịu sự điều chỉnh của pháp luật, hay nói cách khác là những chủ thể chấp hành 

hay tuân thủ pháp luật không bị động, không khó lựa chọn các luật có liên quan 

khi thực hiện các hành vi liên quan đến hoạt động TMĐT. 

3.2. Giải pháp hoàn thiện pháp luật về các biện pháp phòng tránh rủi 

ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử 

Thứ nhất, thế nào là một đề nghị giao kết hợp đồng TMĐT chắc chắn? 

Trong trường hợp người đề nghị giao kết hợp đồng đã gửi đề nghị giao kết hợp 

đồng nhưng sau đó lại muốn thu hồi lại đề nghị đó thì làm như thế nào khi mà 

thao tác liên quan đến giao kết hợp đồng điện tử diễn ra rất nhanh chóng qua các 

phương tiện điện tử? Thế nào là chấp nhận giao kết hợp đồng điện tử? Khi 

người trả lời chấp nhận đề nghị giao kết hợp đồng nhưng lại nêu điều kiện hoặc 

sửa đổi đề nghị đã được gửi tới thì người này có được coi là đã đưa ra một đề 

nghị mới như đối với giao kết hợp đồng truyền thống hay không? Các vấn đề 

này đều chưa được quy định cụ thể trong Luật GDĐT và ngay cả trong nghị 

định hướng dẫn.  

Thứ hai, xây dựng và ban hành các quy định hướng dẫn cụ thể việc giao kết 

và thực hiện hợp đồng theo mẫu trên các website TMĐT. Để đảm bảo tính ưng 

thuận trong hợp đồng và đảm bảo tính công bằng trong quan hệ giữa thương 

nhân và người tiêu dùng, cần xây dựng những quy định cụ thể về hợp đồng mẫu 

trên các website TMĐT.  

Thứ ba, cần xây dựng thiết chế công chứng hợp đồng TMĐT 

Thứ tư, một vấn đề mà các nhà làm luật cũng nên quan tâm đó là xác định 

rõ và yêu cầu cần thiết đối với chủ thể trong quan hệ GDĐT. Trên thực tế, vấn 

đề cung cấp thông tin hay chưa thể xác định được chủ thể giao kết đã làm cho 

khách hàng e ngại khi giao kết hợp đồng TMĐT.  

Thứ năm, cần bổ sung quy định về giao kết và thực hiện hợp đồng TMĐT 

với đối tác nước ngoài. Thực tiễn hiện nay cho thấy việc giao kết hợp đồng 

TMĐT với đối tác nước ngoài đang ngày càng phát triển và trở nên phổ biến. Về 

vấn đề này, Luật GDĐT có quy định một điều khoản liên quan đến chữ ký điện 

tử và chứng thư điện tử nước ngoài nhưng không có quy định nào liên quan đến 

giao kết hợp đồng điện tử với đối tác nước ngoài.  



21 

 

3.3. Các giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về các biện 

pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại 

điện tử 

Thứ nhất, tăng cường năng lực và hiệu quả công tác của cơ quan quản lý 

nhà nước về TMĐT 

Thứ hai, đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ của đội ngũ công chức 

trong các cơ quan quản lý nhà nước 

Thứ ba, triển khai hoạt động thống kê về TMĐT và các hoạt động hỗ trợ TMĐT 

Thứ tư, xây dựng chính sách, chương trình hỗ trợ cho cộng đồng 

Thứ năm, tăng cường hợp tác quốc tế về TMĐT và các lĩnh vực liên quan 

Thứ sáu, nâng cao nhận thức và ý thức pháp luật của các chủ thể trong GDĐT. 

 

Tiểu kết Chương 3 

 

Toàn bộ nội dung chương 3 của Luận văn, tác giả tiến hành dựa trên những 

nội dung đã được triển khai tại chương 2. Chương 3 là những mong muốn, đề 

xuất, kiến nghị của tác giả về những giải pháp hoàn thiện quy định pháp luật 

hiện hành về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp 

đồng thương mại điện tử. Bên cạnh đó, tác giả cũng đưa ra những kiến nghị, giải 

pháp nhằm nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về các biện pháp phòng tránh 

rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử thông qua việc đẩy 

mạnh công tác đào tạo đội ngũ có năng lực giao kết hợp đồng thương mại điện 

tử, tăng cường đầu tư cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin, đẩy mạnh phổ biến, 

tuyên truyền pháp luật về hợp đồng thương mại điện tử và các biện pháp phòng 

tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp đồng thương mại điện tử.  
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KẾT LUẬN 

 

Pháp luật thương mại điện tử được ra đời do sự hình thành và phát triển 

mạnh mẽ của công nghệ thông tin và mạng Internet trên thế giới và ở Việt Nam, 

đồng thời, pháp luật của nhiều quốc gia về thương mại điện tử đều có sự tiếp thu 

từ pháp luật thương mại điện tử thế giới và có sự vận dụng để điều chỉnh phù 

hợp với điều kiện, hoàn cảnh phát triển ở từng quốc gia. Đối tượng và phạm vi 

điều chỉnh của pháp luật thương mại điện tử là các quan hệ thương mại trên các 

phương tiện điện tử, các vấn đề liên quan mà pháp luật thương mại truyền thống 

không đề cập, bởi vậy, cơ chế điều chỉnh và nội dung pháp luật về thương mại 

điện tử có những đặc trưng riêng. 

Pháp luật Việt Nam trong những năm qua đã ghi nhận các hoạt động kinh 

doanh, thương mại trên các phương tiện điện tử, quy định kinh doanh dịch vụ 

thương mại điện tử là một ngành, nghề kinh doanh; thừa nhận giá trị pháp lý của 

chứng từ điện tử; các quy định về thuế như hướng dẫn giao dịch điện tử trong 

lĩnh vực thuế, công nhận tổ chức cung cấp dịch vụ giá trị gia tăng về giao dịch 

điện tử trong hoạt động hải quan; quy định về vấn đề bảo vệ người tiêu dùng khi 

tham gia giao dịch thương mại điện tử như trong giao dịch thương mại truyền 

thống v.v... Có thể nói, các văn bản pháp luật điều chỉnh hoạt động thương mại 

điện tử mà Nhà nước ta đã ban hành đang dần đáp ứng được yêu cầu bảo đảm về 

mặt pháp lý cho việc phát triển thương mại điện tử. Tuy nhiên, để những quy 

định pháp luật có thể được triển khai hiệu quả cần có sự hợp tác của cả doanh 

nghiệp và người dân. Doanh nghiệp cần phải làm nhiều hơn mức chuẩn mực 

chung mà pháp luật quy định để xây dựng lòng tin của người tiêu dùng vào một 

mô hình kinh doanh hay một đơn vị kinh doanh cụ thể. Điều này đòi hỏi nỗ lực 

liên tục và lâu dài từ phía doanh nghiệp nhằm xây dựng uy tín, thương hiệu. Và 

bản thân người tiêu dùng cũng là một lực lượng đáng kể giúp xây dựng môi 

trường giao dịch lành mạnh, thông qua việc theo dõi, giám sát và phản hồi nhằm 

đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của mình. 

Việc xây dựng và hoàn thiện khung pháp luật về thương mại điện tử ở nước 

ta nói chung và về các biện pháp phòng tránh rủi ro trong giao kết, thực hiện hợp 

đồng thương mại điện tử nói riêng cần tiếp cận và hài hòa hóa với các quy định 

của pháp luật các nước đồng thời cần tiếp cận với các chuẩn mực của quốc tế. 
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Tuy nhiên, quá trình hoàn thiện pháp luật về thương mại điện tử cũng cần phải 

tính đến những đặc điểm văn hóa, thói quen của người Việt Nam và trình độ phát 

triển khoa học, công nghệ của nước ta. Ngoài ra, việc xây dựng và hoàn thiện 

khung pháp luật về thương mại điện tử đòi hỏi phải có sự chỉ đạo thống nhất, phối 

hợp chặt chẽ, có lộ trình hợp lý, có sự quyết liệt cần thiết và thiết lập được sự ưu 

tiên cho hoạt động lập pháp và lập quy. 
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