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HUONG DAN
TRINH BAY TOM TAT LUAN VAN TAl HOI PONG CHAM
Kinh thwa: Hdi ddng cham luin viin tét nghiép

Sau thoi gian hoc tap va thuc hién luan van véi dé tai “Phéap ludt vé bdo
vé quyen lgi nguwoi tiéu ding doi véi hang hoa cé khuyét tdt trong linh vuc
kinh doanh thgec phdm” duoc gido vién TS Hb Thi Van Anh huéng dan. Hom
nay, t6i trinh bay tom tat cac két qua nghién ctru trong luan vin nhu sau:

The nhét, Phan mé dau:

1. Tinh cap thiét caa viéc nghién ciru dé tai:

Thuc pham an toan dong gop to 1on vao viéc cai thién sic khoé, chat
lwong cudc séng va chat luong gidng nodi. Cac cin bénh do thuc pham khong
dam bao chét lwgng khong nhitng anh huéng truc tiép téi stc khog, tinh mang
mdi nguoi, ma con la ganh nang vé chi phi cham soc y té, lién quan chat ché
dén nang suat phat trién kinh té va an sinh x& hoi. Theo théng ké cua To chic
y té thé gioi (WHO), s ca mac mai ung thu tai Viét Nam khoéng ngimg ting,
tir 68.000 ca nam 2000, wdc tinh dén nam 2020 sb ca ung thu mic mai ¢ Viét
Nam s& xap xi 200.000 ca. Trong d6 tac nhan thuc pham ban 1a nguy@n nhan
dung hang dau, chiém khoang 35% trong s6 cac nguyén nhan.

San xuat, kinh doanh thuc pham & nudce ta da phan nho Ié, quy mé ho gia
dinh nén viéc kiém soét an toan vé sinh rat khé khin. Hon nita, démg trudc sy
ma rong sb luong dé chay theo loi nhuan 1am cho tinh hinh hang hoé c6 khuyét
tat trong linh vuc thuc pham tran lan trén thi truong. Trong méi quan hé gitra
nguoi tiéu dung va ngudi cung tng hang hoa, NTD ludn ¢ thé thy dong, han
ché vé thong tin va niang luc kiém chung chat lugng hang hoé trong khi bén
ban lubn & thé chi dong vé nguon hang va théng tin san pham trudc khi dén
tay NTD. Véi sy bét can xing nhu vay, doi hoi nhitng ché dinh BVQLNTD tét

hon.

Nhan thite diing din vé cong tac bao vé NTD dbi véi thuc pham khdng
dam bao chat lugng, Nha nudc dd quy dinh mot hanh lang phép Iy nham bao



vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc thuc pham. Tuy nhién, van dé ap
dung cac quy dinh phap luat trén thyuc té van chua c6 hiéu qua nhu mong mudn,
va trong mot chirng muc nao d6, nhirng bat cap cua quy dinh phép luat trong
linh vyuc nay 1a rdo can trong viéc bao vé quyén loi chinh dang cia NTD. Quy
dinh trong cac van ban quy pham phap luat lién quan con nhiéu chong chéo,
cac ché tai xir phat trong linh vuc nay hau nhu chuwa du manh dé ngan chan, xu
phat, bdi thuong thoa dang cho NTD. Thiét ché nha nuéc va to chic bao vé
quyén loi NTD con ¢6 vi tri khd mo nhat, tham chi con chua xac dinh vai tro,
chtic nang trong cong tac quan ly. Nhitng bat cap nay 1am cho tinh trang thuc
pham khong dam bao chat lwong ngay cang nghiém trong hon, viéc bao vé
quyén loi NTD trong linh vuc thyc pham vi thé ma cip bach hon bao gio hét.
Vi vay, tac gia da chon dé tai: “Phdp ludt vé bdo vé quyeén lgi nguwoi tiéu dung
déi vdi hang hoa c6 khuyét tét trong linh vuc kinh doanh theec phdm ” dé 1am
luan van tot nghiép.

2. Muc dich nghién ctru dé tai:

Trén co so phan tich cac van dé ly luan va thuc tién ap dung phép luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi hang hoa co khuyét tat trong linh vuc
kinh doanh thuc pham ¢ Viét Nam. Qua d6 tac gia dua ra dugc céc kién nghi
hoan thién phap luat va giai phap nang cao hiéu qua viéc thuc hién phap luat
vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung dbi vai hang hod cd khuyét tat trong linh
vuc kinh doanh thuc pham.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu:

Tha nhét, dbi teong nghién cau

- V& mat ly luan, dé tai nghién ctru cac quy dinh phép luat vé bao vé
quyén loi nguoi tidu dung d6i véi hang hoa cd khuyét tat trong linh vuc kinh
doanh thuc pham.

- V& mit thyc tién, dé tai danh gia thyc tién 4p dung phép luat, dua ra
kién nghi hoan thién phap luat, giai phap nang cao hiéu qua &p dung phap luat
dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung d6i véi hang hoé cd khuyét tat trong linh
vuc kinh doanh thuc pham.

Thu hai, pham vi nghién cuu



Dé tai tap trung nghién cau mot sb van dé chung vé co sd 1y luan, thuc
trang phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung duoc soi chiéu trong linh
vuc kinh doanh thuc pham va ddi véi hang hoa c6 khuyét tat. Do do, cac dé
xuat, kién nghi sé& chi tap trung dé hudng téi bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
d4i vai hang hoa 1a thuc pham c6 khuyét tat. Bé tai duoc nghién ctu trén pham
vi ca nuée trong khoang thoi gian tir nam 2011 dén nam 2019.

Thet hai, ngi dung lugn vin gom 3 chwong:

Chuong 1: Mot s van Iy luan vé phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung ddi véi hang hoa c6 khuyét tat trong linh vuc kinh doanh thuc pham

Chuong 2: Thuyc trang phap luat va thuc tién ap dung phap luat vé bao
vé quyen loi nguoi tidu dung doi vai hang hod co khuyét tat trong linh vuc kinh
doanh thuc pham

Chuong 3: Dinh hudng va giai phap hoan thién phap luat, ndng cao hiéu
qua ap dung phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung déi véi hang hoa c6
khuyét tat trong linh vuc kinh doanh thuc pham

Chuong 1:
1. Trong chuong nay tap trung vao cac noi dung sau:

Téc gia da dé cap khai quat vé van dé phap luat BVQLNTD noéi chung
va phép luat BVQLNTD d6i véi hang hoa cd khuyét tat trong linh vuc kinh
doanh thuc pham noi riéng trén phuong dién 1y luan.

Khai niém hang héa cd khuyét tat trong linh vuc kinh doanh thuc pham
la thuc pham khong bao dam an toan cho nguoi tiéu dung, c6 kha ning gay
thiét hai cho tinh mang, sirc khoe, tai san ctia nguoi tiéu dung, ké ca truong hop
thuc pham dé duoc san xuat theo dting tiéu chuan hoac quy chuan k¥ thuat hién
hanh nhung chua phat hién dugc khuyét tat tai thoi diém thuc duoc cung cap
cho nguoi tiéu ding. Con phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dbi véi
hang hoé c6 khuyét tat trong linh vuc kinh doanh thyc pham 1a tap hop nhiing
quy pham phép luat duoc nha nuéc ban hanh nham diéu chinh cac quan hé xa



hoi phat sinh gitta nguoi tiéu dung va cac cha thé khac trong hoat dong mua
ban hang hoa 1 thuc pham dé dam bao quyén lgi cua nguoi tiéu dung dbi véi
nhitng hang hoa khong an toan cho tinh mang, sicc khoé va tai san cua ho.

Péng thoi, trong chuong nay, tac gia cling di phén tich dic diém, ¥ nghia
cta phap luat trong viéc dam bao cac quyén loi chinh dang cia NTD ciing nhu
gidi thiéu cac chu thé thuc hién phéap luat BVQLNTD bao gém: Co quan nha
nuéc; Céc td chic bao vé quyén loi ngudoi tiéu dung; Ca nhan, té chic kinh
doanh hang hoa va Nguoi tiéu ding — Cha thé bi anh hudng truc tiép trén co
s& hiéu qua caa viéc thuc hién phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Noi dung phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i véi hang hoa
c6 khuyét tat trong linh vuc kinh doanh thuc pham bao gom tong hop cac quy
dinh phap luat duoc cau trac thanh cac nhém: Nhom quy dinh phap luat quy
dinh vé quyén, nghia vu cta ngudi tiéu ding; Nhom quy dinh phép luat quy
dinh vé trach nhiém cua cac ca nhan, t chuc kinh doanh thuc pham; Nhém quy
dinh phap luat quy dinh vé cac phuong thirc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
Nhom quy dinh phap luat quy dinh vé cac phuong thirc bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung. Pay 1a noi dung ma tac gia dua ra cai nhin tong quan nhat vé phéap
luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thuc pham.

Cubi chuong, tac gia ciing phan tich sy tac dong cua cac yéu té phap luat
va yéu t6 thuc thi phap luat dén phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung doi
véi hang hoa cé khuyét tat trong linh vuc kinh doanh thyc pham trén céc khia
canh khac nhau (nhan thic, thoi quen cia ngudi tiéu dung, diéu kién kinh té -
x& hoi va ky thuat — cong nghé, y thirc caa cha thé san xuét, kinh doanh thuc

pham, ning luc quan 1y nha nudce trong linh vuc nay)
Chuwong 2:
Trong chuong nay tap trung vao cac noi dung sau:

Thuc trang phap luat BVQLNTD ddi voi hang hoa ¢ khuyét tat trong
linh vuc kinh doanh thuc pham, tac gia di phan tich quy dinh cta phéap luat
BVQLNTD d6i véi hang hoa c6 khuyét tat trong linh vuc kinh doanh thyc

pham 16ng ghép véi viée danh gia uu, khuyét dieém cua chung trén cac ndi dung



co ban: V& quyén ctia NTD; vé trach nhiém cua td chirc, c4 nhan kinh doanh
thue pham; vé trach nhiém cua t6 chire xi hoi; vé phuong thirc giai quyét tranh
chap NTD.

Dua trén nhitng quy dinh phép luat hién hanh, tac gid cling néu ro thuc
tién 4p dung phap luat thong qua tinh hinh vi pham phap luat BVQLNTD ddi
v6i hang hod c6 khuyét tat trong linh vuc kinh doanh thuc pham; tinh hinh ap
dung phép luat va danh gia thuc tién ap dung phap luat bang cach dua ra nhan
xét vé nhimg két qua dat duoc, nhitng han ché con ton tai va dwa ra nguyén
nhan cuia nhiing tdn tai d6. Mic du, bang va Nha nudc da co sy quan tam dén
van dé BVQLNTD thong qua viéc xdy dung va hoan thién mot khung phép 1y
diéu chinh quan hé x4 hoi phat sinh trong linh vuc nay. Cong tac BVQLNTD
cling chuyén bién theo chiéu hudng tich cuc va dat dugc nhimg thanh tiu nhat
dinh. Tuy nhién, viéc thuc hién cac quy dinh cua phép luat trén thuc té van con
gip nhiéu kho khin, dong thoi chua ghi nhan sy tham gia tich cuc caa NTD
trong viéc chu dong tu bao vé quyén va loi ich chinh dang ctia minh. Tir nhing
yéu cau cta thuc té doi sdng, can thiét phai co nhimg giai phap kip thoi, dy
du, chinh x4c nham dam béo viéc thuc phap luast BVQLNTD doi v6i hang hoa
c6 khuyét tat trong linh vuc thuc pham.

Chuwong 3:

Trong chuong nay tap trung vao cac noi dung sau:

Mot 1a, dinh huéng hoan thién phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
d6i voi hang hod c6 khuyét tat trong linh vuc kinh doanh thuc pham

Xay dung moi trudng kinh doanh thuc pham sach vi loi ich ngudi tiéu
dung

Bdo dam logi ich hai hoa gifta nguoi ti€u dung va doanh nghi¢p kinh
doanh

Xay dung cac hinh thte xir 1y vi pham quyén loi nguoi tiéu dung cé tinh
chat dic thu

Hai 13, mot s6 giai phap hoan thién phap luit bao vé quyén loi ngudi tiéu

dung d6i v6i hang hoa co khuyét tat trong linh vuc kinh doanh thyc pham



Hoan thién phap luat theo hudng xay dung thng nhit va dong b cac
van ban quy pham phép luat

Stra d6i mot s6 quy dinh ctia Luat BVQLNTD nam 2010 va mdt sb vin
ban huéng dan

Hoan thién quy dinh ctia phap luat vé hang hoa c6 khuyét tat

Hoan thién quy dinh cua phap luat vé trach nhiém t6 chtrc, c4 nhan kinh
doanh hang ho4 13 thuc pham c6 khuyét tat

Hoan thién quy dinh cta phap luat vé giai quyét tranh chip giira nguoi
tiéu dung va td chtrc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu

Ba 1, mot sb giai phap nang cao hiéu qua ap dung phap luit bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung ddi voi hang hoa c6 khuyét tat trong linh vuc kinh doanh
thuc pham

Thir nhat, kién toan bd may quan 1y nha nuéc BVQLNTD.

Thir hai, nang cao ¥ thitc chap hanh phap ludt BVQLNTD cua cac chi
thé tham gia thi trudng.

Th ba, can ¢6 nhitng hoat dong 1ong ghép vao chuong trinh day hoc phu
hop véi trinh d6 nhan thirc cua tirng nhém hoc sinh, sinh vién.

Thir tu, phat hién kip thoi va dé xuat voi co quan cd tham quyén xay
dung luat dinh chi, stra d6i, bai bo cac quy dinh phap luat c6 chong chéo.

Th nidm, can c6 sy phdi hop tot giita cac ca nhan, t6 chic kinh doanh
v&i co quan chiic nang.

Thir sau, dam bao loi ich cua NTD.

Thir bay, xay dung hinh anh canh tranh lanh manh giita cac ca nhan, t6

chtrc kinh doanh.

Thir tdm, NTD phai cha dong trong viéc lua chon thuc phém.

Cuéi cung ludn vin dwa ra cdc két lugn tong két cac ngi dung da
nghién cizu trong deé tai.



Trén co s& van dung cac phuong phap nghién clru, bam sat muc tiéu,
pham vi nghién ctru, luan van da hoan thanh cac nhiém vu: Lam ro cac van dé
Iy luan vé phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dbi véi hang hoa co
khuyét tat trong linh vuc kinh doanh thuc pham; Panh gia thyc trang phéap luat
va thuc tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi véi
hang hoa c6 khuyét tat trong linh virc kinh doanh thuc phidm; nhin nhan nhiing
két qua da dat duoc, han ché con tOn tai va dua ra duoc nguyén nhan cia nhiing
han ché. Thong qua viéc phan tich danh gia thuc trang phap lut vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung dbi v6i hang hod c6 khuyét tat, tac gia dé xuat mot
s6 kién nghi hoan thién quy dinh phap luat va giai phap nhdm nang cao hiéu
qua thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi hang hoa
c6 khuyét tat trong linh vuc kinh doanh thuc pham.

Cac noi dung cu thé da duoc thé hién trong noi dung toan vin va ban tom tat.

Pé hoan thanh luan van nay, ngoai sy nd luc cua ban than, tdi tran trong
cam on Ban giam hiéu Nha trudong; Quy thay cd giang vién, gia dinh, nguoi
than, ban bé va dic biét 1a TS HO Thi Van Anh da tan tam, tao diéu kién, hd
trg, gitip d& va dong vién toi hoan thanh Luan van Thac si caa minh.



