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MO PAU

1.Tinh cép thiét caa dé tai

Duoc pham (hay con goi 1a thudc) ¢6 vai tro, vi tri rat quan trong trong
doi sbng cuia moi ngudi nodi chung va ngudi tiéu ding noi riéng, vi nd cé lién
quan dén stc khoe va tinh mang caa con ngudi.

Kinh doanh dugc phiam 1a linh vuc kinh doanh dic thd véi nhiéu diéu
kién nghiém ngat khéng chi trong khau san xuat ma ca phan phéi san pham.
Thuc té, c6 nhiéu t6 chiic, ca nhan kinh doanh dugc pham khdng tuan thi cac
quy dinh cua phép luat lam huong téi quyén loi cia ngudi tiéu dung nhu: san
xuat, phan phdi hang kém chat lugng, hang gia, hang hét han sir dung, dua
cac thong tin khéng trung thuc, thiéu chinh xac vé nguon gbc, xuat xt, nhan
méc, chat luong...Chinh vi vay, van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong linh vuc dugc pham 1a vo cuing cap thiét hién nay ¢ Viét Nam.

Pé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc duoc pham, trong
nhitng nam qua, Nha nudc Viét Nam da ban hanh nhiéu van ban phép luat dé
diéu chinh, nhu: Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, Luat Duoc, Luat
Thuong mai, Luat chat lugng san pham, hang héa, Luat Canh tranh, Luat
Quang cao..., trong do6 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, 1a van ban
dau tién hen quan dén linh vuc ndy, da quy dinh r6 nhing quyén caa ngudi
tiéu ding, trach nhiém cua ca nhan, té chirc kinh doanh, co quan va cach thirc
bao vé ngudi tiéu dung. Tiép dén 1a Luat Duoc nam 2005 (duoc sta ddi, bo
sung ndm 2016); Thong tu 07/2018/TT-BYT quy dinh chi tiét vé kinh doanh
dugc cua Luat Dugc va Nghi dinh 54/2017/ND-CP, tiép d6 1a Thong tu
11/2018/TT-BYT quy dinh vé chat luong thudc, nguyén lidu lam thubc. Céc
van ban d6 tir khi duoc ban hanh, &p dung dén nay da co nhitng budc phét
trién dang ké, dem lai hiéu qua, khdng chi véi cac nha san xuat ma con doi
voi nguoi tiéu ding va toan xa hoi; tuy nhién, trong qua trinh ap dung van
con nhiéu bat cap.

Trong thoi gian qua di xay ra nhiéu vu viéc ndi com nhu vu nhap
lau thudc ung thu gia chan dong du luan cua Cong ty VN Pharma, vu &n cua
cong ty Vinaca hay 1a vu &n cua Cong ty c6 phan duoc pham Viét Phap san
xuat, bubn ban hang gia 1a thuc chita bénh, thudc phong bénh vu thude
gia...1am anh huong nghiém trong dén quyén loi nguoi tiéu dung va gay
hoang mang trong du luan.

Trén co s nhing noi dung da phén tich ¢ trén va xuat phat tir nhu cau
thuc tién nham bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, véi mong muén danh gia
duoc thuc trang phap luat va dua ra mot sé giai phap hoan thién phéap luat
trong linh vuc dugc pham, tac gia da chon dé tai Phap ludt bdo vé quyén loi
nguwoi tiéu diing trong linh vwe dwoc pham tai Viét Nam 1am dé tai luan van
cao hoc cua minh.



2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Hién nay, dé tai nghién ctu vé Phép lugt bao v¢é quyen loi nguoi tieu
dung trong linh vuc dugC pham tgi Vlet Nam van con rat mgi mé, rat it dé
tai lién quan. Lién quan vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, cé thé ké dén
cac cong trinh sau:

- Cong trinh nghién ctu cua Tién si Chu Bac Nhuan (2012), Trach
nhiém cua doanh nghiép doi véi chdt lwong san pham, hang hoa, Luan an
Tién si tai Hoc vién khoa hoc x& hoi, Ha Noi. Té4c gia da tap trung nghién cau
vé chat lwong hang hoa, quan ly chat luong hang hoa ciing nhu cac quy dinh
cua phap luat vé chat lwong hang héa va trach nhiém caa doanh nghiép doi
Vi chat luong hang hoa.

- Cong trinh nghién ctu cua Tién si Lé Thi Hai Ngoc (2017), Trach
nhiém cia nha sdn xudt, cung ing trong viéc cung cap théng tin vé chdt
lwong hang hoa cho nguoi tiéu dung, Luan an Tién si tai Hoc Vién Khoa hoc
xa hoi, Vién Han lam Khoa hoc Xa hoi Viét Nam. Trong cong trinh nay, tac
gia da lam 16 duoc co s& Iy luan, co so thuc tién; dong thoi da dé xuat cac
nhom giai phap c6 co s¢ khoa hoc trong viéc hoan thién phap luat va thuc thi
phap luat vé trach nhiém cua nha san Xuat, cung ng trong viéc cung cap
thong tin vé chat lugng hang hoa cho ngudi tiéu dung.

Bén canh cac cong trinh nghién cau néu trén 1a mot s6 bai viét cua cac tac
gia sau:

- Bai viét cua tac gia Tang Thanh Phuong (2019), Nghia vu théng tin
cho nguoi tiéu dimg ciia t6 chire, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu, Tap
chi Cong thuong. Bai viét da gidi thieu mot cach khai quat vé xu hudng tiéu
dung thong qua cac trang mang di€n tr ciing nhu da néu bat dugc thuc trang
cua phap luat bao vé quyén loi ngudi tieu dung trong giao két hop dong dién
ta. Tur do, tac gia da dua ra mot s6 dé xuat nham hoan thién phéap luat dé
quyén loi ctia nguoi tiéu ding duoc bao vé mot cach tot nhat.

- Bai viét cua tac gia Nguyén Thi Quynh Chi (2012), Mgt s6 nhdn xét
Ciia nguoi tiéu ding ve thyc thi phap lugt bao vé quyen loi nguoi tiéu ding
tai Hoi thao “Thuc thi phap lugt bado vé quyen loi ngu’O’I tieu dung, Ha Noi.
Téc gia da tap trung tong hop nhiing y kién ctia nguoi tiéu ding vé cac quy
dinh caa phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dé tir d6 co co s danh
gia tinh kha thi cta cac quy dinh hién hanh.

- Bai viét cua tac gia Luu Thanh Tam (2013), Quan ly chat hiong theo
tiéu chudn quoc té, Nha xuat ban Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh.
Noi dung cong trinh bao gom nhitng van dé can ban vé chat luong va quan ly
chat lugng, cong trinh da dé cap dén van dé quan li chat luong theo tiéu
chuan qudc té bao gém gidi thiéu céc tiéu chuan va phuong phap quan ly chat
lugng san pham.

- Bai viét cua tac gia Nguyén Quéc Cir (2000), Qudan Iy chdr lwong theo
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tiéu chudn quac té, Nxb Khoa hoc va Ky thuat, Ha Noi. Bai viét da khai quat
duoc mot so tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quéc té 1am co s danh gia chat
lugng va quan ly chat luong hang hoa.

Dué1 goc do chuyén nganh Dugc, c6 cong trinh nhu:

- Cong trinh vé “Bude dau nghién cizu xay dung chién lwoc nham khoi
i Mot doanh nghiép dwoc pham trong giai doan hién nay” (2015), Luan van
cao hoc nganh té chirc quan 1i duoc cua Trudng Pai hoc Duoc, Ha Noi cua
t4c gia Phan Van Hiéu. Cong trinh dé cap téi vai tro dugc pham, su can thiét
thanh 1ap doanh nghiép duoc pham hién nay, ké hoach phat trién kinh té cua
Viét Nam gan véi phat trién caa linh vuc dugc pham;

- Cong trinh nghién ctu vé “Qudn Ii Nha nwée doi véi kinh doanh thuéc
tan dwoc”cua tac giai T6 Thanh Chung, Luan van cao hoc chuyén nganh
Quan Ii kinh té caa Truong Pai hoc Thuong mai. Tac gia dé cap thuc trang
kinh doanh thudc tan dugc va thuc trang quan 1i Nha nude hién nay, mét sd
han ché bat cap va dé xuat mot s giai phap nham nang cao hiéu qua quan ly
Nha nuéc vé thube tan duoc.

- Ngoai ra, con c6 cdng trinh chuyén sau cua tac gia Ho Phuong Vian vé
“Nghién citu dich vu diroC Ciia Nha niede va tw nhéan trén dia ban thanh phé
Ha Ngi”. Tac gia da dua ra dugc goc nhin khai quat vé mot trong nhitng loai
hinh kinh doanh duoc pham chung va thuc tién tai Ha Noi n6i riéng. Téc gia
cling di khao sat, danh gia hoat dong kinh doanh cta mét sé co so kinh
doanh dugc pham; néu nhiing wu diém, han ché va dua ra mot sé kién nghi vé
kinh doanh dugc pham.

C6 the thay, cac cdng trinh trén méi chi nghién ciru veé nhiing van dé bao
Ve quyen loi cua nguoi ti€u dung dudi goc d6 mot quyén cua phap luat bao
v€ quyén loi nguoi tiéu dung. Mot s6 cong trinh chi nghién ctu mot vai khia
canh vé bao vé ngudi ti€u dung nhu khia canh vé quyén duoc thdng tin, vé
chat luong san pham hang hoa, khia canh vé quan 1i Nha nudc vé duoc
pham...ma chua c6 cong trinh ndo nghién ctu day du noi dung bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding va 4p dung trong linh vuc duoc pham; Pé tai “Phap lugt
bdo vé quyén loi nguwoi tiéu diing trong linh vwe dwoc pham tai Vigt Nam”
s& nghién cau mot cach khai quat, day da nhitng van dé ly luan, nhiing quy
dinh cua phap luat va thuc trang caa hé thong phap luat Viét Nam vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru dé tai

3.1. Muc dich nghién cuu

Luan van lam sang to co so Iy luan va thuc tién bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vuc dugc pham tai Viét Nam; qua d6, dé xuat nhiing
dinh hudng va giai phap thich hop cho viéc hoan thién phap luat va nang cao
hiéu qua thi hanh phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh vuc
duoc pham tai Viét Nam.



3.2. Nhiém vu nghién ciru

Mgt 1a, nghién ctu nhiing van dé 1y luan chung vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc pham

Hai 1&, phan tich thuc trang phap luat va thyc tién thuc hién phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham tai Viét Nam.

Ba 13, d& xuat giai phap hoan thién phap luat vé phap luat bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding trong linh vyre dugc pham tai Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién cieu
4.1. Péi twong nghién ciru

Luan van tap trung nghién cau nhitng quy dinh cua phap luat Viét Nam
vé bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc Dugc pham; tir d6 dua ra
nhitng dinh huéng va giai phap cu thé nham hoan thién phép luat va nang cao
hiéu qua thi hanh phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh
vuc duoc phém.

4.2. Pham vi nghién cizu

- Vé ngi dung: Luén van tap trung nghién ciu vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vue dugc pham dudi goc d6 phap luat trong Luat bao veé
quyén loi nguoi tiéu ding, Luat dugc va cac van ban phép luat hién hanh
diéu chinh vé van dé nay.

- Vé khong gian: Luén vén tap trung nghién ctru cac quy dinh cua phap
luat va thuce tién thi hanh phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
linh vuc dugc pham tai Viét Nam.

- Vé thoi gian: Luan van nghién ctru thuc tién thi hanh phap luat vé bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung trong linh vue duoc pham tai Viét Nam tir nim
2015 dén nam 2020.

5. Co sé phuong phap luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Co so phwong phap lugn

Pé hoan thanh bai luan van nay, tac gia nghién ciru cac phuong phap
sau: Phuong phap luan chi nghia duy vat bién chang va chia nghia duy vat
lich sir cua triét hoc Mac — Lénin; tu twong H6 Chi Minh vé xay dung Nha
nudc phap quyén xa hoi chu nghia; duong 16i, cha truong chinh sach cua
Pang va Nha nudc vé nén kinh té thi truong, phéap luat bao vé quyén loi
ngudi tieu ding néi chung va phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh vuc dugc pham nai riéng

5.2. Phwong phap nghién cuu

Bén canh d6, luan vin con str dung mot sé6 phuong phap cu thé sau:

Phwong phdp phan tich, binh ludn, tong hop: Phuong phap nay duoc sir
dung tai Chuong 1 1am sang t6 nhitng van dé Iy luan vé bao vé quyén logi
nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham

Phwong phdp danh gid, dién gidi, phan tich, déi chiéu, thong ké: Phuong
phap nay duoc sir dung tai Chuong 2 nham phan tich quy dinh phap luat,
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danh gia thyc trang phap luat va thuc tién thi hanh phap luat tai Viét Nam.

Phuwong phdp tong hop, quy nap: Phuong phap ndy duoc su dung tai
Chuong 3 khi nghién ctru dinh hudng va dé xuat giai phap hoan thién phap
luat, giai phap nang cao hi¢u qua thi hanh phap luat lam ro cac van dé ly luén
co ban vé quan ly chat lugng san pham hang hoéa trong linh vuc duoc pham

Phuwong phdp so sanh danh gia: Phuong phap nay gitp cho dé tai co
duoc cai nhin toan dién, dung dan vé van dé can nghién cau, tir d6 rat ra
duoc nhiing két luan, kién nghi c6 tinh chinh xac va khoa hoc.

6.Y nghia khoa hoc va thuc tién cia luin vin

Luan van néu nhiing van dé 1i luan, thuc trang ciing nhu thuc tién vé
phap ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugce pham tai Viét
Nam. Trén co s& d6, Luan van dua cac dé xuat hoan thién phap luat ddi vai
hé thdng cac quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
duoc phém tal Viét Nam.

Luan van c6 thé dugc sir dung lam tai li¢u tham khao tai cac co s¢ dao
tao va nghién cuu vé luat hoc. Mot sb giai phap cua Luan van co6 gia tri tham
khao dbi v6i co quan xay dung va thuc thi phap luat.

7. Bo cuc luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin
gom co 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé 1y luan phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung trong linh vuc duoc pham.

_Chuong 2: Thyc trang phap luat va thyc tién ap dung phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham.

Chuong 3: Binh huong, giai phap hoan thién phap luét va nang cao hi¢u
qua thi hanh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
duoc pham.



) - Chuong 1 ) o
‘ NHUNG VAN PE LY I‘_UAN PHAP LL~JAT VE BAO VE )
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG TRONG LINH VUC DU’()C PHAM

1.1. Khai niém, dic diém ngwoi tiéu ding
1.1.1. Khai niém ngwoi tiéu dung
Tu HO1 nghi thugng dinh Chau Au nim 1972, quyén duoc bao vé cua
nguoi tiéu dung di ra doi va dugce cung cb trong Lién minh Chau au. Vay,
" nguoi tiéu dung " la ai ?

NTD Ia mét khai niém dang duogc rat quan tim khong chi ¢ Viét Nam ma
ca trén thé giéi. Phap luat cac nudc trén thé giéi déu quy dinh 16 dbi twong duoc
cung cap thong tin 1a NTD. Theo luat cia Hoa Ky, “NTD la ¢4 nhan tham gia
giao dich v&i muc dich cht yéu vi nhu cau c& nhan hoac sinh hoat ho gia dinh”.
Theo cac chuyén gia phap luat cia Hoa Ky, khai niém “NTD” chi dugc quan
niém 14 ca nhan ngudi tiéu dung. Luat caa lién minh Chau Au (EU) quy dinh vé
khéi niém “NTD” trong cac van ban phap luat vé bao vé NTD caa lién minh
Chau Au di duoc giai thich trong Chi thi s6 1999/44/EC ngay 25/5/1999 “vé
viéc mua ban hang tiéu dung va cac bao dam co6 lién quan”. Chi thi nay giai
thich “NTD 1a bét ct tu nhién nhan (tc 1a ca nhan) nao tham gia vao cac hop
dong diéu chinh trong Chi thi nay...vi muc dich khong lién quan téi hoat dong
kinh doanh hoic hoat dong nghé nghiép ctia minh”.

Theo PLVN hién hanh? thi: “NTD la nhitng ngudi mua, st dung hang hoa,
dich vu cho c&c muc dich tiéu dung, sinh hoat ctia ca nhan, gia dinh, td chirc”.
Chung ta c6 thé hiéu rang, NTD duoc hiéu 1a ngudi cudi cuing str dung hang
hod, dich vu duoc cung tng trén thi truong. Nhiing nguoi nay mua, str dung
hang hda vao muc dich sinh hoat hang ngay cua ban than, to chic khéng nham
muc dich kinh doanh mua di ban lai. Nhimg nguoi mua hang hod, dich vu dé sir
dung lan dau vao cho cac hoat dong san xuat, kinh doanh hang hod, dich vu s&
khong duoc coi [a NTD.

Nhu vay, theo PLVN thi khai niém NTD dugc mo rong hon so véi phap
luat cia mot s6 nudc trén thé gidi, d6 1a khong chi bao géom ca nhan ma con
bao gom ca t6 chic, ho gia dinh.

1.1.2. Pic diém ciia nguwoi tieu dung

NTD bao gém cé nhan va t6 chuc.

Vé hanh vi cia NTD d6 1a mua hoic str dung hang héa, dich vu. Mua hozc
str dung hang hoa, dich vu 1a dic diém dé phan biét NTD vai cac chi thé khac.

Vé muc dich, NTD mua, st dung hang hoa, dich vu vao muc dich tiéu
dung, sinh hoat cho chinh ho.

! Khoan 1 Piéu 3 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim 2010
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1.2. Khéi niém va dic diém vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Nguoi tiéu dung thuong 1a bén yéu thé trong céc giao dich dan su, boi
nhitng han ché cta ho vé cac thong tin lién quan dén hang hda, san pham tiéu
ding. Bao vé quyén loi chinh ddng cta nguoi tiéu dung, ngudi yéu thé 1a mot
trong nhiing nodi dung co ban trong viéc bao vé cac gia tri quyén con ngudi.
Do vy, hé théng phap luat cia moi qubc gia ludn hudng téi viec bao dam sy
binh dang, minh bach trong céc quan hé hop dong, dic biét 1a bao vé quyén
loi ciia ngudi tiéu ding - bén yéu thé.

Theo Tur dién tiéng Viét, “Bao vé” 1a chong lai moi su huy hoai, xam
pham dé giit cho duoc nguyén ven? Do vay, bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung duoc hiéu la: tong hop cac quy tac phap 1y nhdm ngan chin va xir 1y cac
hanh vi Xdm pham dén quyen va lgi ich hop phap cta nguoi tiéu dung trong
méi quan hé véi cac cha thé khac lién quan dén tu cach cua ho.

Tur khéi niém néu trén c6 thé chi ra cac dic diém co ban sau day cua
viéc bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung:

Thet nhdt, chu thé bao vé co dong thiéu so 13 cac co quan nha nudc va
céc Hoi, Hiép hoi bao vé quyen lgi cua NTD.

Tha hai, khach thé bao vé co dong thiéu sb la quyen va loi ich cua
NTD trong mdi quan hé vai cac chi thé khac lién quan dén tu cach cua ho l1a
NTD.

Thet ba, ndi dung caa bao vé quyén loi duoc thé hién qua viéc quy dinh
vé quyén ctia NTD, c4c thiét ché quan 1y nha nudc, cac Hoi, Hiép hoi bao veé
quyén lgi caia NTD va sy nghiém minh, du stc rian de cua cac bién phap
tring phat d6i vai cac chu thé vi pham quyén va loi ich NTD.

1.3. Khéi quéat vé dwoc pham va phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tidu dung trong linh vue dwoc pham

1.3.1. Khéi niém, dic diém dwoc pham

Theo T6 chitc Y té thé gisi WHO dugc pham dugc hiéu chung nhu sau:
Durge phdm hay con goi la thuoc bao gom hai thanh phan co bdn la thudc
Tén dwoc va thuéc Y hoc cé truyen Thuéc phdi dam bdo dwoc dé an toan,
hiéu qua va co chat luong it dwoc quy dinh thoi han sw dung va sw dung
theo lieu lwong hop Iy. Theo Bdch khoa toan thu mé WikipediaDuwoc
pham (con dugc goi 1a thuac) 1a mét logi chdt hda hoc ding d@é chan dodn,
chiza bénh, diéu tri hogc phong ngera bénh?.

Theo Luat Duoc ndm 2016 (c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 ndm 2017)*
thi dugc pham duoc hiéu 1a: Duogc la thude va nguyén liéu lam thudc.

2 http://tratu.soha.vn/dict/vn_vn/B%E1%BA%A30_v%E1%BB%87
Shttps://vi.wikipedia.org > wiki > Dugc_pham, truy cap ngay 20/4/2019., truy cap ngay 20/4/2019
4 Sira d6i Luat Dugc nam 2005


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%E1%BA%A9n_%C4%91o%C3%A1n_y_t%E1%BA%BF
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90i%E1%BB%81u_tr%E1%BB%8B
https://vi.wikipedia.org/wiki/Y_h%E1%BB%8Dc_d%E1%BB%B1_ph%C3%B2ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%87nh

Thudc 1 ché phrflm c6 chira duoc chat hodc duoc lidu dung cho nguoi nham
muc dich phong bénh, chan doan bénh, chita bénh, diéu tr1 bénh, giam nhe
bénh, diéu chinh chirc nang sinh ly co thé nguoi bao gom thude hoa dugc,
thudc dugce liéu, thude cb truyén, vac xin va sinh pham.

Nhu vay, khai niém duoc pham & Viét Nam di ngdy cang duoc cu thé
hoa hon so vo1 trude day.

Dugc pham c6 nhitng dic diém sau:

Thit nhat, ¢6 tinh xa hoi cao.

Thit hai, c6 ham luong chit xam cao va trinh d0 ki thuat, cong nghé tién
tién.

Thir ba, chi phi khong 16 cho nghién ctru va phat trién

Thir ti, 1a nganh kinh doanh c6 tinh doc quyén cao va mang lai nhiéu loi
nhuan.

Thir nam, tuan tha chat ché cac tiéu chuan vé chat luong cia mdi qubc
gia va thé gidi.

Thir sdu, thi truong thude cling co tinh chat dic biét so véi thi truong cac
loai hang hoa tiéu dung khac.

1.3.2. Phan logi dwoc pham

Do thi trudng dugc pham hién nay qua rong 16n, vi vay viéc phan loai
dugc pham 1a rat khau vo cing quan trong. Dudi day 1a 3 cach phan loai
dugce pham Viét Nam co ban nhat.

Thir nhdt, phan theo cach thic sir dung, dugc pham dugc chia thanh hai loai:
thuéc OTC (hang khong keé toa, chu yéu ban ¢ cac nha thubc ban 1¢) va thube
diéu tri (thudc co ké toa, str dung trong bénh vién va cac trung tam y té).

Thi hai, phan theo Ban quyén ché tic thudc, duoc pham duogc chia
thanh: thudc generic (hét ban quyén s hiru thude gbc) va hang patent (co ban
quyén).

Thir ba, phan theo Tay y hay Y hoc ¢6 truyén, dugc pham duoc chia
thanh: thudc tan duoc (gém cac loai thudc duoc san xuét tir cac chat hoa hoc
tong hop va thudc c6 su két hop duoc liéu véi cac hoat chat héa hoc tong hop)
va thudc dong y (g0om céc loai thude dugc san xuét tir nguyén liéu co6 ngudn
gbc tu nhién tir dong vat, thue vat hodc khoang chat, duoc bao ché theo 1y luan
va phuong phap y hoc ¢ truyén cua cac nudc phuong Pong).

1.3.3. Khai niém va dic diém cia phap ludt vé bdo vé bdo vé quyen loi
nguwoi tieu dung trong linh vire dwoc pham

Xét trén binh dién chung, c6 thé thay hé thong phéap luat bao vé nguoi
tiéu dung cua Viét Nam hién nay twong d6i day du va toan dién vé nhiéu linh
vuc. Bén canh vin ban luat chinh 1a Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding,
cac van ban luat co ban nhu B0 luat Dan su, Bo luat Hinh su hay cac van ban
luat trong céac linh vuc luat chuyén nganh nhu Luat Nha &, Luat Dugc... déu
quy dinh vé van dé bao vé nguoi tiéu ding.
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T nhitng phan tich trén, co thé dua ra khai niém “Phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham” nhu sau: "Phéap luat
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham la hé thong
nhitng quy dinh cta Nha nuéc diéu chinh vé viéc st dung céc bién phap
chéng lai moi hoat dong xam pham dén quyén loi cia ngudi tiéu ding khi
NTD tham gia quan hé véi ca nhan, té chirc kinh doanh dugc pham"™.

Phap luat vé bao vé bao vé quyén loi NTD trong linh vyc dugc pham bao
gom cac dic diém sau:

- Chu thé: cac co quan quan Iy Nha nuéc, cac to chuc, ca nhan kinh
doanh trong linh vuc dugc pham.

- Nguédn: da dang, quy dinh & nhiéu van ban khac nhau. Gom vin ban
phap luat chuyén nganh va cac van ban phap luat lién quan.

- Noi dung: quy dinh chu yéu vé viéc bao vé quyén loi cia nguoi tiéu
dung khi NTD tham gia quan hé véi cac t6 chic, ca nhan kinh doanh trong
linh vuc duoc pham.

1.4. Cac phwong thirc bao vé bao quyén loi nguwdi tiéu dung trong
linh vue dwoc pham

1.4.1. Bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding théng qua cdc quy dinh cia
phap ludt

1.4.2. Bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu ding thoéng qua thgc thi trach
nhiém ciia cdc co quan qudn Iy nha nwoc

1.4.3. Bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu dung théng qua y thac chédp hanh
quy dinh phap lugt cia té chirc, ca nhan kinh doanh va té chirc x& héi

1.4.4. Bdo vé quyén loi nguoi tiéu diing thong qua quy dinh vé nguwoi
tiéu diing cé quyén khiéu nqi, t6 cdo hodc lwa chon cdc phwong thirc gidi
quyét tranh chép khi tham gia quan hé véi té chirc, cd nhén kinh doanh
phit sinh trong linh viee dwoc phim

Két luan Chwong 1

Bao vé nguoi tiéu dung da thuc su trd thanh mot linh vuc phap luat doc
lap va c0 vi tri dang ké trong hé thong phép luat dan su - thuong mai ¢ Viét
Nam. Mic du thé, nhung hién tuong xam pham quyén loi nguoi tieu dung
dang ngay cang pho bién, mic d6 xam pham ngay cang tram trong. TUy
thudc vao mirc ¢ va hau qua caa hanh vi vi pham quyén lgi nguoi tiéu ding
ma chu thé vi pham c6 thé bi &p dung co ché xir Iy bang tha tuc hanh chinh,
hay xur 1y bang thi tuc tu phap, bao gom: xir Iy hinh sy hinh su, hoic kién
dan su.

Viéc &p dung co ché nao dé bao vé quyén loi nguoi tidu dung d6i Voi
tirng truong hop vi pham la khac biét, boi n6 phu thuéc vao mirc d6 xam hai
ctia hanh vi vi pham ciing nhu thai d¢, thién chi caa cac bén. Mdi co ché bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung sé dem lai nhiing hau qua nhat dinh d6i véi chu
thé thuc hién hanh vi vi pham.



Chuong 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN AP DUNG
PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
TRONG LINH VUC DUQC PHAM

2.1. Thuc trang phap luat vé bao vé quyén lei nguoi tiéu dung trong
linh vue dwgc pham

2.1.1. Thuc trang bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu ding théng qua cac quy
dinh ciia phap lugt vé co quan quan Iy nha nwéc trong linh viee dwotc pham

Pay 1a noi dung quan trong cho viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong linh vuc dugc pham. Cuy thé:

Piéu 4 Luat Dugc quy dinh: Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé
Dugc. B Y té chiu trach nhiém truéc Chinh phu thuc hién quan 1y nha nudc
vé dugc B, co quan ngang bo trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh
thuc hién quan 1y nha nudc vé duoc va phéi hop v61 B0 Y té trong viéc thuc
hién quan 1y nha nuéc vé duoc theo phan cong ctia Chinh phii. Uy ban nhan
dan cac cip trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh thuc hién quan 1y
nha nuéce vé duoc tai dia phuong.Nhu vay, theo quy dinh, B0 Y té 1a co quan
chu quan thuc hién quéan 1y nha nude vé duge.

2.1.2. Thuc trang bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu ding théng qua cac quy
dinh vé trach nhigm cia céc té chikc, cd nhén kinh doanh trong linh vuc
dwec pham

Tai Piéu 12 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2010, quy dinh
cu thé trach nhiém cua TC, CNKD noi chung trong dé c6 trach nhiém cua
TC, CNKD trong linh vuc duoc pham noi riéng.

Trong qué trinh kinh doanh trong linh vuc duoc pham, c4 nhan, to chic
kinh doanh phai dam bao cac diéu kién sau:

+ Quy dinh vé vi tri céng viéc phdi c6 Chitrng chi hanh nghé dwoc

+ Quy dinh vé diéu kién cap chirng chi hanh nghé duoc: Diéu kién cap
Chung chi hanh nghé duoc gém 05 diéu kién, cu thé:

+ Quy dinh vé hoat dong kinh doanh dwoc va co so kinh doanh, diéu
kién kinh doanh dwoc

2.1.3. Thuc trang bdo vé quyén lei ngwei tiéu ding théng qua cac quy
dinh vé nhieng hanh vi bi nghiém cém trong kinh doanh dwetc pham

Nham tao hanh lang phép 1y cho TC, CNKD trong linh vuc duoc pham,
bao vé tot nhat cho NTD khi tham gia quan hé vo1 TC, CNKD va dam bao
quan 1y Nha nudc. Phap luat quy dinh nhitng hanh vi bi nghiém cam trong
kinh doanh dwgc pham.
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2.1.4. Bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu diing théng qua quy dinh vé nguoi
tiéu dung c6 quyén khiéu nai, té cao hodc lwa chen cdc phwong thirc gidi
quyét tranh chdp khi tham gia quan hé véi té chiic, ca nhan kinh doanh
phit sinh trong linh viee dwoc pham

Thiz nhat, nguoi tiéu dung khiéu nai, té cdo hanh vi xam pham dén
quyén loi caa ho dén co quan quan Iy Nha nuéc cd tham quyén

Thet hai, Iwa chon cac phuong thirc giai quyét tranh chap khi tham gia
quan hé véi TC, CNKD phat sinh trong linh vuc dugc pham.

2.2. Thuc tién ap dung phap luat vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu
dung trong linh vue dwoc pham

2.2.1. Nhiing két qua dat dwoc

Qua nghién ctru phap luat Viét Nam va thyc tidn thi hanh phép luét vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc duoc pham & Viét Nam, tac gia c6 mot sb
nhan xét nhu sau:

Thet nhdt, cac quy dinh vé duoc pham dugc quy dinh chi tiét trong cac
van ban huéng dan thi hanh cua Luat Duoc va cac vin ban phép luat chuyén
nganh cua Bo Y té.

Thet hai, phép luat hién hanh d3 c6 nhitng quy dinh vé céc néi dung co
ban lién quan dén bao vé quyén loi NTD trong linh vuc dugc pham.

Thet ba, nhitng quy dinh caa phép luat hién hanh cua da tao ra khudn kho
phap 1y dong bo va twong d6i thdng nhat, tao diéu kién thuan loi cho viéc bao
vé NTD va nang cao trach nhiém TC, CNKD trong linh vic dugc pham ciing
nhu trach nhiém cua Nha nudc trong viéc bao vé NTD qua hoat dong kinh
doanh duoc pham va tao ra méi truong kinh doanh lanh manh, minh bach.

Thi tw, vé thuc tién thi hanh, co quan quan Iy nha nuéc da tich cuc tham
gia thuc hién chirc nang nhiém vu ma phap luat quy dinh, tham gia thanh tra,
kiém tra, phat hién, xir Iy nhiéu hanh vi va vu an lién quan ti linh vuc Dugc
pham.

2.2.2. Mgt sé6 hgn ché va nguyén nhan cia nhing han ché trong thi
hanh phap lugt bao vé quyén lgi nguwoi tiéu diing trong linh vie dwoc
pham

Thir nhat, han ché tir phia cac quy dinh cta phap luat

Thir hai, ché tai xtr phat ddi véi vi pham vé quan 1y chét luong duoc
pham ctia nha san xuat con thap

Thit ba, vé hinh phat.
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Két luan Chwong 2

Qua viéc tim hiéu, nghién ctu cho théy, bén canh nhirng két qua dat
duoc tir viéc ap dung phap luat, thuc tién ciing boc 16 nhitng kho khin, han
ché nhat dinh nhu cac quy dinh ciia phap luat con nam rai rac, chua dugc hop
nhét, ché tai chua du tinh ran de, chua c6 su phéi hop dong by gilta cac co
quan quén 1y, quy dinh phap luat thiéu tinh kha thi....va tic gia di phan tich
cu thé trong muc khoé khan, han ché; tir d6 tac gia tim ra nguyén nhan dan dén
nhimg kho khin, han ché d6 nham phat huy nhiing két qua dat duoc va khac
phuc nhing han ché dé dem lai hiéu qua ap dung phap luat.

Thuec té trén cho thiy dinh hudng, hoan thién quy dinh ctia phap luat va
nang cao hiéu qua ap dung phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung
trong linh vuc dugc phdm 1 nhu cau btc thiét hién nay. Noi dung ndy sé
dugc nghién ctru tai Chuong 3 cuia Ludn van
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Chuong 3
PINH HUONG, GIAl PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA
NANG CAO HIEU QUA THI HANH PHAP LUAT VE BAO VE
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG TRONG LINH VUC DUQC PHAM

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh
phap luat vé bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding trong linh vwre dwoc pham
tai Viét Nam

3.2. Gial phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh
phap luat vé bao vé quyén lgi nguwdi tiu ding trong linh vwe dwoc pham
tai Viét Nam

3.2.1. Gidgi phap hoan thién phap ludt vé bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu
ding trong linh viee dwoc pham

Murc do xtr phat, ché tai trach nhiém cling can dugc xem xét lai sao cho
¢ du strc ran de ddi voi cac hanh vi vi pham. Pé hoan thién ché tai trach
nhiém dan sy do vi pham quy dinh ciia phap luat vé chat lugng san pham,
hang hoa trén co s¢ B0 luat Dan su, Luat Chat luong san phém, hang hoa co
nhiing quy dinh nhu sau:

- Xé4c dinh 13 trach nhiém bdi thudng ctia ca nhan, phap nhan, cic chu
thé khac san xuét, kinh doanh vi pham cic quy dinh ctia phap luat vé chat
luong san pham, hang hoa ma gay ra thiét hai cho nguoi khac.

- Xac dinh quyén duoc boi thuong thi¢t hai khong nhirng ctiia ngudi ti€u
dung ma con cua nguoi mua d6i voi cac thiét hai do vi pham cac quy dinh
cua phap luat Ve chat lugng dugc pham B luat Dan su chi quy dinh nguoi
tiéu dung c6 quyén dugc boi thuong (Piéu 630 B0 luat Dan suy).

- Quy dinh cu thé cac loai thiét hai ma to churc, c4 nhan vi pham cac quy
dinh cta phap luat vé chat luong san pham duoc phém gay ra phai boi thudong
cho nguoi bi thi¢t hai.

- Quy dinh cac truong hop duoc mién trach nhiém boi thuong trén co so
nguyén tic ctia phap luat dan sy 1a mot nguoi chi phai boi thuong néu co thuc
hién hanh vi c6 15i gy ra thiét hai cia nguoi khac.

3.2.2. Gigi phap nang cao hiéu qud thi hanh phap lugt vé bdo vé quyén
loi ngwoi tiéu ditng trong linh vwe dwoc phim

Thet nhdt, nang cao ning luc quan 1y nha nudc.

Ther hai, vé phia cac c& nhan va té chac kinh doanh can tuan tha nghiém
ngat hé théng van ban quy pham phéap luat dong thoi phai nang cao trach
nhiém cua doanh nghiép vé chat luong thube va ting cuong cong tac thanh
tra, kiém tra va xu Iy kip thoi, nghiém khic cac co sd, ¢ nhan c6 hanh vi san
xuat, budn ban thuéc gia, thudc nhap lau, thudc khdng ré ngudn géc, mua ban
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khong c6 hoa don ching tir, khdng tuan tha day da cac quy ché chuyén mon.
Thwr ba, d61 voi nguoi tiéu dung, can nang cao kha nang tu bao vé cua
chinh ban than nguoi tiéu dung

Két luan Chwong 3

Trong Chuong nay, Luan van da nghién ctru va lam sang t6 nhirng noi
dung co ban sau:

Thir nhdt, da dua ra nhitng dinh hudng co ban nham hoan thién phép luat
va nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong linh vuc duoc pham, nhitng dinh hudng nay xuat phat tir nhu cau thuc
tién tai Viét Nam.

Thit hai, trén co s dinh huéng, luan vin da dé xuét cac giai phap nhém
hoan thién ndi dung phap luat va nang cao hiu qua thi hanh phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vire duoc pham.

Luan van da dua ra 02 nhém giai phap:

+ Giai phap nham hoan thién phap luat;

+ Giai phap nham nang cao hiéu qua thi hanh phap luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham.

Cung theo do, bén canh viéc phai sira d6i bo sung cac vian ban quy pham
phap luat c6 lién quan, can sém hoan thién bd may quan 1i Nha nuéc vé vai
tro, trach nhiém cua cac nha quan 1y trong viéc quan 1y chit luong duoc
pham cho NTD, trach nhiém cua TC, CNKD va nhan thirc cia NTD.

Nhitng dinh huéng va giai phap ma luan vin dua ra 1a phu hop voi diéu
kién ctia Viét Nam, dong thoi phll hop véi xu thé chung cua hoi nhap qudc té.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi trudng, van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong linh vyc dugc pham c6 vai tro vo cung quan trong trong sy phat trién
kinh te x3 hoi mot cach bén virng. Kinh té cang phat trién thi van dé vé bao
Ve quyen lg1 nguoti tiéu dung ludn duge uu tién dat 1én hang dau. Dic biét
trong linh vuc duoc pham- lién quan truc tiép dén van dé strc khoe cua nguoi
tiéu dung, vi vy ma viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham lai cang duoc vu tién hon bao gio hét. Picu d6 ciing dat ra van dé
trach nhiém 16n lao cho cac nha quan 1y trong viéc bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

Bao vé quyen loi nguoi ti€u dung la khau quan trong, luén duoc cac
Quéc gia, cac to chtrc Quoc té quan tam. Pay 1a mot trong nhimg van dé 16n
dat ra trong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia ¢ Viét Nam,
dic biét khi Viét Nam tham gia sdu rong vao nén kinh té thé gi¢i. Boi canh
do da va dang doi hoi Nha nudce va cac nha quan Iy phai tuan thu ding phap
luat va ning cao ¥ thirc trach nhiém ddi véi viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, khi ma linh vuc nay con nhidu méi mé va ngdy cang c6 nhiéu ca nhan,
t6 chitc dung nhitng thii doan tinh vi nham qua mit cac co quan luat phap dé
thu loi bat chinh, 1am nguy hai dén sitc khée NTD.

V& mat 1y luan, Luan van d3 lam sang to dugc cac khai niém nhu: vé
“Bao v¢” “Nguoi tieu dung”; “Dugc pham” dé tir d6 1am rd khai niém “Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung”. Tlep do, lam r6 duoc ndi dung co ban noi
chung va cac dic diém vé Duoc pham no6i riéng. Cudi cung 13 1am o duoc
vai trd va cach phan loai ctia duoc pham ciing nhu diéu kién kinh doanh, co
quan san xuat duoc pham. ...

Vé mit thyc tién, tac gia da tién hanh phan tich thuc trang ap dung céc
quy dinh ctia phap luét vé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung trong dugc pham
hién nay bang cac vu 4n ndi com, dang gay x6n xao trong du luan. Bén canh
nhiing két qua dat duoc tir viée 4p dung phép luat, thuc tién cling boc 10
nhitng khé khan, han ché nhét dinh nhu cac quy dinh cua phap luat con nam
rai rac, chua dugc hop nhét, ché tai chua du tinh ran de, chua c6 sy phoi hop
dong bo gitra cac co quan quan ly, quy dinh phap luat thiéu tinh kha thi..
tac gia da phan tich cu thé trong muc kho khan, han ché; tir d6 tac gia t1m ra
nguyén nhan dan dén nhimg khé khan, han ché d6 nham phat huy nhiing két
qua dat dugc va khic phuc nhitng han ché dé dem lai hiéu qua 4p dung phap
luat. Cubi cung, qua co s& 1y ludn va thyc tién, tic gia di dua ra nhimng dinh
hudng co ban nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding vé dugc pham, nhimg dinh hudng
nay XuAt phat tir nhu cau thuc tién tai Viét Nam. Déng thoi, trén co s& dinh
huéngda dé xuat cac giai phap nham hoan thién ndi dung phap lut va nang
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cao hiéu qua thi hanh phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
linh vuc duoc pham, bao gdm c6 02 nhém giai phap: Giai phap nham hoan
thién phap luat va nhom giai phap nham nang cao hiéu qua thi hanh phap luat
vé bao vé quyen loi ngudt ti€u dung trong linh vyce dugce pham Tuy nhién,
do diéu kién tiép can cac tai liéu nghién ctru vé bao vé quyén loi nguoi tidu
ding trong linh vire duge pham con nhiéu han ché nén tac gia mong s& nhan
duoc su dong gop quy bau cua quy Thay, C6 gido dé Luan vin dugc hoan
thién hon.
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