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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia viéc nghién ciu dé tai

Sy phat trién manh mé kinh té cta mdi quéc gia déu hudng dén
nguoi tieu ding, bai ddy 1a nhém doi twong dong dao nhat, 1a yéu to
quan trong nhat va 1a dong luc trong san xuét kinh doanh, gép phan thuc
day tién bo xa hoi. Vi vay, trong qua trinh phét trién Kinh té, bén canh
cung cap diéu kién thuan loi cho céc chu thé san xuat, kinh doanh nham
tao ra cua cai thi con phai dam bao hai hoa méi quan hé lgi ich cua
nguoi tiu dung. P6i vai doanh nghiép noéi riéng, dé c6 thé phat trién
bén vitng thi can liy nguoi tiéu ding 1am trung tdm cho su phat trién do;
nhung thuc tién cho thay, khong phai bat cir doanh nghiép nao ciing lam
duge nhu vay. Boi I€ gitra ngudi tiéu dung va doanh nghi¢p co khoang
cach rat xa, nguoi tieu dung thuong ton tai don 1¢, khong c6 tiéng noi,
thiéu hiéu biét vé kién thic chuyén mén, thiéu thong tin,v.v... nén
thuong roi vao vi tri thé yéu so vai cac doanh nghiép duoc té chirc mot
cach chat chg, co day du tiém luc. Chinh vi vay, can thiét phai c6 su diéu
chinh cua phap luat, bang céc can thiép cua co quan quan 1y Nha nuéc
nham bao vé nguoi tiéu dung trude cac hanh vi xam pham tir phia doanh
nghiép.

Ké tir khi chuyén doi tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang nen
kinh té thi truong dinh huang xa hoi chu nghia vao nam 1986, nén kinh té
- X& hoi Viét Nam da ¢o nhleu budc tién vuot bac. Nhung di kém véi d6
la nhitng mat trai caa nén kinh té thi truong di tac dong tiéu cuc dén
nguoi tiéu ding moét cach manh mé va truc tiép. Dé dat duoc t6i da loi
nhuan, cac doanh nghiép bat chap loi ich caa nguoi tiéu ding, ho xam
pham mot cach trang tron cac quyén co ban ciia ngudi tiéu dung duoc
phap luat ghi nhan. Trong thoi gian qua, hién twong san xuat hanh gia,
hang nhai, canh tranh khdng lanh manh, quang céo gian doi, han ché canh
tranh, v.v... doanh nghiép trén tranh trach nhiém voi nguoi tiéu ding
dang xuat hién ngay cang nhiéu.

Viét Nam la mot quédc gia cé sac tiéu ding 1on véi dan sé hon 95
triéu nguoi (Theo sb ligu tong cuc thong ké 2018); do d6 viéc dam bao
quyén loi cho nguoi tiéu dung luén duoc Pang va Nha nudc quan tam
dung murc, la mot trong nhitng chinh sach quan trong cta Bang va Nha
nudc ta nham hién thuc hod muyc tiéu “Dan giau, nuéc manh, x& hoi
cdng bang, dan chi, van minh”. Bao vé quyeén loi ngudi tiéu ding cling
da thuc sy tré thanh mot linh vuc phap luat doc lap, co vi tri dang ké
trong hé théng phap luat Viét Nam. Nam 1999, QuoC hoi da ban hanh
van ban phap 1y dau tién cho hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
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la Phap 1énh bao vé quyén loi nguoi tidu dung. Nam 2010, Qudc hai tiép
tuc ban hanh Luat s6 59/2010/QH12 vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2011 1a su ké thira va phat huy nhiing
vu diém, khic phuc nhitng diém con han ché cia Phap Iénh bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung 1999. Mic di Luat bao vé nguoi tiéu ding
2010 da xay dung viing chac nhirng nén tang co ban trong van dé bao vé
quyén loi cta nguoi tiéu ding song van khong tranh khoi nhitng han
ché, bat cap khi ding trudc cac nhu cau cia x& hoi ngay cang thay doi
manh. Piéu 1am nay cho thyuc tién bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
khdng phat huy hét hiéu qua.

Bén canh d6, trong qua trinh tim hiéu dé tai Luan vin, tac gia nhan
thay rang, di co nhiéu cong trinh nghién ctu vé van bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding ¢ nhiéu Iinh vyc khac nhau, song c6 rat it tac gia dé cap
dén bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trong linh vyc canh tranh. Do do,
vGi mong mUOn di sau nghién ctru van dé, tac gia quyét dinh chon dé tai:
“Bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding trwéc cac hanh vi gay hgn ché
canh tranh csia doanh nghiép theo phap ludt Viér Nam” lam Luan van
t6t nghiép Cao hoc khéa 7 (2017 - 2019) tai Truong Pai hoc Luat Hué.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

La mét ché dinh quan trong caa hé thong phap luat Viét Nam, hién
nay xung quanh van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da co nhiéu tac
gia quan tam nghién ctru 6 nhitng mac d6 twong xting nhu:

Sach tham khao: “Phdp Iudt bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding trong
giao két va thuc hién hop dong theo mdu trong mua ban cdn hé chung
cw” (2018) do tac gia Dodn Hong Nhung chu bién, Nha xuat ban Chinh
tri Qudc gia sy that. Trong ndi dung cdng trinh nghién ctu, cac tac gia
tap trung nghién ctu hgp dong theo mau trong mua ban can ho chung cu
du an giita hai cha thé 1a c& nhan, t6 chic kinh doanh bat dong san va
NTD.

Dé tai nghién ctru khoa hoc cap Bo: “Nghién cizu hoan thién co ché
phap Iy bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu ding trong nén kinh té thi truong o
Viet Nam” (2008) do tac gia Binh Thi Mai Phuwong chi nhiém tai Vién
khoa hoc phép ly. Cong trinh 1am rd céc co so Iy luan va thuc tién, nhu
cau bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tai Viét Nam trong nén kinh te thi
truong. Cong trinh cling xay dung mot co ché chung vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung.

Luan &n tién si Luat hoc: “Thuc hién phap ludt bdo vé quyén lgi cua
nguoi tieu dung ¢ Viét Nam” (2012) cua tac gia Lé Thanh Binh. Luan an
giai quyét cac van dé ly luan va thuc tién vé bao vé quyeén loi cia nguoi
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tiéu dung tai Viét Nam. Dé xuét cac giai phap khic phuc han ché trong
quy dinh cia phap luat hién hanh cling nhu cac giai phap veé mat thuc
tien.

Luan &n tién si Luat hoc: “Hoan thién phap ludt bao vé quyén loi
nguwoi tiéu ding ¢ Viét Nam hién nay” (2013) cua tac gia Nguyén Thi
Thu tai Vién han 1am khoa hoc x& hoi Viét Nam. Luan an lam sang to
nhitng van dé 1y luan phéap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ¢ Viét
Nam thong qua viéc phan tich cac van ban phap luat, quy pham phap
luat; dong thoi 1am sang to cac van dé thuc tién caa cong trinh nghién
ctru. Qua d6 dé giai cac giai phap vé mit phéap luat va thuc tién.

Luan &n tién si Luat hoc: “Gidi quyét tranh chdp giza nguwoi tiu
dung voi thuong nhdan o Viét Nam hién nay” (2014) cua tac gia Pinh
Trong Diép tal Vién han lam khoa hoc xa hoi Viét Nam. Luan an giai
quyét nhirng van dé 1y luan va phap luat vé giai quyét tranh chap giira
nguoi tieu dung véi thuong nhan; qua d6 dé xuat cac giai phap vé mat
phap luat va thyc tién.

Luan &n tién si Luat hoc: “Phap ludt bdo vé quyén loi nguoi tiu
dung trong linh vuC an toan, vé sinh thuc pham ¢ Viét Nam hién nay”
(2017) cua tac gia Pham Van Hao tai Vién han Iam khoa hoc xa hoi Viét
Nam. Luan an lam rd thém ly luan phép luat, cling nhu thuc trang phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc an toan, vé sinh
thuc pham ¢ Viét Nam hién nay, tir 46, dé xuat cac phuong hudng, giai
phap hoan thién phap luat trong linh vuc nay.

Luan vin thac si Luat hoc: “Phap ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu
diing trong linh vuc vé sinh, an toan thyc pham” (2017) cua tac gia Lé
Van Nhat Phuong tai Pai hoc Luat Hué. Luan van giai quyét cac van dé
ly luan phap luat va thuc tién vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
linh vuc vé sinh, an toan thuc pham. Qua d6 dé xuat cac giai phap gop
phan hoan thién phap luat ciing nhu nang cao hiéu qua hoat dong thuc
tién.

Luan vin thac si Luat hoc: “Phap ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vuC cung cap dich vu vién thong di dong mat dat”
(2018) cua tac gia D6 Tuan Phong tai Pai hoc Luat Hué. Luan van giai
quyét nhiing van dé ly luén va thuc tién ve bao vé quyen loi nguoi tieu
dung trong linh vuc cung cap dich vy vién thong; dong thoi dé xuat cac
giai phap goép phan hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua hoat dong
thuc tién trong linh vuc nay.

Ky yéu hoi thao khoa hoc: “Ludt bao vé quyén loi ngueoi tiéu ding —
Cong cu phap ludt hiru hidu dé bdao vé quyen loi nguwoi tiéu dung Viét
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Nam” (2011) do Du &n Hb trg thuong mai da bién Giai doan Il (EU-
Viét Nam MUTRAP 111) phdi hop véi cac So Cong Thuong va Hoi Tiéu
chuan va Bao vé nguoi tiéu ding Viét Nam t6 chac. Noi dung ky yéu
hoi thao néu Ién nhitng van dé duoc cong dong nguoi tieu ding Viét
Nam quan tdm: quyén va nghia vu cia nguoi tiéu dung; trach nhiém cua
t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu d6i véi nguoi tiéu dung;
trach nhiém cua té chac xa hoi trong viéc tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; giai quyét tranh chap gitta nguoi tiéu ding va to chiec,
ca nhan kinh doanh hang hda, dich vuy; trach nhiém quan 1y nha nudéc veé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, kinh nghiém caa chau Au trong hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding .

Ky yéu hoi thao khoa hoc: “Quyen tiép cdn cong ly trong phap lugt
dan sw - Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding theo co ché té tung dan su”
(2017), Pai hoc Luat Thanh phé H6 Chi Minh. Cha yéu ban vé cac
phuong thirc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dudi goc do phap luat to
tung.

Bén canh do, lién quan dén van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
con c6 cac bai viét duoc cong b trén cac tap chi khoa hoc khac nhu:

Bai viét “Ndng cao hiéu qua thuc thi phdp ludt bdo vé quyén lgi
nguoi tiéu dung”, nam 2012 cua tac gia Lé Thi Hai Ngoc, Ky yéu Hoi
nghi Khoa hoc, Thong tin phap 1y Khoa Luat, Pai hoc Hué, tr 158 -160.

Bao viét “Ndng cao hiéu qud thuc thi phdp ludt bdo vé quyén lgi
ngueoi tiéu ding sau 3 nam dp dung trong cudc song”, naim 2014 cua tac
gia Lé Thi Hai Ngoc, Tap chi Phap luat va Déan chu, sé thang 7/ 2014,

Bai viét “Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding sau 3 nam di vao
cudce song”, nam 2014 cua tac gia Lé Thi Hai Ngoc, Tap chi Dan chu va
Phap luat sé thang 7 (268) nam 2014.

Bao viét “Bao v¢ quyen loi ngwoi tiéu ding trong céng dong kinh té
ASEAN va mét so vdan dé phdp Iy dat ra cho Viét Nam”, nim 2016 cua
tac gia Phan Thi Thanh Thay, Tap chi Nha nudc va Phap luat sé 7 (339),
tr 63.

Bao viét “Bdo vé quyen loi nguwoi tiéu dung theo phap ludt Trung
Qudc - Kinh nghiém cho Viét Nam”, nam 2017 cua tac gia Pang Thi Vi
Huong, Tap chi Phap luat va Thuc tién, Pai hoc Luat Hué, sb 2, tr 76 -
85.

M3i cdng trinh nghién ctru déu cé céch tiép can va giai quyét nhitng
noi dung khac nhau vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; cd thé khang
dinh, day sé& la nhitng tai liéu quy bau cho viéc nghién ciu dé tai Luan
van. Trén co so ké thira, phat huy nhitng gid tri cua cac tac gia di trudc,
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Ludn vin tiép tuc di siu nghién ctu bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong trudc cac hanh vi gay han ché canh tranh cua doanh nghiép theo
phap luat Viét Nam. .

3. Muc dich va nhiém vu nahién ciru de tai

3.1. Muc dich nghién ciru dé tai

Luén van c6 myc dich nghién ctu la lam sang to phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trugc cac hanh vi gay han che Canh tranh cua
doanh nghlep trén co s& ap dung thuc tidn. Qua do de xuat nhitng giai
phap gop phan hoan thién phap luat va giai phap nham hang cao higu
qué thuc tién cac quy dinh nay tai Viét Nam trong thoi gian téi.

3. 2 Nhiém vu nghién ciu dé tai

Pé dat duoc Muc dich nghién ctu, Luan van c6 cac nhiém vy sau:

Mot 14, he théng mot cach day da nhung van dé ly luan vé phap luat
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trudc cac hanh vi gay han ché canh
tranh cua doanh nghiép.

Hai la, tong hop va phan tich cac quy pham phap luét vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong cac hoat dong canh tranh cua doanh
nghiép.

Ba 13, hé thong cac van dé thyc tién lién quan dén dé tai.

Bdn la. duwa ra cac giai phap vé mat phép luat va thuc tién.

4. Po6i twona va pham vi nahién ciu

4.1. Péi twona nahién ciu

Luan van c6 cac doi twona nahién ctu sau: .

Mot 1a. cac van ban auy pham phap luat chira dung quy dinh ve bao
vé aquvén loi NTD nhu: LBVOLNTD 2010, LCT 2018, BLDS 2015,
BLHS 2015, LTTTM 2010 va cac van ban phap luat co lién auan khac.

Hai la. cac quan dlem két aua nghién ciu cua nhitna tac aia di
trude da duoc cdna bd lién quan dén dé tai nhu: Gido trinh, Sach tham
khao, Luan an, Luan van, Tap chi khoa hoc,

Ba I3, nhirng thong ke da dugc cong b lién quan dén tinh hinh thuc
hién phap luat bao vé quyén lgi NTD truéc nhitng hanh vi gay han ché
canh tranh cua doanh ngh|¢p tai Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ciru

Luan van c¢6 pham nghién ctru nhu sau:

Mot 13, vé khong gian nghién ctru: Luan vin nghlen ctiru nhitng van
dé Iy luan va thuc tien thong qua cac quy dinh cua phap luat Viét Nam
hién hanh vé bao vé quyen lgi NTD trong linh vuc canh tranh.

Hai 13, vé thoi gian nghién ctu: Tir nam 2016 dén hét nam 2018.

Ba I3, vé dia ban nghlen ctru: Viét Nam.

5. Phwong phap luin va phwong phap nghién cuu

5.1. Phwong phdp luan ‘

Luan van duoc thuc hién bang phuong phap luan duy vat bién
chirng caa chua nghia Mac - Lénin dua trén nhitng quy dinh cua phap luat
Viét Nam vé bao vé quyén lgi NTD.



5.2. Phwong phap nghién curu

Luén van c6 cac phuong phap nghién ctru sau day:

Mot 1a, phuong phap hé théng hoa ly thuyét nham lam séng té cac
van dé Iy luan vé phép luat bao vé quyén lgi NTD trudc cac hanh vi gay
han ché canh tranh caa doanh nghiép.

Hai 13, phuong phap so sanh vin ban phéap luat duoc s dung nham
danh gia nhitng vu diém, han ché va tinh wu viét trong cac quy pham
phap luat.

Ba 13, phuong phap phan tich, tong hop duoc st dung nham lam
sang to cac dinh cua phép luat Viét Nam hién hanh vé bao vé quyén loi
NTD.

Bén 13, phuong phap théng ké nham hé théng mot cach khai quat
tinh hinh thuc tién thuc hién cac quy dinh caa phéap lut trong van dé bao
vé quyén loi NTD trudc cac hanh vi gay han ché canh tranh cua doanh
nghiép.

Nam 13, phuong phap danh gia, binh luan dugc st dung nham dua
ra cac quan diém cua tac gia doi véi noi dung nghién cuu.

6. Y nghia khoa hoc va y nghia thuc tién ciia Lun vin

6.1. Y nghia khoa hoc ciia Lugn vin

Hé thong hda mot cach day du cac van dé Iy luan vé phap luat bao
vé quyén loi NTD trudc cac hanh vi gay han ché canh tranh caa doanh
nghiép; gop phan 1am phong phu thém co so khoa hoc vé van dé nay.
Pong thoi 1am sang té viéc hoan thién phép luat Viét Nam hién nay vé
bao vé quyén loi NTD.

6.2. Y nghia thuc tién cia Ludn vin

Lam 1d duoc nhitng han ché, bat cap trong qua trinh thuc hién phap
luat bao vé quyén loi NTD; tir d6 c6 nhitng giai phap phu hop, mang
tinh kha thi nham nang cao hiéu qua thuc hién bao vé quyén loi NTD
trong thoi gian téi.

7. B6 cuc cia Luén viin

Luan van gobm c6 m& dau, ndi dung va tai liéu tham khao; noi dung
ctia Luan vin duoc bd cuc thanh ba chuwong nhu sau:

Chuong 1. Nhitng van dé Iy luan phép luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trudc cac hanh vi gy han ché canh tranh caa doanh nghiép.

Chuong 2. Thuc trang phép luat va thuc tién thuc hién phap luat bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung truéc cac hanh vi gay han ché canh tranh
cua doanh nghiép.



Chuong 3. Pinh hudng va céac giai phap gop phan hoan thién phap
luat, nang cao hiéu qua thuc hién’ phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trudc cac hanh vi gay han ché canh tranh cia doanh nghiép.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE BAO QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG TRUOC CAC HANH VI GAY HAN CHE
CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
1.1. Khai quat chung vé phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding
truéc cac hanh vi gay han ché canh tranh
1.1.1. Khai niém nguwoi tiéu dung va hanh vi han ché canh tranh
1.1.1.1. Khai niém nguoi tiéu dung

NTD duoc hiéu chi bao gom c& nhan tham gia vao cac giao dich dan
su khdng nham muc dich thuong mai. Céch tiép can nhu trén 1a hop ly
va dam bao duogc sy thdng nhat ciing nhu Y nghia cua phéap luat bao vé
quyén loi NTD.
1.1.1.2. Khai niém han ché canh tranh

Piéu 3 LCT 2018 quy dinh: “Hanh vi han ché canh tranh 14 hanh vi
gdy tac dong hodc c6 kha nang gdy tiac déng han ché canh tranh, bao
gom hanh vi théa thudn han ché canh tranh, lam dung vi tri thong link
thi trirong va lam dung vi tri déc quyén”.

1.1.2. Khai niégm phap ludt bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding trudéc céc
hanh vi gay han ché canh tranh

Luan van dua ra khai ni¢ém phap luat bao vé quyén loi NTD trudc
cac hanh vi gay han ché canh tranh ctia doanh nghiép 1a hé théng cac
quy pham phap luat do Nha nuéc ban hanh hoac thira nhan dam bao
thuc hién, diéu chinh nhitng quan hé phét sinh gitta NTD véi doanh
nghiép san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu nhiam bao vé quyén lgi
chinh dang cua NTD.

1.1.3. Pdgc diém phap lugt bao vé quyén loi nguoi tiéu diing truwdc cac
hanh vi gay han ché canh tranh

Phép luat bao vé quyén loi NTD trudc cac hanh vi gay han ché canh
cua doanh nghiép c6 mot sé dic diém sau:

Thir nhat, phap luat bao vé quyén lgi NTD trudc cac hanh vi gay
han ché canh cua doanh nghiép 1a su tong hoa giita nhiéu nganh luat
khac nhau.

Ther hai, phap luat bao vé quyén lgi NTD trudc cac hanh vi gay han
ché canh caa doanh nghiép vira mang ban chat cua luat cdng vira mang
ban chat caa luat tu.

Thir ba, phéap luat bao vé quyén loi NTD trudc cac hanh vi gay han
ché canh cua doanh nghiép mang tinh phong ngtra la cha yéu.



Thit tir, phap luat bao vé quyén loi NTD trudc cac hanh vi gay han
ché canh cua doanh nghiép duogc hinh thanh twong dbi muon so voi
nhiéu quéc gia trén thé giéi.

1.1.4. Y nghia ciia phap lugt trong viéc bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung
trigc cac hanh vi gay han ché canh tranh

Ther nhat, phap luat bao vé quyén lgi NTD 1a co s¢ phéap Iy quan
trong ghi nhan va bao vé quyeén lgi caa NTD trudc cac hanh vi gay han
ché ché canh tranh caa doanh nghiép.

Thet hai, phap luat bao vé quyén loi NTD trude cac hanh vi gay han
ché canh tranh caa doanh nghiép da thiét lap co ché khoi kién va giai
quyét tranh chap xay ra giita NTD va doanh nghiép.

Thit ba, phéap luat bao vé quyén loi NTD trudc cac hanh vi gay han
ché canh tranh cua doanh nghiép gép phan nang cao nhan thac cia NTD
d6i véi hang hoa, dich vu va vai trd caa viéc dau tranh bao vé quyén loi
khi bi xam pham.

Thet e, phap luat bao vé quyén lgi NTD trudc cac hanh vi gay han
ché canh tranh caa doanh nghiép cho thdy su da dang va phat trién cua
hé théng phap luat Viét Nam.

1.2. N§i dung phap luat bao vé quyeén loi ngwoi tiéu diung trwdéc cac
hanh vi gay han ché canh tranh
1.2.1. Quyén va nghia vu Ciia ngwoi tiéu dung

Quyén va nghia vu cua NTD 14 mét trong nhitng ndi dung quan
trong nhat cua phap luat bao vé quyén loi NTD.

1.2.2. Trach nhiém ciia doanh nghiép trong viéc bdo vé quyén lgi nguo
tiéu dung

Theo quy dinh cua phap luat bao ve quyen lg1 NTD, trach nhi€m cua
doanh nghiép ddi véi viée bao vé quyén loi NTD duogc hiéu theo nghia
tich cuc, do 1a nhitng hanh vi ma doanh nghiép phai lam hoac khong
dugc lam anh huéng dén quyén loi NTD. Luat BVQLNTD nim nim
2010 quy dinh doanh nghiép phai thuc hién nhitng cong viée tir Pidu 12
dén Piéu 26 vé trach nhiém ciia minh d6i véi quyén loi NTD va khong
dugc thyc hién nhitng hanh vi bi cAm gay phuong hai dén NTD tai Diéu
10 Luat BVQLNTD nam 2010.

1.2.3. Trach nhiém cia té chitc, ca nhan khac vé bdo vé quyén lgi nguoi
tiéu dung

Bao vé quyén loi NTD khong chi 1a trach nhiém cua cac doanh
nghiép trén thi truong ma doé con 1a trach nhiém ctia nha nudc, cua cac
t6 chirc x& hoi va cua nhitng bén tha ba c6 lién quan dén hoat dong kinh
doanh hang hda, dich vu.
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1.2.4. Phwong thirc xi¢ Iy hanh vi vi pham phép lugt bdo vé quyén lgi
nguwoi tieu dung

Nham giir viing trat tu quan ly va khoi phuc nhiing thiét hai ma
NTD phai ganh chiu, phap luat quy dinh cac ché tai xur Iy d6i véi doanh
nghlep Vi pham tuy theo mirc d6 nghiém trong va hau qua cua hanh vi,
cac chu the co thé bi xu 1y nhu sau:

Ther nhdt, xtr phat vi pham hanh chinh d6i hanh vi vi pham.

Thez hai, truy cau trach nhiém hinh su la truong hop chu thé vi
pham c6 day du dau hiéu toi pham.

Thir ba, boi thuong thiét hai cho ngu’ol tiéu dung la mot phuong
thirc xur 1y dan sy, theo d6 phap luat bao v¢ quyén loi NTD va phép luat
canh tranh quy dinh chu thé vi pham ma gay thi€t hai cho NTD thi phai
boi thuong.

1.2.5. Phuong thurc bdo v¢é quyén lgi nguwoi tiéu ding trwéc cac hanh vi
gay han ché canh tranh ciia doanh nghlep

Bén Canh Viéc quy dinh cac phuong thirc xur ly vi pham thi phap luat
Viét Nam hién nay cling c6 quy dinh doi véi bién phap bao vé quyen loi
NTD.

Thet nhat, khiéu nai, t6 cao cac hanh vi xam pham quyén lgi NTD
caa doanh nghiép.

Thet hai, st dung thuong luong, hoa giai dé giai quyét tranh chap
gitra NTD vaéi doanh nghiép.

Thit ba, NTD khoi kién dén €0 quan tai phan nham bao vé quyén loi
ctia minh thong qua vi¢c giai quyet tai Toa an hodc Trong tai.

Thir w, NTD sir dung phuong thic co ché thi tru:ong dé bao vé
quyén loi cia minh duoc hleu la viéc NTD van dung céac quy luat khach
quan, thiét ché thi truong de gay ap dung Ién doanh nghiép vi pham,
budc ho phai ton trong quyen loi NTD.

1.3. CAc yéu to tac dong dén phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trwdc cac hanh vi gay han ché canh tranh

1.3.1. CAc yéu 16 tac dong dén ngi dung phap ludt bdo vé quyén lgi nguoi
tiéu dung

Phéap luat bao vé quyeén loi NTD truée cac hanh vi gay han ché canh
tranh la mot bo phan trong hé thong phap luat Viét Nam, noi dung cua
no chiu su chi phol cuaa nhleu yéu to.

1.3.2. CAc yéu té tdc dpng dén hiéu qud_ theec hign phap lugt bdo vé quyén
loi nguoi tiéu ding truéc cac hanh vi gay han ché canh tranh

Thuc tién cho thay hiéu qua hoat dong thuc hlen phap luat bao gio
cling chiu anh huong béi nhiéu yeu t6, Vi vay viéc thuc hién phap luat
bao vé quyén lgi NTD truéc cac hanh Vi gay han ché canh tranh cua
doanh nghiép chiu su tac dong baoi mot s yéu tb.
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Tiéu két Chwong 1

Nham 1am rd cac van dé ly luan phap luat vé bao vé quyén lgi NTD
trudc cac hanh vi gay han ché canh tranh cua doanh nghiép; trong noi
dung chuong 1, Luan vin da giai quyét cac van dé sau:

Mot 13, hé thdng mot cach day du nhitng co s& khoa hoc vé phap
luat bao vé quyén lgi NTD truéc cac hanh vi gay han ché canh tranh
nhu: khéi niém, dic diém, vai tro.

Hai 13, 1am rd cau trdc phap luat vé bao vé quyén lgi NTD trudc cac
hanh vi gay han ché canh tranh.

Ba 13, phan tich mot sé hé thong phép luat trén thé gisi vé bao vé
quyén loi NTD nham rat ra mot sé kinh nghiém déi véi phap luat Viét
Nam.

Bén 13, phan tich cac yéu t6 tac dong dén noi dung ciing nhu 13 hiéu
qua thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi NTD trudc cac hanh vi gay
han ché canh tranh.

TOm lai, trong hoat dong bao vé quyén lgi NTD, nhitng van dé ly
luan co ban trén sé& giup cho tac gia c6 duoc nhiing kién thac nén tang dé
nghién cttu thyc trang phéap luat bao vé quyén loi NTD truéce cac hanh vi
gay han ché canh tranh caa doanh nghiép theo phap luat Viét Nam.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN
PHAP LUAT BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
TRUOC CAC HANH VI GAY HAN CHE CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP

2.1. Thuc trang phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung truwéc
cac hanh vi gay han ché canh tranh cia doanh nghiép
2.1.1. Quyén va nghia vu Ciia nguwoi tieu dlng
2.1.1.1. Quyén ciia nguoi tieu ding

Trén co so ké thira nhitng wu diém cua Phap 1énh BVQLNTD nim
1999, Luat BVQLNTD ndm 2010 da quy dinh mot cach chat ché hon
CA4C quyén cua nguodi tiéu dung. Piéu 8 Luat BVQLNTD nam 2010 quy
dinh nguoi tiéu dung cé 8 quyeén.
2.1.1.2. Nghia vu Cua nguoi tiéu dung

Bén canh ghi nhan cac quyén cua NTD thi phap luat Viét Nam hién
hanh ciing quy dinh nghia vu cua nguoi tiéu dung trong viéc bao vé
quyén loi ctia chinh minh. Theo d6 Piéu 9 Luat BVQLNTD niam 2010
quy dinh NTD c¢6 céc nghia vu cu thé.
2.1.2. Trach nhiém cia doanh nghiép trong viéc bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dung

Cac doanh nghiép véi tu cach 1a nha san xuat, to chac Kinh doanh
hang héa, dich phai ton trong cac quyén lgi cua NTD. Khoan 2 Piéu 5
LCT nam 2018 quy dinh: “Hoat dong canh tranh diwroc thuc hién theo
nguyén tac trung thuc, cdng bang va 1anh manh, khéng xam pham dén
quyén va loi ich hop phap cia nguwoi tiéu ding” 12 nguyén tic co ban
caa cac doanh nghiép khi tham gia trén thi truong.
2.1.3. Trach nhi¢m cuia té chirc, ca nhan khac vé bdo vé quyén loi nguo
tiéu dung
2.1.3.1. Trach nhiém cua bén thiz ba déi véi NTD truéc cac hanh vi gay
HCCT cua doanh nghiép

Quy dinh vé trach nhiém cua bén thr ba trong viéc dam bao quyén
loi cia NTD la mét quy dinh mai cta Luat BVQLNTD nam 2010 so véi
Phap Iénh BVQLNTD trude day, chi yéu la van dé vé thong tin hang
hoa, dich vu cta bén thir ba cho NTD trudc nguy co han théa thuan han
ché canh tranh hoac lam dung vi tri thong linh, doc quyén thi truong caa
doanh nghiép.
2.1.3.2. Trach nhiém cia co quan nha nwéc vé bao vé quyén loi NTD
truoc hanh vi gay HCCT cua doanh nghiép
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Nhu d3 phan tich, quyén cia NTD dugc phap luat ghi nhan, va duogc
nha nudc bao hd. Vi vdy cac co quan quan Iy nha nudc ¢ tham quyén
chiu trach nhi¢ém cua minh trong viéc bao v¢ quyén loi NTD da tr¢ thanh
mot nguyén tic co ban cua phap luat BVQLNTD Bing quyén luc cua
minh, cdc co quan quan ly co tham quyén can thiép vao thi truong khi
doanh nghiép tién hanh cac hanh vi han ché canh tranh gay bt loi cho
NTD théng qua ménh Iénh hanh chinh yéu cau cham dut vi pham hoac
giai quyét khiéu nai, tranh chap khi NTD c6 yéu cau.
2.1.3.3. Trach nhiém cua té chirc x& héi trong viéc tham gia bdo vé
quyén loi NTD truéc cac hanh vi gay HCCT cua doanh nghiép

Bao vé quyén loi NTD khéng chi 1 trach nhiém caa doanh nghiép
kinh doanh hang hda, dich vu; ciia co quan quan 1y nha nuéc co tham
quyén ma dé con 1a trach nhiém cua toan xa hoi®. Trén co s& do, nha
nudc tao diéu kién thuan lgi dé to chirc, ca nhan cha dong tham gia vao
viéc bao vé quyén lgi NTD? tuy nhién nhiing t& chuc d6 phai duoc
thanh lap theo quy dinh ctia phap luat va hoat dong theo diéu I& méi co
quyén tham gia hoat dong bao vé quyén lgi NTD.

2.1.4. Phwong thirc i 1y hanh vi vi pham phép lugt bdo vé quyén lei
nguwoi tiéu dung

2.1.4.1. X phat vi pham hanh chinh déi véi cac hanh vi gdy HCCT dnh
huéng dén quyén loi NTD

Nhu da dé cap, trong hoat dong kinh doanh, cac doanh nghiép c6
hanh vi gay han ché canh tranh xam pham dén quyén loi caa NTD thi
tuy vao mic do dé ap dung cac hinh phat chinh, hinh phat b6 sung va
cac bién phap khic phuc hau qua khac nhau.
2.1.4.2. Truy cizu trach nhiém hinh si déi véi hanh vi gay HCCT cua
doanh nghiép dén quyén lgi NTD

Chu thé c6 hanh vi théa thuan han ché canh tranh, lam dung vi tri
thong linh, doc quyén thi trudng gay anh huong dén quyén lgi NTD ma
cau thanh t6i pham s& bi truy ctu trach nhiém hinh su. Piéu 217 BLHS
nam 2015 va Piéu 1 Luét stra dbi, bd sung mot s6 diéu BLHS.
2.1.4.3. Béi thuong thiét hgi theo yéu cdu ciza NTD do hanh vi gay
HCCT cua doanh nghiép

Nhu d3 dé cap, doanh nghiép c6 hanh vi han ché canh tranh gay
thiét hai cho NTD thi phai boi thuong theo quy dinh cua phap luat. Diéu
11 Luat BVQLNTD nam 2010 quy dinh: “...cd nhdn, t6 chirc vi pham

1 Xem diéu 4, Luit bao vé quyén loi ngwdi tiéu dung nam 2010.
2 Xem diéu 4, Luat bdo vé quyén loi ngwoi tiéu dung nam 2010.
3 Xem diéu 5, Luat bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung nam 2010.
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phdp ludt bio vé quyén lpi NTD ma gdy ra thiét hai thi phdi boi
thwong,...”. DOi voi cac hanh vi gdy han ché canh tranh cta doanh
nghiép 1am phat sinh thiét hai cho NTD thi phai bdi thuong”.
2.1.5. Phwong thirc bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding truwéc cac hanh vi
gay han ché cgnh tranh ciia doanh nghigp
2.1.5.1. Khiéu nqi, t6 cdo cac hanh vi xam pham quyén lgi NTD cua
doanh nghiép

Luat BVQLNT nam 2010 quy dinh NTD hoic cé4c t6 chirc xa hoi ¢o
quyén khiéu nai, t6 c4o nhitng hanh vi thoa thuan han ché canh tranh,
lam dung vi tri thong linh, doc quyén thi truong gay thiét hai cho NTD.
Khi nhan thay quyén loi cia minh bi xam pham, NTD trudc tién phai tu
bao vé quyén loi cia chinh minh bang cach khiéu nai truc tiép dén
doanh nghiép vi pham hozc khiéu nai dén co quan c6 tham quyén.
2.1.5.2. Thuwong lwong, hoa gidi tranh chdp giiza NTD va doanh nghiép

NTD sir dung thwong luong, hoa giai véi doanh nghiép vi pham nhu
mot phuong thirc bao vé quyén loi ciia minh dugc phap luat ghi nhan.
2.1.5.3. Khdi kién dén Trong tai, Toa &n nham bdo vé quyén loi NTD

Luat BVQLNTD nam 2010 quy dinh NTD hoic to chiic x& hoi ¢c6
quyén khai kién dé bao vé quyén loi caa NTD.
2.1.5.4. Phuwong thirc sit dung co ché thi truong d@é bao vé NTD

Viéc bao vé quyén lgi NTD khéng chi mang lai lgi ich cho NTD ma
con thac day méi truong kinh doanh lanh manh, phap luat cam cac hanh
vi phuong hai dén quyén loi NTD, ngoai viéc sir dung cac phuong thirc
do phap luat quy dinh, NTD con c6 thé sir dung cac phuong thic khac
theo co ché thi truong dé bao vé quyén loi caa chinh minh.
2.2. Thuc tién thuc hién phap luat bao vé quyén lei ngwoi tiéu ding
truéc cac hanh vi gay han ché canh tranh caa doanh nghiép
2.2.1. Tinh hinh vi pham phéap lugt vé bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung
cua doanh nghiép trong linh vut canh tranh

Theo théng ké cua VCA, giai doan tir nim 2016 dén nam 2018 tinh
hinh cac doanh nghiép tién hanh théa thuan han ché canh tranh, lam
dung vi tri thong linh, d6c quyén thi truong xam pham dén quyén loi
NTD nhu sau:

Nam 2016 VCA tiép nhan diéu tra t6 tung d6i vai 07 vu viéc han
ché canh tranh, trong d6 tién hanh xir Iy 01 vu chiém 14 %.

4 Xem diéu 6, Nghi dinh s6 71/2014/ND-CP ngay 21/7/2014 cta Chinh phd vé x phat vi pham
hanh chinh trong linh vyc canh tranh.
5 Xem diéu 4, Luit bdo vé quyén loi ngwoi tiéu dung 2010.
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Nam 2018, VCA tiép nhan diéu tra té tung ddi véi 08 vu viéc lién
quan dén hanh vi gay han ché canh tranh cua doanh nghiép.
2.2.2. Tinh hinh thec thi phap lugt bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding
trieéc hanh vi gay han ché canh tranh ciza doanh nghigép

Theo thong ké caa VCA tinh hinh giai quyét khiéu nai, té cdo nham
bao vé quyén loi NTD giai doan tir nim 2016 dén nim 2018 nhu sau:

Nam 2016, VCA da tiép nhan, hd tro trén 1.200 yéu cau, phan anh
clia nguoi tieu dung. Bén canh do, gan 400 vu viéc tranh chap dugc gui
dén bang van ban thong qua cac phuong thue nhu email, website, buu
dién hoac gap truc tiép cling da duoc VCA tiép nhan va hd tro giai
quyet

Nam 2018, VCA di tiép nhan va giai quyét 443 don khiéu nai cua
nguoi tiéu dung qua cac phuong thirc nhu: email, buu dién va guai truc
tiép trong d6 phan 16n 14 tiép nhan qua phuong thirc email (76% don
khiéu nai).
2.2.3. Két qud dat dwet va han ché con tén tgi trong tién theec hign phap
ludt bao vé quyeén lgi nguwoi tiéu ding
2.2.3.1. Két qud dat dwoc trong thuc tién thuc hién phap ludt bdo vé
quyén lgi NTD triréc hanh vi gdy HCCT cua doanh nghiép

Tur thuc tién thuc hién phap luat bao vé quyén lgi NTD trudc cac
hanh vi thoa thuan han ché canh tranh, lam dung vi tri théng linh, doc
quyen thi truong cia doanh nghiép, Luan vin rit ra duoc mot s6 wu
diem.
2.2.3.2. Han ché con tén tai trong thyc tién thuc hién phap ludt bdo vé
quyén lgi NTD triréc hanh vi gdy HCCT cua doanh nghiép

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, thi trong qué trinh thuc hién
phap luat bao vé quyén loi NTD giai doan vira qua, Luan vin ciing rat ra
duwoc mot sb han ché.

6 Theo VCA, Bao cdo thwdong nién nam 2016, tr.22, Ha N6i, 2017.
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Tiéu két Chuwong 2

V&i muc tiéu 1am rd thuc trang phap luat va thyc tién thuc hién
phap luat bao vé quyén loi NTD truéc cac hanh vi gay han ché canh
tranh caa doanh nghiép, trong néi dung chuong 2, Ludn van da giai
quyét cac van dé sau day:

Mot la, Luan van phan tich, danh gia cac quy dinh caa phap luat
Viét Nam vé bao vé quyén lgi NTD thong qua LBVQLNT nim 2010,
LCT nim 2018 va cac vin ban huéng dan lién qua. Tur d6 1am rd cac noi
dung vé quyén va nghia vu cia NTD, trach nhiém cuaa cac doanh nghiép,
ctia cac bén lién quan trong viéc bao vé quyén loi NTD, dong thoi trong
phan nay Luan vin ciing 1am rd cac phuong thirc xir Iy vi pham d6i véi
doanh nghiép ciing nhu phuong thirc bao vé quyén loi NTD khi ho bi
xam pham.

Hai 13, Luan vin phan tich, danh gia thyc tién vi pham phap luat bao
vé quyeén loi NTD cua cac doanh nghiép ciing nhu thuc tién thuc thi cac
quy dinh bao vé quyén loi NTD. Tur d6 rat ra nhitng két luan, danh gia
ru diém, han ché trong thuc tién thuc hién cac quy dinh nay.
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CHUONG 3
PINH HUONG VA GIAl PHAP GOP PHAN HOAN THIEN PHAP
LUAT, NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT BAO
VE QUYEN LQINGUOI TIEU DUNG TRUOC CAC HANH VI
GAY HAN CHE CANH CUA DOANH NGHIEP

3.1. Pinh huwéng hoan thién phap luat bao vé quyen lei nguoi tiéu
dung truéc cac hanh vi gay han ché canh tranh cia doanh nghiép

Bao vé quyén loi NTD khéng chi 1a trach nhiém cua nha nudgc ma
con 1a trach nhiém cua toan cong dong. Trong thoi gian qua, cong tac
bao vé quyén loi NTD dd duge Pang, Nha nudc va cac doan thé nhan
dan quan tAm hon, buéc dau dat duoc mot sé két qua kha quan, song van
con nhiéu han ché yéu kém; quyén loi co ban caa NTD van bj xam
pham nghiém trong, de doa dén suc khoe, an toan tinh mang. Do d6
trong thoi gian téi dé phai khic phuc tinh trang nay, trudc hét can phai
tich cuc ra soat, bd sung nham hoan thién hé thong phap Iy; vi vay Ban
bi thur da ra Chi thi s6 30/CT/TW ngay 22/01/2019 trong d6 nhan manh
“...hoan thién khudn khé phép Iy nham nang cao hiéu qud bado vé quyén
loi NTD;...".
3.2. C4c giai phap gop phan hoan thién phap luat bao vé quyén li
nguoi tiéu dung

Qua nhitng han ché da phan tich trong noi dung trudc, Luan van dua
ra mot s6 giai phap gop phan hoan thién phap luat bao vé quyén loi NTD
trudc cach hanh vi thoa thuan han ché canh tranh, lam dung vu tri thng
linh, doc quyén thi truedng caa doanh nghiép.
3.3. Cac giai phap nang cao hiéu qua thuwc hién phap luat bao vé
quyeén loi ngwoi tiéu ding

Tt nhitng han ché trong thuc tién thuc hién phéap luat bao vé quyén
loi NTD truéc nhitng hanh vi théa thuan han ché canh tranh, lam dung
vi tri théng linh, doc quyén thi truong gay thiét hai cho NTD, Luédn vin
dua ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua thuc hién phap luat bao
vé quyen lgi NTD trong thoi gian téi.
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Tiéu két Chwong 3

Véi muc tiéu gop phan hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi
NTD va nang cao hiéu qua thuc hién phéap luat bao vé quyén lgi NTD
tredc cac hanh vi gay han ché canh tranh cua doanh nghiép; trong noi
dung chuong 3, Luan vin da giai quyét cac van dé sau:

Mot 13, viéc hoan thién phap luat bao vé quyén loi NTD phai duoc
thuc hién dya trén nhitng nguyén tic va dinh huéng nhat dinh. Theo do
khi hoan thién cac ndi dung nay can dam bao quan triét quan diém cua
Pang, Nha nudc vé bao vé quyén loi NTD; déng thoi phai dam bao hai
hoa loi ich gitra cac chi thé tham gia trén thi truong; cac quy dinh phai
dugc xay dung dong bo va kha thi phi hop véi thong Ié va phap luat
quéc té.

Hai la, Luén vén dua ra céc giai phap gop phan hoan thién quy dinh
vé bao vé quyen lgi NTD trong hé thong phap luat Viét Nam hién nay;
déng thoi dé xuat mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua to chic thuc
hién trong thoi gian toi.
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KET LUAN

Bao vé quyén lgi NTD khéng chi la trach nhiém caa Nha nuéc ma
d6 con 1a trach nhiém cua cong dong va xa hoi. Trong thoi gian qua,
Pang va Nha nudc ta ludn coi bao vé quyén loi NTD 1a mét trong nhitng
nhiém vu uu tién, hang dau. Vi vay viéc nghién ctu phép luat bao vé
quyén lgi NTD néi chung va trong linh vuc canh tranh noi riéng c6 y
nghia quan trong ca vé mat Iy luan va thyc tién. Véi mong mudn nghién
ciru mot céch toan dién van dé nay, tac gia da lua chon dé tai “Bao vé
quyén lgi NTD trudc cac hanh vi gay han ché canh tranh caa doanh
nghiép theo phap luat Viét Nam” lam dé tai nghién cau. Két thuc dé tai
nghién ctu, Luan van da dat duoc mot sé két qua sau:

Mot 13, vé miat Iy luan, Luan vin khai quat day da cac co s& khoa
hoc vé phap luat bao vé quyén lgi NTD; dong thoi phan tich nhimg wu
diém, han ché trong cac quy dinh caa phap luat Viét Nam hién nay vé
bao vé quyén loi NTD; tir d6 dua ra cac giai phap gop phan hoan thién
phap luat bao vé quyén loi NTD.

Hai 1, vé mat thuc tién, Luan vin da lam rd thuc trang thyuc hién
phap luét bao v¢ quyen lgi NTD tir nam 2016 dén nam 2018 qua nhing
khai canh vé vu diém va han ché; tir d6 dé xuat cac giai phap nham nang
cao hiéu qua to chuc thuc hién trong thoi gian tai.

Luan van da nghién ctru va phan anh khach quan thuc trang phéap
luat bao vé quyén loi NTD. Ludn vian gép phan hoan thién phap luat bao
vé quyén loi NTD Viét Nam.

20



TAI LIEU THAM KHAO

Van ban phap luat

Quéc hoi nudéc CHXHCN Viét Nam (2013), Hién phap

Quéc hoi nudc CHXHCN Viét Nam (2015), B luat dan su

Quéc hoi nwdc CHXHCN Viét Nam (2015), B luat hinh sy

Quéc hoi nuéc CHXHCN Viét Nam (2015), Bo luat té tung dan su

Quéc hoi nuéc CHXHCN Viét Nam (2010), Luat bao vé quyeén loi

nguol tiéu dung

Quéc hoi nudc CHXHCN Viét Nam (2018), Luat canh tranh

7. Quéc hdi nuéc CHXHCN Viét Nam (2010), Luat trong tai thuong
mai

8. Quoc hoi nudc CHXHCN Viét Nam (2004), Luat canh tranh

9. QUOC hoi nudc CHXHCN Viét Nam (2011), Luat khleu nai

10. QUOC hoi nudc CHXHCN Viét Nam (2011), Luat t6 cao

11.Uy ban thuong vu Qudc hoi (1999), Phap Iénh bao vé quyén loi
nguol tiéu dung

12.Ban chap hanh Trung wong (2019), Chi thi 30/CT/TW Vvé ting
cuong su lanh dao cua Bang va trach nhiém quan ly cia Nha nudc
d6i vai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

13.Chinh phu (2011), Nghi dinh s6 99/2011/NB-CP ngay 27/10/2011
ctia Chinh phu vé quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot s6
diéu Luat BVQLNTD 2010

14.Chinh pha (2014), Nghi dinh s6 71/2014/ND-CP ngay 21/7/2014
ctia Chinh phu vé xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc canh
tranh

Il. Cac cbng trinh nghién ctiru khac

15.B6 cong thuong, Bao cdo tong két 12 nam thi hanh luat canh tranh,
2017, tr.12

16.Ngd Thi Ut Quyeén, Phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua
mot s6 nudc trén thé gisi va kinh nghiém cho Viét Nam, 2012, Pai
hoc Quéc gia Ha Noi, tr.94-tr.96

17.Nguyén Diéu Vii, Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
an toan, vé sinh thuc pham theo phép luat nuéc ta hién nay, 2016,
Hoc vién khoa hoc xa hoi, tr.57

18.Pham Vin Hao, Phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
linh vuc an toan, vé sinh thuc pham & Viét Nam hién nay, 2017,
Hoc vién khoa hoc xa hoi, tr.23

19.Truong Pai hoc Luat Ha Noi, Gido trinh Luat bao vé quyén loi
nguoi tieu ding, 2012, tr.266, Nxb Chinh tri quéc gia- su that

bk whNE=

o

21



20. Truong DPai hoc Luat Ha Noi, Giao trinh Ly luan Nha nudc va Phap
luat, Nxb Cong an nhan dan, 2015, tr.96, tr.214

21.VCA, Bao cédo thuong nién nam 2016,tr.8, tr.22, tr.23, tr.24, tr.28,
Ha Noi, 2017

22.VCA, Béo cdo thuong nién nam 2017, tr.16, tr.29, tr.32, tr.33, Ha
Noi, 2018

23.VCA, Béo cdo thuong nién nam 2018, tr.19, tr.34, tr.38, tr.39, Ha
Noi, 2019

24.\/CA, M0 hinh tong dai hd tro ngudi tiéu dung tai cac qubc gia trén
thé gigi va khu vyc, 2017.

I11. Cac trang website tham khao

25. http://lwww.vca.gov.vn/

26. http://viac.vn/thong-ke

27.https://luatduonggia.vn

28. http://www.tapchicongsan.org.vn

29. https://thegioiluat.vn

30. http://vannghiep.vn/wp-content

31.http://thoibaotaichinhvietnam.vn

32.http://moit.gov.vn

33. https://www.nhandan.com.vn

34. http://hvta.toaan.gov.vn

35. http://vanban.chinhphu.vn

36. https://thuvienphapluat.vn/.

22


http://www.vca.gov.vn/
http://viac.vn/thong-ke
https://luatduonggia.vn/
http://www.tapchicongsan.org.vn/
https://thegioiluat.vn/
http://vannghiep.vn/wp-content
http://thoibaotaichinhvietnam.vn/
http://moit.gov.vn/
https://www.nhandan.com.vn/
http://hvta.toaan.gov.vn/
http://vanban.chinhphu.vn/
https://thuvienphapluat.vn/

