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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong các sắc thuế hiện hành ở nước ta, thuế TNCN là loại thuế trực thu 

phổ biến và cơ bản trong nền kinh tế thị trường, thể hiện rõ nghĩa vụ của công 

dân đối với đất nước, có vai trò rất quan trọng trong việc điều tiết thu nhập giữa 

các tầng lớp dân cư, thực hiện công bằng xã hội, đồng thời đóng góp đáng kể 

cho nguồn thu ngân sách, giúp Nhà nước ngày càng thực hiện tốt hơn các chính 

sách xã hội của mình. 

Trong đời sống kinh tế - xã hội ở mỗi quốc gia, nếu thuế được xem là một 

“quyền và nghĩa vụ bất khả tránh” thì việc hoàn thuế cũng có thể xem là một 

hiện tượng có tính tất yếu khách quan trong quá trình quản lý thuế nhằm đảm 

bảo quyền và lợi ích hợp pháp của Nhà nước cũng như của người được hoàn 

thuế. 

Chính sách hoàn thuế TNCN không chỉ gắn với những thay đổi của chính 

sách thuế mà còn gắn với môi trường chính trị, kinh tế, xã hội mà Luật thuế triển 

khai thực hiện, ảnh hưởng sâu rộng đến một lượng lớn NNT. Do đó, đây là một 

trong chính sách thuế chính có nội dung phức tạp, đồng thời công tác quản lý 

thuế TNCN nói chung, quản lý hoàn thuế TNCN nói riêng được coi là vấn đề 

thời sự ở mọi quốc gia, đặt ra yêu cầu xây dựng một chế định hoàn thuế hiệu 

quả, công bằng, minh bạch và hiệu lực điều chỉnh cao trên thực tế. 

Qua thời gian thực hiện triển khai, sửa đổi, bổ sung, thay thế luật, công tác 

quản lý hoàn thuế TNCN ngày càng được hoàn thiện, bước đầu đã đạt những kết 

quả nhất định. Bên cạnh những kết quả đạt được, qua quá trình thực hiện, hiện 

nay, công tác quản lý hoàn thuế TNCN còn tồn tại một số hạn chế, bất cập nhất 

định, đồng thời cấp thiết cần được quan tâm, nghiên cứu để hoàn thiện, nâng cao 

hiệu quả, cải cách hơn nữa, phù hợp với tình hình thực tế của đất nước, chiến 

lược phát triển kinh tế từng thời kỳ.  Vì vậy, trên cơ sở đánh giá toàn diện, 

khách quan về thực trạng quy định pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp luật 

quản lý hoàn thuế TNCN, từ đó đưa ra định hướng và giải pháp hoàn thiện pháp 

luật quản lý hoàn thuế TNCN ở Việt Nam nói chung, tại tỉnh Thừa Thiên Huế 

nói riêng, tôi chọn đề tài “Pháp luật về quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân, qua 

thực tiễn tại tỉnh Thừa Thiên Huế.” 

2. Tình hình nghiên cứu đề tài 

Trong tiến trình xây dựng, sửa đổi pháp luật quản lý thuế, pháp luật thuế 

TNCN nói chung, pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN nói riêng, các vấn đề liên 

quan đã được nghiên cứu, luận giải dưới nhiều góc độ, khía cạnh với mức độ sâu 

sắc khác nhau. Một số tài liệu, công trình liên có thể kể đến: 

- Giáo trình quản lý thuế, TS Nguyễn Thị Bất – TS Vũ Huy Hào (2002), 

nhà xuất bản Thống kê, Hà Nội; 

- Giáo trình quản lý thuế”, Học viện tài chính, 2016; 
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- Luận án tiến sĩ “Quản lý thuế thu nhập cá nhân ở Việt Nam trong điều 

kiện hội nhập kinh tế quốc tế” năm 2010 của tác giả Lý Phương Duyên; 

- Luận án tiến sĩ luật học “Pháp luật quản lý thuế trong nền kinh tế thị 

trường ở Việt Nam – Những vấn đề lý luận và thực tiễn” năm 2012 của tác giả 

Vũ Văn Cương; 

- Luận án tiến sĩ kinh tế “Hoàn thiện quản lý nhà nước đối với thuế thu 

nhập cá nhân”, năm 2013 của tác giả Nguyễn Hoàng; 

- Luận án tiến sĩ luật học “Hoàn thiện pháp luật quản lý thuế thu nhập cá 

nhân ở Việt Nam hiện nay”, năm 2018 của tác giả Nguyễn Thị Mai Dung; 

- Luận văn thạc sĩ ngành kinh tế chính trị “Thuế thu nhập cá nhân: Kinh 

nghiệm quốc tế và việc thực thi ở Việt Nam”, năm 2008 của tác giả Phạm Thị 

Phương Mai. 

- Luận văn thạc sỹ kinh tế “Quản lý thuế thu nhập cá nhân ở Việt Nam hiện 

nay”, năm 2014, của tác giả Văn Thanh Hiền; 

- Luận văn thạc sĩ kinh tế “Hoàn thiện quản lý thuế thu nhập cá nhân ở Việt 

Nam trong điều kiện hội nhập kinh tế quốc tế”, năm 2014, của tác giả Nguyễn 

Thị Ngọc Lan; 

Như vậy, có thể thấy lượng tài liệu, công trình nghiên cứu chuyên sâu về 

quản lý hoàn thuế TNCN còn tương đối hạn chế. Cùng với sự sửa đổi, bổ sung 

mới của pháp luật để phù hợp với điều kiện kinh tế xã hội và xu hướng cải cách 

thuế hiện đại của Việt Nam; Đồng thời, thực trạng hoạt động quản lý hoàn thuế 

TNCN trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế chưa được đào sâu nghiên cứu; với 

việc kế thừa các khái niệm thuế TNCN, quản lý thuế, hoàn thuế, luận văn tiếp 

tục tập trung nghiên cứu, giải mã, mở rộng cơ sở lý luận, gắn với liên hệ thực tế, 

đáp ứng yêu cầu mang tính cập nhật cả về lý luận lẫn thực tiễn. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu 

Đề tài nhằm mục đích đề xuất định hướng, đưa ra các nhóm giải pháp hoàn 

thiện các quy định pháp luật, nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về quản lý 

hoàn thuế TNCN tại tỉnh Thừa Thiên Huế. 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để đạt được mục đích nghiên cứu nêu trên, đề tài sẽ tập trung vào các 

nhiệm vụ cụ thể sau đây: 

- Thứ nhất, nghiên cứu, hệ thống hóa một số cơ sở lí luận về quản lý hoàn 

thuế TNCN; 

- Thứ hai, nghiên cứu thực trạng và thực tiễn thực hiện pháp luật về quản lý 

hoàn thuế TNCN thông qua việc tổng hợp, hệ thống các quy định của pháp luật 

hiện hành, tình hình thực tiễn tại tỉnh Thừa Thiên Huế, chỉ ra được những ưu 

điểm và bất cập trong các quy định pháp luật, đồng thời xác định được những 

khó khăn, vướng mắc trên thực tiễn cần nghiên cứu khắc phục; 
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- Thứ ba, đề xuất định hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật, nâng cao hiệu 

quả thực hiện pháp luật về quản lý hoàn thuế TNCN. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đề tài tập trung nghiên cứu về cơ sở lý luận, một số các quan điểm, chủ 

trương, chính sách Đảng và pháp luật Nhà nước; các quy định pháp luật tại các 

văn bản quy phạm pháp luật như luật Quản lý thuế, luật thuế TNCN, cũng như 

thực tiễn thực hiện pháp luật về quản lý hoàn thuế TNCN, các báo cáo, bài viết 

chuyên ngành. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

Về không gian, luận văn chủ yếu nghiên cứu những khía cạnh pháp lí từ 

những vấn đề lí luận đến thực trạng pháp luật tại Việt Nam, thực tiễn thực hiện 

pháp luật về quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên 

Huế. 

Về thời gian, luận văn tập trung nghiên cứu pháp luật về quản lý hoàn thuế 

TNCN từ năm 2018 đến năm 2020. 

5. Cơ sở phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu 

5.1. Phương pháp luận nghiên cứu: 

Luận văn vận dụng cách tiếp cận theo phương pháp luận duy vật biện 

chứng và duy vật lịch sử; vận dụng quan điểm, đường lối của Đảng và Nhà nước 

trong quá trình đổi mới kinh tế. Cơ sở phương pháp luận này được sử dụng 

xuyên suốt để giải quyết các vấn đề nghiên cứu trên quan điểm phát triển và 

toàn diện. 

5.2. Phương pháp nghiên cứu 

Để đạt được mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu đã nêu trên, luận văn sử 

dụng kết hợp một số phương pháp nghiên cứu bao gồm: Phương pháp phân tích, 

Phương pháp thống kê, Phương pháp so sánh, Phương pháp nghiên cứu tài liệu, 

Phương pháp tổng hợp. 

6. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn luận văn 

Từ việc kế thừa thành quả nghiên cứu của các công trình khoa học và phân 

tích các quy định pháp luật liên quan, luận văn đã luận giải các vấn đề lý luận và 

pháp luật về quản lý hoàn thuế TNCN, từ đó góp phần hệ thống tương đối toàn 

diện các vấn đề này, góp phần tạo nền tảng, cơ sở cho công tác nghiên cứu trong 

lĩnh vực khoa học pháp lý, làm tiền đề để phát triển, hoàn thiện hơn nữa pháp 

luật về quản lý hoàn thuế TNCN. 

Cùng với đó, luận văn đã phân tích tình hình thực tiễn thực hiện pháp luật 

về quản lý hoàn thuế TNCN tại địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế bằng các số liệu, 

báo cáo tổng kết, từ đó xét luận những kết quả đạt được và hạn chế còn tồn tại, 

đưa ra định hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực 

hiện pháp luật về quản lý hoàn thuế TNCN. 
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7. Bố cục của luận văn 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo, luận văn có bố 

cục gồm 3 chương với kết luận cho từng chương, cụ thể như sau: 

Chương 1: Một số vấn đề lý luận về quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân và 

pháp luật về quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân 

Chương 2: Thực trạng pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp luật về quản lý 

hoàn thuế thu nhập cá nhân 

Chương 3: Định hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu 

quả thực hiện pháp luật về quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân 
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Chương 1 

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ  

PHÁP LUẬT QUẢN LÝ HOÀN THUẾ THU NHẬP CÁ NHÂN 

1.1. Khái quát về quản lý thuế thu nhập cá nhân và quản lý hoàn thuế 

thu nhập cá nhân 

1.1.1. Khái quát về quản lý thuế thu nhập cá nhân 

1.1.1.1. Khái niệm quản lý 

Từ hai khái niệm dưới hai góc độ ngôn ngữ học và khoa học pháp lý, có thể 

khái quát: quản lý là một yêu cầu chung cho mọi hoạt động của các tổ chức, đặc 

biệt là đối với các hoạt động của một tổ chức tối cao như Nhà nước thì sự quản 

lý càng trở nên cần thiết và quan trọng, trên tất cả các lĩnh vực, trong đó có lĩnh 

vực thuế. 

1.1.1.2. Khái niệm quản lý thuế 

Từ hai cách hiểu theo nghĩa rộng và nghĩa hẹp, có thể đưa ra khái niệm 

quản lý thuế như sau: “Quản lý thuế là quá trình tác động của cơ quan quản lý 

thuế từ trung ương tới địa phương đến NNT nhằm đảm bảo sự tuân thủ pháp luật 

thuế, phát huy vai trò của thuế”. 

1.1.1.3.  Khái niệm quản lý thuế thu nhập cá nhân 

Có thể hiểu “Thuế thu nhập cá nhân là thuế trực thu đánh vào thu nhập thực 

nhận của các cá nhân trong một kỳ tính thuế hoặc từng lần, không phân biệt 

nguồn gốc phát sinh thu nhập”. 

Thuế TNCN có những đặc điểm chủ yếu sau: 

Thứ nhất, thuế TNCN là thuế trực thu đánh vào thu nhập của NNT, khó 

quản lý và có độ nhạy cảm cao. 

Thứ hai, thuế TNCN có diện đánh thuế rất rộng. 

Thứ ba, thuế TNCN là một loại thuế khó quản lý và mang đặc điểm trung 

lập đối với cơ cấu kinh tế. 

Thứ tư, thuế TNCN luôn gắn với chính sách xã hội của mỗi quốc gia, đồng 

thời thực hiện vai trò điều tiết thu nhập của mỗi người dân và đảm bảo công 

bằng xã hội. 

Thứ năm, thuế TNCN thường được tính theo biểu thuế luỹ tiến từng phần. 

Từ những tiếp cận về thuế TNCN, dễ dàng nắm và hiểu rõ hơn về quản lý 

thuế TNCN. Khái niệm về quản lý thuế TNCN cũng không nằm ngoài khái niệm 

chung về quản lý thuế. Có thể đưa ra khái niệm quản lý thuế TNCN như sau: 

“Quản lý thuế TNCN là quá trình tác động của cơ quan quản lý thuế từ trung 

ương tới địa phương đến người nộp thuế thu nhập cá nhân nhằm đảm bảo sự 

tuân thủ pháp luật thuế thu nhập cá nhân, phát huy vai trò của thuế thu nhập cá 

nhân”. 

1.1.2. Khái quát về quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân 

1.1.2.1. Khái niệm quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân 

Từ góc độ luật học, hoàn thuế có các đặc trưng cơ bản sau: 
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Một là, hoàn thuế là hành vi pháp lý của Nhà nước. 

Hai là, hoàn thuế là một “bổn phận” hay “nghĩa vụ” đương nhiên của Nhà 

nước phải làm đối với chủ thể được quyền nhận lại số tiền thuế do Nhà nước 

hoàn trả. 

Ba là, hoàn thuế là một quan hệ pháp luật có tính chất dân sự. 

Bốn là, hoàn thuế có bản chất là quan hệ tài sản phát sinh giữa Nhà nước 

với tổ chức, cá nhân. 

Có thể đưa ra khái niệm về hoàn thuế như sau: “Hoàn thuế là một hành vi 

pháp lý của Nhà nước, theo đó Nhà nước (thông qua các cơ quan quản lý thuế) 

ra quyết định trả lại cho người được hoàn thuế số tiền thuế mà họ đã nộp thừa 

hoặc số tiền thuế mà Nhà nước đã thu nhưng không có căn cứ pháp luật.” 

Từ những tiếp cận về thuế TNCN, về hoàn thuế, về quản lý thuế, có thể đưa 

ra khái niệm về quản lý hoàn thuế TNCN như sau: Quản lý hoàn thuế TNCN là 

quá trình tác động của cơ quan quản lý thuế đến người nộp thuế thực hiện trả lại 

cho người được hoàn thuế số tiền thuế TNCN mà họ đã nộp thừa. 

1.1.2.2. Đặc điểm quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân 

Quản lý hoàn thuế TNCN có những đặc điểm cơ bản sau: 

- Thứ nhất, quản lý hoàn thuế TNCN là hoạt động rất nhạy cảm, tác động 

đến số lượng lớn đối tượng nộp thuế. 

- Thứ hai, đối tượng chịu sự quản lý hoàn thuế TNCN bao gồm chủ thể có 

nghĩa vụ nộp thuế và chủ thể khác. 

- Thứ ba, quản lý hoàn thuế TNCN nhằm bảo đảm sự công bằng, bình đẳng 

giữa các chủ thể nộp thuế TNCN; Tăng cường sự tuân thủ thuế TNCN của NNT, 

tối thiểu hoá chi phí quản lý thuế TNCN của Nhà nước và chi phí tuân thủ của 

NNT; Tập trung huy động đầy đủ và kịp thời các khoản thu cho NSNN từ thuế 

TNCN. 

1.1.2.3. Vai trò quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân 

a. Đối với nền kinh tế - xã hội 

Thứ nhất, thuế TNCN góp phần tăng tỉ lệ tiết kiệm quốc gia. 

Thứ hai, thuế TNCN làm cho mỗi người dân có ý thức hơn về nghĩa vụ và 

quyền của mình đối với Nhà nước. 

Thứ ba, thuế TNCN là công cụ phân phối thu nhập, đảm bảo công bằng xã 

hội theo cả chiều dọc và chiều ngang. 

Thứ tư, thuế TNCN góp phần điều tiết vĩ mô nền kinh tế. 

b. Đối với hệ thống thuế 

Thứ nhất, quản lý tốt thuế TNCN góp phần quản lý tốt thuế thu nhập doanh nghiệp. 

Thứ hai, thuế TNCN góp phần hoàn thiện hệ thống chính sách thuế. 

1.2. Khái quát pháp luật về quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân 

1.2.1. Khái niệm pháp luật quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân 

Có thể đưa ra khái niệm pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN như sau: “Pháp 

luật quản lý hoàn thuế TNCN là một bộ phận của hệ thống pháp luật thuế, bao 
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gồm tất cả các quy phạm pháp luật điều chỉnh các quan hệ xã hội phát sinh trong 

quá trình tổ chức hoàn thuế giữa Nhà nước với NNT”. 

1.2.2. Đặc điểm pháp luật quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân 

Đặc điểm của pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN được thể hiện ở những 

khía cạnh sau: 

- Thứ nhất, pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN là một công cụ hữu hiệu và 

quan trọng trong việc quản lý các hoạt động xác định số thuế TNCN được hoàn. 

- Thứ hai, pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN quy định rõ ràng quyền và 

nghĩa vụ của NNT; chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan quản lý thuế. 

- Thứ ba, pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN có vai trò to lớn trong việc 

nâng cao trách nhiệm của cơ quan nhà nước, tổ chức, cá nhân có liên quan đến 

công tác quản lý hoàn thuế TNCN. 

1.2.3. Nội dung của pháp luật về quản lý hoàn Thuế thu nhập cá nhân 

Nghiên cứu về nội dung pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN, có thể tiếp cận 

qua ba nhóm quy định sau: quy định pháp luật về xác định nghĩa vụ thuế TNCN, 

quy định pháp luật về thực hiện quyền và nghĩa vụ hoàn thuế TNCN của NNT, 

quy định pháp luật về trách nhiệm thực hiện quản lý hoàn thuế TNCN của CQT. 

1.3. Các yếu tố chi phối đến pháp luật quản lý hoàn thuế thu nhập cá 

nhân 

1.3.1. Các yếu tố từ cơ quan quản lý Nhà nước 

1.3.1.1. Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật của Nhà nước 

Các văn bản pháp quy về thuế là cơ sở pháp lý để hướng dẫn các tổ chức, 

cá nhân thực hiện nghĩa vụ thuế. Hệ thống văn bản đầy đủ, hoàn chỉnh, dễ hiểu 

mới có thể tăng thêm tính khả thi. Mặt khác, không chỉ có Luật thuế TNCN mà 

hệ thống văn bản pháp luật về thuế nói chung của Nhà nước cũng tác động tới 

pháp luật quản lý thuế TNCN. Khi hệ thống văn bản hoàn chỉnh, dễ thực hiện sẽ 

tăng thêm tính khả thi của hệ thống thuế. 

1.3.1.2. Sự phối hợp chức năng trong quản lý 

Sự phối hợp giữa các bộ phận chức năng có ảnh hưởng rõ rệt tới nâng cao 

chất lượng công tác quản lý hoàn thuế, giúp nhận diện rủi ro tốt hơn, giảm bớt 

rủi ro sai phạm trong hoàn thuế TNCN và nguy cơ thất thu NSNN. Đồng thời, 

cần sự phối hợp đồng bộ giữa CQT với các ngành chức năng có liên quan này, 

hỗ trợ công tác hoàn thuế TNCN đảm bảo chính xác, kịp thời, nâng cao chất 

lượng, hiệu quả công tác quản lý. 

1.3.2. Yếu tố từ người nộp thuế 

Khi người dân có ý thức chấp hành pháp luật thuế tốt, họ sẽ tự giác trong 

kê khai, nộp thuế. Hành vi trốn thuế vì vậy sẽ ít khi xảy ra, công tác quản lý thu 

thuế, hoàn thuế, thanh kiểm tra thuế sẽ gặp nhiều thuận lợi và đạt kết quả tốt 

hơn. 
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Kết luận Chương 1 

Vậy, luận văn đã đưa ra nhiều quan điểm nghiên cứu lĩnh hội từ các công 

trình khoa học đã có, từ đó luận giải, phân tích, đưa ra những cơ sở lý luận liên 

quan đến pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN, bao gồm các khái niệm, đặc điểm, 

vai trò về quản lý, quản lý thuế, thuế TNCN, quản lý thuế TNCN, hoàn thuế, 

quản lý hoàn thuế TNCN, qua đó có được cái nhìn tổng quan, khoa học, nắm và 

hiểu bản chất các vấn đề liên quan này. 

Qua Chương 1, luận văn cũng đã làm rõ nội dung pháp luật quản lý hoàn 

thuế TNCN, đưa ra hướng nghiên cứu đề tài, đó là nghiên cứu qua ba nhóm quy 

định pháp luật, để phân tích vừa toàn diện vừa cụ thể từng nội dung liên quan, 

làm tiền đề, cơ sở cho nội dung về thực trạng pháp luật và định hướng, giải pháp 

hoàn thiện pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN ở Việt Nam trong các chương 

sau. 

Bên cạnh đó, Luận văn đã đưa ra một số yếu tố chi phối, ảnh hưởng đến 

hoàn thiện pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN, giúp việc nghiên cứu được sâu 

sát, bao quát hơn. 

 

Chương 2 

THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VÀ THỰC TIỄN THỰC HIỆN  

PHÁP LUẬT VỀ QUẢN LÝ HOÀN THUẾ THU NHẬP CÁ NHÂN 

2.1. Thực trạng pháp luật về quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân 

2.1.1. Thực trạng pháp luật về xác định nghĩa vụ thuế thu nhập cá nhân 

Để hoàn thiện pháp luật quản lý thuế hoàn TNCN, trước tiên, chính sách 

thuế TNCN cần hoàn thiện song song với pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN. 

2.1.1.1. Đối tượng nộp thuế 

Đến nay, quy định về đối tượng nộp thuế đã tương đối hoàn thiện, rõ 

ràng, dễ hiểu, dễ thực hiện, đảm bảo tính thực thi trên thực tế, được áp dụng 

rộng rãi, thống nhất, đồng bộ. 

2.1.1.2. Thu nhập chịu thuế 

Xác định đúng đắn thu nhập chịu thuế là cơ sở để tính đúng thu nhập 

tính thuế, từ đó xác định đúng số tiền thuế thu nhập phải nộp, được hoàn. Thu 

nhập tính thuế đối với thu nhập từ kinh doanh, tiền lương, tiền công là tổng 

thu nhập chịu thuế trừ các khoản đóng góp bảo hiểm, từ thiện, nhân đạo, các 

khoản giảm trừ theo luật định. 

Muốn xác định thu nhập chịu thuế chính xác, cần phải lưu ý xác định 

đúng một số vấn đề sau:  Nguồn gốc của thu nhập; Nơi phát sinh thu nhập. 

2.1.1.3. Kỳ tính thuế 

Xác định đúng đắn thời điểm để tính thuế thu nhập là vấn đề vô cùng 

quan trọng trong quá trình xây dựng và thực thi luật thuế. 

Trên thực tế phát sinh tại tỉnh Thừa Thiên Huế, trong quá trình thực hiện 

pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN, một trong những lỗi thường gặp ở NNT 



9 

là không xác định thu nhập chịu thuế trong đúng kỳ tính thuế yêu cầu hoàn. 

Hiện nay, cùng với đội ngũ công chức được bổ sung mới định kỳ, được đào 

tạo chuyên môn, bài bản và hệ thống dữ liệu thông tin điện tử cập nhật nhanh 

chóng, khoa học, hồ sơ hoàn thuế TNCN được rà soát, kiểm tra kỹ càng, 

chóng vánh, tổng thu nhập chịu thuế từ một hay nhiều nơi trong một hay 

nhiều kỳ tính thuế của cá nhân được tra cứu, kiểm soát thuận tiện thông qua 

việc nộp hồ sơ quyết toán thuế TNCN của tổ chức, cá nhân chi trả thu nhập từ 

khắp nơi trong cả nước. 

2.1.1.4. Khấu trừ thuế 

Thuế TNCN có thể được thu theo phương pháp khấu trừ tại nguồn hoặc 

phương pháp thu trực tiếp. Trên thực tế, các nước có nền kinh tế phát triển áp 

dụng phương pháp khấu trừ tại nguồn; Đây cũng là phương pháp đang được 

sử dụng tại Việt Nam. 

Phương pháp quản lý thu thuế theo cách khấu trừ tại nguồn đã giúp giảm 

bớt được số lượng cá nhân đăng ký nộp thuế tại CQT, hỗ trợ việc nhận hồ sơ 

khai thuế của NNT thông qua tổ chức chi trả thu nhập được thống nhất và 

chính xác hơn, nhờ đó công tác quản lý thuế được thuận lợi hơn. 

Trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế hiện nay, các tổ chức chi trả thu nhập 

đã chủ động, tự giác tự kê khai, khấu trừ thuế TNCN người lao động từng 

tháng, từng quý, thực hiện quyết toán thuế TNCN theo đúng quy định. Tuy 

nhiên, cùng với quy định pháp luật hiện hành, lại đang tạo ra một số bất cập 

nhất định, cần được khắc phục. 

2.1.1.5. Các khoản giảm trừ 

Những nội dung trọng tâm trên được quy định thống nhất, rõ ràng trong 

pháp luật hiện hành, phù hợp với thực tiễn, đảm bảo tính thực thi. Tuy nhiên, 

vẫn còn tồn tại một số bất cập về giấy tờ, tài liệu kèm theo khi kê khai giảm trừ 

gia cảnh; thời hạn nộp hồ sơ kê khai giảm trừ gia cảnh ngắn; đề xuất áp dụng 

phân nhỏ nhiều mức giảm trừ gia cảnh áp dụng cho mỗi đối tượng khác nhau. 

2.1.1.6. Biểu thuế luỹ tiến từng phần 

Biểu thuế này đã được áp dụng thống nhất trong thời gian dài để tính số 

thuế TNCN phải nộp, từ đó xác định số thuế TNCN được hoàn. Mức thuế suất 

cao nhất của biểu thuế lũy tiến từng phần nên là 25%, bằng với mức điều tiết của 

Luật thuế thu nhập doanh nghiệp, cũng là mức thu nhập chịu thuế thường được 

áp dụng cho các cá nhân kinh doanh. Như vậy, sẽ đảm bảo bình đẳng hơn giữa 

hai sắc thuế trực thu này. 

2.1.2. Thực trạng pháp luật về thực hiện quyền và nghĩa vụ hoàn thuế 

thu nhập cá nhân của người nộp thuế 

2.1.2.1. Quy định pháp luật về đăng ký thuế thu nhập cá nhân 

Việc đăng ký thuế, cấp MST cho cá nhân người lao động và NPT của họ 

được thực hiện nhanh chóng, thuận tiện. Tuy nhiên, thực tế tại địa bàn tỉnh 

Thừa Thiên Huế, hiện nay, một số tổ chức chi trả thu nhập, tập trung ở các 

đơn vị sự nghiệp, không chủ động thu thập thông tin NLĐ để tổng hợp, thực 
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hiện đăng ký thuế cho NLĐ, mà để NLĐ tự thực hiện thủ tục đăng ký thuế 

trực tiếp tại CQT. Điều này đi ngược lại với tiến trình hiện đại hóa hệ thống 

thuế, gây mất thời gian, công sức, bất tiện cho cả NNT và CQT. 

Bên cạnh đó, việc đăng ký thuế cho NPT cũng chưa được nhiều tổ chức 

chi trả thu nhập thật sự chú tâm, không thực hiện đăng ký thuế đầy đủ cho 

NPT của NNT, hay không khắc phục các sai phạm khi hệ thống gửi thông báo 

mô tả lỗi thực hiện đăng ký thuế không thành công, gây trở ngại, kéo dài thời 

gian không cần thiết trong quá trình hoàn thuế TNCN. 

Việc CQT tiến hành cấp MST cá nhân qua mạng internet đồng thời đã hỗ 

trợ việc thực hiện quyết toán thuế, hoàn thuế TNCN cho các cá nhân, nhất là 

cá nhân có thu nhập ở nhiều nơi có thể tiến hành đăng ký thuế nhanh chóng, 

thuận lợi. Bên cạnh đó, bằng việc ứng dụng công nghệ thông tin thực hiện 

đăng ký thuế, CQT đã có thể quản lý, kiểm soát thu nhập của đối tượng nộp 

thuế, nắm được tương đối đầy đủ thông tin thu nhập từ tiền lương, tiền công 

của cơ quan hành chính sự nghiệp, các tổ chức kinh tế là doanh nghiệp trả cho 

người lao động trong biên chế, hợp đồng lao động dài hạn, ngắn hạn. 

2.1.2.2. Quy định pháp luật về kê khai thuế thu nhập cá nhân 

Tổ chức, cá nhân trả thu nhập có phát sinh khấu trừ thuế TNCN khai 

thuế theo tháng hoặc quý. Pháp luật hiện hành ngày càng có sự hoàn thiện lớn 

hơn so với các quy định trước đây về tần suất khai thuế, về cách thức kê khai, 

về thời hạn nộp hồ sơ khai thuế. Từ việc thực hiện tốt công tác kê khai, khấu 

trừ, sẽ thúc đẩy NNT chấp hành tốt việc kê khai, nộp thuế, góp phần ngăn 

chặn các hành vi vi phạm pháp luật thuế của NNT, qua đó đảm bảo tính chính 

xác, trung thực trong quyết toán thuế và hoàn thuế. 

2.1.2.3. Quy định pháp luật về nộp thuế thu nhập cá nhân 

Pháp luật về nộp thuế TNCN không ngừng được hoàn thiện qua các lần 

sửa đổi pháp luật về quản lý thuế nói chung, có thể kể đến: Quy định quy đổi 

tỷ giá tính thuế; Quy định căn cứ tình hình thực tế và điều kiện trang bị công 

nghệ thông tin, NNT không phải nộp các chứng từ trong hồ sơ hoàn thuế và 

các hồ sơ thuế khác mà cơ quan quản lý nhà nước đã có; Quy định về mức 

phạt chậm nộp thuế đã giảm từ 0,05%/ngày xuống mức thấp hơn là 

0,03%/ngày. 

2.1.2.4. Quy định pháp luật về quyết toán thuế và hoàn thuế thu nhập cá 

nhân 

Quy định pháp luật hiện hành đã có một số đổi mới, bước tiến so với quy 

định trước đây: cá nhân có số tiền thuế phát sinh phải nộp hằng năm sau 

quyết toán thuế TNCN từ tiền lương, tiền công từ 50.000 đồng trở xuống 

không phải khai quyết toán thuế TNCN với CQT; Thời hạn nộp hồ sơ khai 

thuế đối với loại thuế có kỳ tính thuế theo năm đã được kéo dãn dài ra hơn so 

với quy định trước đây. 
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Cá nhân trực tiếp quyết toán với CQT nếu có số thuế nộp thừa thì được 

hoàn thuế theo yêu cầu, hoặc bù trừ với số thuế phải nộp của kỳ tiếp theo. 

Hoàn thuế TNCN đã được quy định cụ thể về điều kiện được hoàn, phân loại 

hồ sơ, hình thức nộp hồ sơ, ủy quyền quyết toán, hồ sơ hoàn, quy trình 

hoàn,... 

2.1.3. Thực trạng pháp luật về trách nhiệm thực hiện quản lý hoàn thuế 

thu nhập cá nhân của CQT 

2.1.3.1. Quy định pháp luật về nguyên tắc quản lý thuế 

Quy định pháp luật về nguyên tắc quản lý thuế đã bao quát, nêu bật được 

những nội dung cần thiết, thể hiện chất lượng ngày được nâng cao hơn của pháp 

luật quản lý thuế, tạo tiền đề thực hiện hiệu quả pháp luật quản lý thuế nói 

chung, pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN nói riêng. 

2.1.3.2. Quy định pháp luật về quy trình thực hiện hoàn thuế thu nhập cá 

nhân cho người nộp thuế 

Quy định hiện hành đã quy định cụ thể về giảm thời gian giải quyết hồ 

sơ hoàn thuế, nội dung và trình tự công việc CQT, công chức thuế thực hiện 

giải quyết hoàn thuế và đang ngày càng đẩy mạnh hơn nữa cải cách hành 

chính, hiện đại hóa hệ thống thuế, rút ngắn nhất có thể thời gian nhận được 

tiền thuế nộp thừa được hoàn trả gửi đến NNT. Qua quá trình áp dụng pháp 

luật quản lý hoàn thuế TNCN, đến nay đã khắc phục được những tồn tại lớn 

phổ biến trước đây. 

2.1.3.3. Quy định pháp luật về quản lý thông tin người hoàn thuế thu nhập 

cá nhân 

Hệ thống thông tin về NNT trước hết và chủ yếu được xây dựng trên cơ 

sở tự khai của NNT và trách nhiệm cung cấp thông tin về NNT cúa các cơ 

quan liên quan. Thông qua việc thực hiện khấu trừ, kê khai, nộp thuế và quyết 

toán thuế của tổ chức trả thu nhập, công tác quản lý của CQT cơ bản đã nắm 

được tương đối đầy đủ thông tin về thu nhập từ tiền lương, tiền công của cơ 

quan hành chính sự nghiệp, các tổ chức kinh tế là doanh nghiệp trả cho NLĐ 

trong biên chế hoặc hợp đồng lao động dài hạn, ngắn hạn. Công tác quản lý 

thông tin NNT TNCN phục vụ cho công tác hoàn thuế TNCN còn hạn chế 

trong việc kiểm soát triệt để sự đa dạng, phức tạp và phát triển nhanh chóng 

của các nguồn hình thành thu nhập. 

2.1.3.4. Quy định pháp luật về kiểm tra, thanh tra thuế thu nhập cá nhân 

Thông qua công tác kiểm tra, thanh tra, hoạt động quản lý thuế nói chung, 

công tác quản lý hoàn thuế TNCN nói riêng đạt được hiệu quả tốt hơn. Tại Cục 

Thuế tỉnh Thừa Thiên Huế, ngay từ đầu mỗi năm, đã tập trung quán triệt và 

chỉ đạo quyết liệt, tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra thuế, đổi mới chú 

trọng hướng dẫn cho NNT; đồng thời phát hiện, xử lý nghiêm các sai phạm 

theo luật định. Bên cạnh những kết quả đạt được, vẫn còn tồn tại một số bất 

cập nhất định: nguồn nhân lực chưa đáp ứng yêu cầu quản lý thuế; Chức 
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năng, nhiệm vụ, quyền hạn của thanh tra, kiểm tra thuế TNCN còn hạn chế; 

Các cơ quan chức năng, các tổ chức, cá nhân chưa đề cao trách nhiệm trong 

việc cung cấp thông tin và phối hợp chặt chẽ với CQT trong công tác quản lý 

hoàn TNCN. 

2.1.3.5. Quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp phát sinh 

Nhìn chung, các quy định của pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo và 

tranh chấp về thuế TNCN đa phần là các quy phạm dẫn chiếu tới pháp luật hành 

chính (Luật khiếu nại, Luật tố cáo) và các quy phạm pháp luật tố tụng (Luật tố 

tụng hành chính) nên nó có tính ổn định tương đối cao và quá trình hoàn thiện 

phụ thuộc vào quá trình hoàn thiện của pháp luật kiếu nại, tố cáo, khởi kiện hành 

chính được dẫn chiếu đến. Việc Tổng cục thuế ban hành quy trình tham gia tố 

tụng hành chính về thuế kèm theo Quyết định số 695/QĐ-TCT ngày 06/6/2019 

chỉ có ý nghĩa trong hướng dẫn nghiệp vụ, tính ổn định không cao và không có 

giá trị pháp lý bắt buộc của quy phạm pháp luật. 

2.2. Thực tiễn thực hiện pháp luật về quản lý hoàn thuế thu nhập cá 

nhân 

2.2.1. Tình hình thực hiện pháp luật về quản lý hoàn thuế thu nhập cá 

nhân ở tỉnh Thừa Thiên Huế 

Tại tỉnh Thừa Thiên Huế, hệ thống tổ chức bộ máy ngày càng được tinh 

giản, đảm bảo hiệu quản thực thi pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN được cao 

nhất có thể; Cán bộ, công chức thuế có trình độ, năng lực ngày càng được nâng 

cao. Trang thiết bị, Cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật, đặc biệt là chất lượng hệ 

thống công nghệ thông tin (mạng internet, các phần mềm chuyên dụng, hệ thống 

quản lý dữ liệu điện tử,…) được đảm bảo. Nhờ đó, công tác quản lý hoàn thuế 

TNCN được thực hiện thông suốt, hiệu quả, đạt được những kết quả nhất định: 

- Giải quyết hồ sơ hoàn thuế TNCN  

Hồ sơ hoàn thuế TNCN được giải quyết đúng, đủ, kịp thời, đúng quy định. 

Qua các năm, việc thực hiện quyết toán thuế, hoàn thuế TNCN của NNT được 

nâng cao, số hồ sơ được giải quyết có chiều hướng gia tăng, số tiền được hoàn 

được kiểm soát ngày càng chặt chẽ hơn. Hồ sơ hoàn thuế TNCN được giải quyết 

thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, đảm bảo đúng thời gian, trình tự quy 

định. Qua thực tiễn phát sinh tại tỉnh Thừa Thiên Huế, không xảy ra trường hợp 

khiếu nại, tố cáo nào liên quan đến giải quyết hồ sơ hoàn thuế TNCN. 

- Việc khấu trừ thuế của các tổ chức, cá nhân chi trả thu nhập 

Qua quá trình hoàn thiện pháp luật thuế TNCN và pháp luật quản lý hoàn 

thuế nói chung, trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế hiện nay, việc khấu trừ thuế 

đã đi vào quỹ đạo, các tổ chức chi trả thu nhập đã ý thức, nắm bắt, thực hiện 

đúng quy định pháp luật được tốt hơn, các tổ chức chi trả thu nhập đã chủ động, 

tự giác tự kê khai, khấu trừ thuế TNCN người lao động từng tháng, từng quý, 

thực hiện quyết toán thuế TNCN theo đúng quy định. 

- Thực hiện đăng ký thuế TNCN 

Công tác đăng ký kê khai thuế tại CQT trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế 

được thực hiện đúng quy định, đảm bảo thời gian, được chú trọng việc kiểm kê, 
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rà soát MST, đảm bảo kiểm soát, nắm bắt kịp thời đối tượng nộp thuế, để đưa 

vào diện theo dõi, quản lý thuế. Việc CQT tiến hành cấp MST cá nhân qua mạng 

internet đồng thời đã hỗ trợ việc thực hiện quyết toán thuế, hoàn thuế TNCN cho 

các cá nhân, nhất là cá nhân có thu nhập ở nhiều nơi có thể tiến hành đăng ký 

thuế nhanh chóng, thuận lợi. Bên cạnh đó, bằng việc ứng dụng công nghệ thông 

tin thực hiện đăng ký thuế, CQT đã có thể quản lý, kiểm soát thu nhập của đối 

tượng nộp thuế, nắm được tương đối đầy đủ thông tin thu nhập từ tiền lương, 

tiền công của cơ quan hành chính sự nghiệp, các tổ chức kinh tế là doanh nghiệp 

trả cho người lao động trong biên chế, hợp đồng lao động dài hạn, ngắn hạn. 

- Tuyên truyền, phổ biến chính sách thuế và hỗ trợ đối tượng hoàn thuế 

Trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế, CQT luôn chủ trương chú trọng, tăng 

cường công tác, đa dạng hóa hình thức tuyên truyền, phổ biến pháp luật hoàn thuế 

TNCN, nhằm nâng cao trình độ hiểu biết, ý thức tuân thủ của NNT.  

- Cải cách, đơn giản hóa và kiểm soát thủ tục hành chính thuế 

Công tác cải cách, đơn giản hóa và kiểm soát thủ tục hành chính thuế, cùng 

với đó là việc triển khai thực hiện công tác hiện đại hoá, kê khai thuế qua mạng 

Internet; nộp thuế điện tử, hệ thống quản lý thuế tập trung (TMS) luôn được Cục 

Thuế tỉnh Thừa Thiên Huế quan tâm đẩy mạnh triển khai sâu rộng. 

2.2.2. Vướng mắc trong thực hiện pháp luật về quản lý hoàn thuế thu 

nhập cá nhân ở tỉnh Thừa Thiên Huế 

- Xác định kỳ tính thuế của NNT  

Trên thực tế phát sinh tại tỉnh Thừa Thiên Huế, trong quá trình thực hiện 

pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN, một trong những lỗi thường gặp ở NNT là 

không xác định thu nhập chịu thuế trong đúng kỳ tính thuế yêu cầu hoàn, xuất 

phát từ những nguyên nhân như không nắm bắt quy định pháp luật, sơ sót trong 

quá trình thực hiện, hoặc cố tình không trung thực trong kê khai. Cụ thể, một bộ 

phận người nộp thuế nộp hồ sơ quyết toán thuế, hoàn thuế kê khai thu nhập từ 

chứng từ khấu trừ của nhiều năm khác nhau, trái với quy định kỳ tính thuế là kỳ 

tính thuế theo năm và thu nhập chịu thuế được xác định bằng tổng số thu nhập 

nhận được trong kỳ tính thuế. Một trường hợp sai phạm thường gặp khác, đó là 

NNT không kê khai đầy đủ tổng số thu nhập nhận được trong kỳ tính thuế, bao 

gồm cả thu nhập vãng lai ở các nơi khác. Những lỗi này gây ảnh hưởng trực tiếp 

đến số tiền thuế phải nộp, số thuế được hoàn. 

- Thực hiện đăng ký thuế TNCN 

Thực tế tại địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế, hiện nay, một số tổ chức chi trả 

thu nhập, tập trung ở các đơn vị sự nghiệp, không chủ động thu thập thông tin 

NLĐ để tổng hợp, thực hiện đăng ký thuế cho NLĐ, mà để NLĐ tự thực hiện 

thủ tục đăng ký thuế trực tiếp tại CQT. Điều này đi ngược lại với tiến trình hiện 

đại hóa hệ thống thuế, gây mất thời gian, công sức, bất tiện cho cả NNT và 

CQT. 

Bên cạnh đó, việc đăng ký thuế cho NPT cũng chưa được nhiều tổ chức chi 

trả thu nhập thật sự chú tâm. Theo quy định pháp luật hiện hành, khi NNT đăng 

ký giảm trừ gia cảnh cho NPT sẽ được CQT cấp MST cho NPT và được tạm 

tính giảm trừ gia cảnh trong năm kể từ khi đăng ký. Hiện nay, chỉ trong vòng 

trung bình một đến hai giờ đồng hồ sau khi thực hiện đăng ký thuế cho NPT trên 
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môi trường mạng internet, hệ thống sẽ tự động trả kết quả đăng ký về cho người 

thực hiện đăng ký. Tuy nhiên, nhiều tổ chức chi trả thu nhập vẫn không thực 

hiện đăng ký thuế đầy đủ cho NPT của NNT, hay không khắc phục các sai phạm 

khi hệ thống gửi thông báo mô tả lỗi thực hiện đăng ký thuế không thành công, 

gây trở ngại, kéo dài thời gian không cần thiết trong quá trình hoàn thuế TNCN. 

- Công tác kiểm tra, thanh tra thuế TNCN 

Bên cạnh những kết quả đạt được, vẫn còn tồn tại một số bất cập nhất định: 

- Hiện nay, trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế, nguồn nhân lực dành cho 

công tác thanh, kiểm tra vẫn chưa đáp ứng về số lượng và chất lượng so với yêu 

cầu quản lý thuế. 

- Chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của thanh tra, kiểm tra thuế TNCN còn 

hạn chế. CQT thiếu chức năng điều tra hành vi trốn thuế, mọi vi phạm hình sự 

về thuế đều phải chuyển qua cơ quan điều tra để điều tra. Sự phối hợp với các cơ 

quan chức năng, đặc biệt là cơ quan công an, xuất nhập cảnh... trong việc quản 

lý đối tượng, quản lý thu nhập đã có nhiều chuyển biến tích cực nhưng chưa 

được thường xuyên, liên tục. 

- Các cơ quan chức năng, các tổ chức, cá nhân chưa đề cao trách nhiệm 

trong việc cung cấp thông tin và phối hợp chặt chẽ với CQT trong công tác quản 

lý hoàn TNCN. Dư luận rộng rãi chưa lên án mạnh mẽ các hành vi trốn thuế, 

gian lận về thuế, thậm chí có một số ít người còn thờ ơ, khuyến khích, đồng tình. 

Kết luận Chương 2 

Luận văn đã tổng hợp chi tiết các quy phạm pháp luật liên quan được phân 

loại theo từng nhóm quy định cụ thể; đồng thời, dẫn chứng tình hình thực tiễn tại 

địa bàn Thừa Thiên Huế bằng các số liệu, báo cáo tổng kết, từ đó phân tích, luận 

giải những kết quả đạt được và hạn chế còn tồn tại trong nhiều khía cạnh, góc độ 

của pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN. 

Pháp luật thuế TNCN nói chung, pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN nói 

riêng đã được hoàn thiện thường xuyên, xuyên suốt tiến trình trải qua nhiều lần 

sửa đổi, bổ sung, thay thế. Đến nay, đã phần nào bảo đảm tính toàn diện, thống 

nhất và phù hợp với điều kiện kinh tế xã hội và hội nhập kinh tế quốc tế, đảm 

bảo tính khả thi và hiệu quả, đáp ứng được yêu cầu về cải cách hành chính của 

Chính phủ, được truyền thông và người dân công nhận. 

Bên cạnh những kết quả đạt được đó, tất yếu vẫn còn những bất cập trong 

quy định pháp luật hay thực tiễn thực hiện, phát sinh trên thực tế, đòi hỏi cần 

được tiếp tục hoàn thiện, tạo ra một khuôn khổ pháp lý toàn diện, đồng bộ, khả 

thi, hiệu quả góp phần nâng cao hiệu lực quản lý hoàn thuế TNCN. 
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Chương 3 

ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT VÀ  

NÂNG CAO HIỆU QUẢ THỰC HIỆN PHÁP LUẬT VỀ QUẢN LÝ 

HOÀN THUẾ THU NHẬP CÁ NHÂN 

3.1. Định hướng hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực hiện 

pháp luật về quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân 

3.1.1. Việc hoàn thiện pháp luật quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân cần 

đặt trong tiến trình cải cách hệ thống thuế quốc gia 

Việc quản lý hoàn thuế TNCN cần đặt trong tiến trình cải cách hệ thống 

thuế quốc gia theo quyết định số 732/QĐ-TTg ngày 17/5/2011 của Thủ tướng 

chính phủ ban hành về phê duyệt Chiến lược cải cách hệ thống thuế giai đoạn 

2011 -2020. 

3.1.2. Pháp luật quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân phải bảo đảm phù 

hợp với tình hình kinh tế - xã hội trong nước và hội nhập quốc tế 

Khi hội nhập đã trở thành một xu thế tất yếu thì yêu cầu về tính tương đồng 

đã trở thành xu hướng chung của các nước trên thế giới khi xây dựng pháp luật 

quản lý hoàn thuế TNCN nói riêng. Việc đảm bảo nguyên tắc hội nhập quốc tế 

sẽ tạo cơ sở thúc đẩy sự phát triển quan hệ kinh tế đối ngoại và thu hút đầu tư 

nước ngoài. 

3.1.3. Pháp luật quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân phải là công cụ 

hữu hiệu trong việc đảm bảo thực thi nghĩa vụ thuế của người nộp thuế, đóng 

góp quan trọng cho nguồn thu ngân sách nhà nước 

Ý thức tuân thủ pháp luật thuế TNCN của đối tượng nộp thuế sẽ được nâng 

lên khi chính sách hoàn thuế TNCN tạo ra sự công bằng trong thực hiện quyền 

và nghĩa vụ hoàn thuế của NNT. Bên cạnh đó, pháp luật quản lý hoàn thuế 

TNCN phải là công cụ hữu hiệu để đảm bảo nguồn thu NSNN, không để hoàn 

sai đối tượng, sai số tiền, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế xã hội. 

3.1.4. Pháp luật quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân phải đảm bảo công 

bằng xã hội 

Pháp luật hoàn thuế TNCN góp phần trọng yếu tạo sự công bằng trong xã 

hội. Sự công bằng trong nghĩa vụ thuế TNCN được bảo đảm có nghĩa vai trò 

điều tiết thu nhập giữa các tầng lớp dân cư trong xã hội, đảm bảo công bằng xã 

hội đi vào đời sống thực tế. 

3.1.5. Pháp luật quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân đảm bảo dễ thực 

hiện, dễ kiểm tra, giám sát 

Khi pháp luật quản lý thuế TNCN không đảm bảo tính minh bạch, đơn 

giản, rõ ràng, dễ thực hiện, dễ kiểm tra, giám sát thì NNT khó tự giác chấp hành, 

CQT khó quản lý thu nộp. Đồng thời, sự phức tạp, không minh bạch của pháp 

luật quản lý hoàn thuế TNCN làm tăng chi phí hành thu và chi phí tuân thủ Luật 

thuế TNCN của các đối tượng nộp thuế. Đảm bảo được tính rõ ràng, quy định dễ 

hiểu, mọi người có cách hiểu thống nhất, NNT sẽ hiểu biết và tuân thủ Luật thuế 
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triệt để hơn, từ đó các cơ quan có thẩm quyền quản lý, kiểm soát thuế cũng 

thuận tiện và hiệu quả hơn. 

3.2. Giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực hiện 

pháp luật về quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân 

3.2.1. Giải pháp hoàn thiện pháp luật về xác định nghĩa vụ thuế thu 

nhập cá nhân 

Từ những phân tích, luận giải trong chương 2 về vai trò chi phối của Luật 

thuế TNCN đến sự hoàn thiện của pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN. Do vậy, 

trước hết, việc đề xuất các giải pháp hoàn thiện các quy định về nội dung chính 

sách thuế TNCN đóng vai trò rất quan trọng. 

3.2.1.1. Quy định về kê khai giảm trừ gia cảnh 

Thứ nhất, chỉ nên quy định một cơ quan có thẩm quyền xác nhận tình trạng 

sức khỏe cho đối tượng phụ thuộc được kê khai giảm trừ, cụ thể là cơ sở y tế từ 

cấp huyện trở lên, để tránh tình trạng các cơ quan đùn đẩy trách nhiệm cho nhau, 

khiến người kê khai mắc kẹt khi đợi chờ xác nhận. 

Thứ hai, cần bổ sung thêm quy định về hồ sơ chứng minh cho đối tượng 

“không nơi nương tựa” như quyết định của Tòa án hoặc cơ quan có thẩm quyền 

quy định trách nhiệm nuôi dưỡng của đối tượng kê khai giảm trừ gia cảnh đối 

với đối tượng này. 

Thứ ba, cần có quy định, hướng dẫn chi tiết, cụ thể đối với hồ sơ, giấy tờ 

yêu cầu cần có khi người nước ngoài cư trú kê khai giảm trừ gia cảnh. 

Thứ tư, cần tăng thời hạn nộp hồ sơ kê khai giảm trừ gia cảnh, tạo điều kiện 

thuận lợi cho NNT. Thời hạn nộp hồ sơ chứng minh NPT cần thay đổi cho phù 

hợp với thực tế cũng như tạo điều kiện cho người dân kê khai giảm trừ gia cảnh, 

đề xuất quy định là 06 tháng kể từ ngày đăng ký giảm trừ, đối với trường hợp 

thay đổi (tăng, giảm) số lượng NPT thì nộp lại hồ sơ chậm nhất là 06 tháng kể từ 

ngày đăng ký thay đổi thay vì 03 tháng như hiện nay. 

Trường hợp 06 tháng được coi là không phù hợp, quá dài trong bối cảnh cải 

cách thủ tục hành chính, thì đề xuất nên áp dụng sự thay đổi này cho cá nhân 

người nước ngoài khi họ kê khai giảm trừ gia cảnh, vì họ phải hợp thức hóa lãnh 

sự với rất nhiều loại giấy tờ, mất thời gian tìm hiểu pháp luật Việt Nam, đặc biệt 

là khi thời hạn để người nước ngoài hoàn thành các thủ tục hợp thức hóa lãnh sự 

các loại giấy trong pháp luật về Dân sự, Thương mại, Hôn nhân và gia đình 

thường được quy định là 06 tháng. 

3.2.1.2. Quy định về giảm trừ gia cảnh 

Để pháp luật về giảm trừ gia cảnh đối với cá nhân cư trú trong pháp luật 

thuế TNCN được hiệu quả hơn, công bằng, hợp lý, đề xuất sửa đổi một số quy 

định sau: 

Thứ nhất, cháu là con của anh, chị, em ruột của NNT muốn là NPT để 

NNT đăng ký giảm trừ gia cảnh thì ngoài yếu tố “NNT trực tiếp nuôi dưỡng”, 

cần phải quy định rõ các đối tượng này “có vấn đề về cha mẹ” như: Cháu phải 



17 

chưa thành niên và không còn cha, mẹ, không xác định được cha, mẹ hoặc cha, 

mẹ đều mất năng lực hành vi dân sự, bị hạn chế năng lực hành vi dân sự, bị Toà 

án hạn chế quyền của cha, mẹ hoặc cha, mẹ không có điều kiện chăm sóc, giáo 

dục người chưa thành niên đó và nếu cha, mẹ có yêu cầu theo quy định cua pháp 

luật dân sự. Thay đổi này sẽ hạn chế tình trạng nhiều đối tượng NPT là cháu, 

sống với NNT nhưng có thể chỉ trên danh nghĩa để được tính là NPT, trong khi 

cha mẹ của NPT này vẫn đủ khả năng nuôi dưỡng, nhưng có thể thu nhập chịu 

thuế chưa đến mức giảm trừ gia cảnh bản thân. 

Thứ hai, đề xuất quy định mức thu nhập trần của NPT từ “dưới 1 triệu 

đồng/tháng” hiện nay thành “dưới mức lương cơ sở” để đảm bảo tính khoa học, 

ổn định tương đối (trong năm 2020, mức lương cơ sở là 1,49 triệu đồng theo quy 

định tại Nghị định số 38/2019/NĐ-CP ngày 09/5/2019 của Chính phủ). 

Thứ ba, mức giảm trừ gia cảnh được quy định phải có cơ sở rõ ràng, căn cứ 

vào GDP bình quân đầu người, căn cứ vào chỉ số giá tiêu dùng hàng tháng CPI 

hay căn cứ vào giá bán lẻ hàng hóa và cung ứng dịch vụ. Sau đó, đề xuất trưng 

cầu ý dân, kết hợp với tính toán thu chi ngân sách. Trong bối cảnh hội nhập, 

thuế gián thu đang có xu hướng giảm mạnh, phải tính toán lại nguồn thu và vai 

trò của thuế trực thu nói chung, thuế TNCN nói riêng trong cơ cấu nguồn thu từ 

thuế để xác định mức giảm trừ gia cảnh phù hợp. 

3.2.1.3. Quy định về khấu trừ thuế thu nhập cá nhân 

Thứ nhất, cần đẩy mạnh hơn nữa và thực hiện triệt để cơ chế khấu trừ thuế 

tại nguồn trước khi chi trả thu nhập cho cá nhân. Hiện nay, cơ chế khấu trừ thuế 

tại nguồn đang thực hiện và áp dụng theo biểu thuế lũy tiến theo năm; CQT sẽ 

khấu trừ theo tháng hoặc quý nếu thu nhập tháng hoặc quý đó ở mức phải nộp 

thuế. Để xác định mức khấu trừ tại nguồn có thể áp dụng nguyên tắc tạm nộp 

trong năm thì tính theo thuế suất toàn phần, cuối năm quyết toán theo biểu thuế 

suất lũy tiến từng phần. Tỷ lệ khấu trừ tại nguồn đề xuất nâng cao hơn để đảm 

bảo số thuế tạm nộp lớn hơn số thuế phải nộp thì đối tượng nộp thuế mới tích 

cực kê khai quyết toán thuế cuối năm. 

Thứ hai, đối với khoản thu nhập vãng lai, cũng cần tăng cường thực hiện 

khấu trừ thuế đúng quy định pháp luật, áp dụng thống nhất trong các đơn vị, bảo 

đảm nguồn thu NSNN ngay cả khi cá nhân có thu nhập vãng lai tại nhiều nơi 

nhưng không kê khai đúng, đủ, hay đơn vị chi trả chưa đến hạn hay nộp chậm 

hạn hồ sơ quyết toán thuế, dẫn đến CQT chưa có căn cứ, thông tin để kịp thời 

nắm bắt thu nhập vãng lai của đơn vị chưa nộp hồ sơ quyết toán đó. 

Thứ ba, cần xác định rõ ràng trách nhiệm phải khấu trừ tiền thuế cho đơn vị 

chi trả thu nhập, có tỷ lệ thù lao thích hợp hơn, có sự biểu dương, khen thưởng 

đối với đơn vị thực hiện tốt trách nhiệm của mình và xử lý kịp thời, nghiêm 

minh các đơn vị không thực hiện đúng trách nhiệm. 

Thứ tư, đề xuất điều chỉnh mức khởi điểm khấu trừ với thu nhập vãng lai, 

vì mức 2 triệu đồng đã áp dụng từ năm 2013, đến nay không còn phù hợp và 
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chưa được sửa đổi thêm lần nào, để đảm bảo tính thực thi, hạn chế lượng hồ sơ 

quyết toán thuế, hoàn thuế TNCN từ một lượng tương đối lớn cá nhân có thu 

nhập tự do rất thấp, không đến mức chịu thuế, mức thu nhập chỉ đủ giảm trừ 

cho bản thân. 

3.2.2. Giải pháp hoàn thiện pháp luật về thực hiện quyền và nghĩa vụ 

hoàn thuế thu nhập cá nhân của người nộp thuế 

3.2.2.1. Về đăng ký thuế và nộp thuế thu nhập cá nhân 

Thứ nhất, để quản lý hoàn thuế TNCN được tốt, CQT phải lên kế hoạch 

triển khai mở rộng cấp MST cho các đối tượng nộp thuế, đặc biệt là các đối 

tượng là cá nhân hành nghề độc lập, có nhiều nguồn thu nhập khác nhau, để hạn 

chế tối đa việc bỏ sót đối tượng nộp thuế. Cần đẩy mạnh hơn nữa việc đăng ký 

và cấp MST cá nhân, tiến tới mỗi công dân đều có một mã số để quản lý, không 

phân biệt có hay không có thu nhập chịu thuế. 

Thứ hai, tăng cường quản lý MST, xem đây là một khâu đặc biệt quan 

trọng trong công tác quản lý hoàn thuế TNCN. Quản lý được NNT là cơ sở để 

tiến hành quản lý thu nhập chịu thuế, xác định nghĩa vụ thuế của cá nhân, đáp 

ứng được yêu cầu quản lý hoàn thuế TNCN, đảm bảo kiểm soát được thu nhập 

của các cá nhân, chống gian lận trong kê khai các khoản được giảm trừ nhằm 

đảm bảo sự công bằng giữa những NNT. Công tác đăng ký và cấp MST là bước 

tiền đề và có vai trò quan trọng trong việc triển khai công tác tin học hóa quy 

trình hoàn thuế TNCN. Quản lý đối tượng thông qua MST sẽ tăng tính chủ động 

cho CQT, sẽ tạo thuận lợi hơn khi kiểm tra, kiểm soát các hoạt động của NNT. 

Thứ ba, tiếp tục mở rộng khai thuế và cấp MST điện tử. Trên thực tế, việc 

cấp MST điện tử mới chỉ thực hiện được thông quan tổ chức chi trả thu nhập mà 

chưa thực hiện được đối với cá nhân độc lập. Nguyên nhân của thực trạng này là 

do hạ tầng công nghệ thông tin chưa đủ để đáp ứng, đồng thời yêu cầu đặt ra 

không đủ lớn và cấp thiết để đầu tư thay đổi, nâng cấp vấn đề này. Hiện nay, cá 

nhân vẫn phải mang chứng minh thư nhân dân hay thẻ căn cước công dân trực 

tiếp đến CQT để đăng ký thuế, làm mất nhiều thời gian, công sức đăng ký thuế 

cho cả CQT và cá nhân đó. Hướng giải quyết đề xuất là kết nối liên thông điện 

tử trong phối hợp nghiệp vụ giữa CQT và Đội Cảnh sát quản lý hành chính và 

trật tự xã hội Công an cấp huyện, như vậy sẽ giúp việc quản lý thuế TNCN hiệu 

quả nhất có thể. 

Thứ tư, để công tác quản lý thuế có hiệu quả, cần tăng cường rà soát, ứng 

dụng công nghệ thông tin, vận dụng kỹ năng chuyên môn, thu thập, tổng hợp 

thông tin, triển khai đảm bảo rằng mỗi cá nhân chỉ có một MST duy nhất. Hiện 

nay, việc đăng ký MST điện tử đã tự động báo lỗi đăng ký không thành công khi 

đăng ký mới MST cho NNT đã có MST thông qua nhận diện thông tin CMND. 

Tuy nhiên, nhiều trường hợp một NNT có hai NST do NNT được thực hiện 

đăng ký cấp MST hai lần theo hai số CMND theo quy định cũ và quy định cấp 
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thẻ căn cước công dân mới, hay NPT được đăng ký thuế trước khi chưa có 

CMND và sau khi chưa có CMND. 

Thứ năm, không chỉ cấp MST cho NNT, cần tiến hành khẩn trương việc 

cấp MST cho NPT để thuận tiện cho việc quản lý, kê khai, tránh hiện tượng 

NNT kê khai trùng để giảm số thuế phải nộp. Việc kê khai NPT hoàn toàn phụ 

thuộc vào ý thức tự giác của mỗi cá nhân. Vì vậy, để đảm bảo phát hiện kịp thời 

các trường hợp cá nhân nộp thuế cố tình khai gian, khai trùng, khai không đúng 

về NPT, CQT sẽ phối hợp với đơn vị chi trả thu nhập và hội đồng tư vấn xã, 

phường để kiểm soát và quản lý. 

Thứ sáu, toàn bộ hồ sơ chứng minh về NPT gửi tới CQT sẽ được cập nhật 

vào hệ thống cơ sở dữ liệu, hệ thống công nghệ thông tin tại CQT sẽ xác lập mã 

nhận diện về NPT và chính mã nhận diện này sẽ cho phép CQT loại trừ những 

trường hợp gian lận nhằm mục đích trốn thuế, lách thuế. Hơn nữa, nếu mỗi công 

dân sinh ra đã có MST được quản lý như chứng minh thư nhân dân thì CQT sẽ 

dễ dàng, thuận tiện, nhanh chóng hơn trong việc kiểm tra, quản lý NPT của 

NNT. 

Thứ bảy, đối với cá nhân có thu nhập vãng lai, việc quản lý MST phải dựa 

trên sự phối hợp với các tổ chức, cơ quan liên quan. Đối với các cá nhân có đăng 

ký thường trú thì CQT chỉ cần phối hợp với UBND xã, phường, thành phố... nơi 

cá nhân đăng ký thường trú để quản lý MST, đồng thời phối hợp với cơ quan 

cho trả cho cá nhân đó để thu thuế TNCN theo phương pháp khấu trừ tại nguồn. 

Đối với các cá nhân không có đăng ký thường trú thì CQT ngoài sự phối hợp với 

các cơ quan, tổ chức như trên thì còn cần phải phối hợp với cơ quan quản lý 

xuất, nhập cảnh để đăng ký và quản lý MST cho các cá nhân này. 

Thứ tám, đối với cá nhân không cư trú, chủ yếu là người nước ngoài làm 

việc tại Việt Nam. Cần hoàn thiện hành lang pháp lý một cách chặt chẽ, có tính 

pháp lý cao hơn, hoàn thiện khung luật định về lao động nước ngoài với mục 

tiêu siết chặt quản lý để quản lý đối tượng này tốt hơn. Để xác định số thuế phải 

nộp của NNT thì cần phải xác định được thu nhập chịu thuế và các khoản giảm 

trừ, nên cần phải có sự phối hợp giữa các bên có liên quan. 

3.2.2.2. Về thu nhập chịu thuế 

Quản lý thu nhập chịu thuế của cá nhân là yếu tố tiền đề quyết định chất 

lượng, hiệu quả của việc thực thi pháp luật hoàn thuế TNCN, nhằm mang lại 

hiệu quả cho NSNN. Tuy nhiên, khi cơ sở nền tảng cho việc quản lý thu nhập 

còn chưa đầy đủ, đòi hỏi cần chủ động đề ra những giải pháp để hạn chế thấp 

nhất những rủi ro, thất thoát có thể xảy ra. 

Thứ nhất, phát triển hình thức thanh toán không dùng tiền mặt trong toàn 

bộ nền kinh tế quốc dân, hướng tới việc quản lý thu nhập của cá nhân qua hệ 

thống ngân hàng, từ đó kiểm soát được thu nhập của cá nhân, đạt được mục tiêu 

hoàn đúng, hoàn đủ thuế TNCN cho NSNN, từ đó công tác quản lý thu nhập của 

các cá nhân của CQT được thuận tiện nhất. 
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Thứ hai, kiểm soát thu nhập của của cá nhân có thu nhập từ tiền lương, tiền 

công, CQT cần có căn cứ vào những thông tin thu thập được từ các nguồn như: 

nguồn thông tin, dữ liệu được cung cấp bởi các cơ quan chi trả thu nhập; thông 

tin từ các tổ chức, đơn vị có quan hệ kinh tế với các cá nhân để khai thác các 

nguồn thu nhập; thông tin từ chính quyền và hội đồng tư vấn thuế phường, xã để 

có được những thông tin về thu nhập của cá nhân, số NPT của các gia đình. 

3.2.3. Giải pháp hoàn thiện pháp luật về trách nhiệm thực hiện quản lý 

hoàn thuế thu nhập cá nhân của CQT 

3.2.3.1. Giải pháp tăng cường hiệu quả công tác thanh tra, kiểm tra và xử 

lý nghiêm các trường hợp vi phạm pháp luật hoàn thuế thu nhập cá nhân 

Cần có nghĩa vụ thiết lập hệ thống cơ sở dữ liệu phục vụ quản lý thuế nói 

chung, phục vụ công tác thanh tra, kiểm tra nói riêng với hệ thống tiêu chí đánh 

giá để xếp loại NNT theo mức độ tín nhiệm; Nâng cao phương pháp phân tích 

rủi ro; Cần bổ sung quy định tăng cường chức năng cho CQT được quyền tham 

gia đoàn kiểm tra hỗ trợ công an điều tra kịp thời những vi phạm về thuế lớn để 

đem lại hiệu quả cho công tác thanh tra, kiểm tra của CQT. 

Trong quá trình thanh, kiểm tra, cần quy định rõ quy định về lập kế hoạch 

thanh tra; quy định về thực hiện thanh tra; quy định về cơ chế, chính sách; quy 

định rõ về sự phối kết hợp giữa ngành thuế và cơ quan khác có liên quan; 

Cần tăng cường công tác đào tạo và đào tạo lại cán bộ thanh tra nhằm nâng 

cao trình độ cán bộ đáp ứng ngày càng cao của thực tiễn công tác thanh tra. Có 

sự tuyển chọn các cán bộ có trình độ chuyên môn tốt, kỹ năng tin học, ngoại ngữ 

bổ sung cho lực lượng thanh tra thuế. 

Xây dựng các chương trình phần mềm hỗ trợ cho cán bộ thuế làm công tác 

thanh tra trong việc thu thập toàn bộ thông tin của NNT trên về một mối. Trang 

bị các phương tiện máy móc, thiết bị nhằm đảm bảo điều kiện làm việc nhằm 

phát huy tối đa khả năng làm việc của cán bộ thuế. 

Làm tốt hơn nữa công tác kiểm tra tại CQT đối với hồ sơ quyết toán thuế 

TNCN của các cơ quan chi trả thu nhập; Xây dựng quy trình kiểm tra quyết toán 

thuế; Kết hợp tốt giữa việc kiểm tra quyết toán thuế thu nhập doanh nghiệp với 

kiểm tra quyết toán thuế TNCN trong quá trình thanh tra, kiểm tra tại trụ sở 

NNT; Cần đúc rút kinh nghiệm và tổng hợp thành sổ tay hướng dẫn thanh tra, 

kiểm tra thuế TNCN ở từng loại hình doanh nghiệp, từng cơ quan chi trả thu 

nhập để làm tài liệu hướng dẫn trong kiểm tra hồ sơ tại CQT cũng như trong quá 

trình thanh tra, kiểm tra tại trụ sở NNT; Kiện toàn hệ thống kiểm tra nội bộ 

trong toàn ngành để kiểm tra, kiểm soát nội bộ, tính liêm chính của CQT, công 

chức thuế. 

3.2.3.2. Ký kết, hướng dẫn thực hiện các Hiệp định tránh đánh thuế hai lần 

Hiện nay, pháp luật hiện hành quy định đánh thuế dựa trên 02 tiêu thức nơi 

cư trú và nơi phát sinh thu nhập. Đến năm 2020, Việt Nam đã ký hiệp định tránh 

đánh thuế hai lần cùng với 80 quốc gia và vùng lãnh thổ. Những hiệp ước này 
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tạo ra những đóng góp đáng kể để tránh đánh thuế hai lần và ngăn chặn trốn thuế 

và nạn buôn lậu đối với thuế thu nhập và tài sản. Tuy nhiên, có những quốc gia 

quan hệ lâu dài với Việt Nam, quan hệ kinh tế, lao động luân chuyển diễn ra 

thường xuyên mà ta vẫn chưa ký Hiệp định tránh đánh thuế hai lần như Đức, 

Hàn Quốc, Campuchia. Vậy nên, một trong những giải pháp nâng cao hiệu quả 

công tác quản lý hoàn thuế TNCN nói riêng là đẩy mạnh công tác đàm phán, ký 

kết và thực hiện nghiêm túc các Hiệp định tránh đánh thuế hai lần với các nước. 

3.2.4. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật 

3.2.4.1. Giải pháp đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến kiến thức 

pháp luật hoàn thuế thu nhập cá nhân đến người nộp thuế 

Thông qua công tác tuyên truyền, phổ biến kiến thức pháp luật làm cho các 

cá nhân, tổ chức hiểu rõ được bản chất, vai trò và tác dụng của thuế, từ đó góp 

phần nâng cao sự nhận thức, hiểu biết của các tổ chức, cá nhân về các chính 

sách thuế, tạo được sự ủng hộ, sẵn sàng cung cấp thông tin, phối hợp với CQT 

trong việc thực thi nghĩa vụ thuế của các tổ chức, cá nhân với Nhà nước. 

Xây dựng được một mạng lưới thông tin tuyên truyền sâu rộng trên toàn 

quốc với các phương tiện hiện đại; Đa dạng hóa các hình thức tuyên truyền, phổ 

biến pháp luật; Tăng cường tổ chức các lớp bồi dưỡng về kỹ năng nghiệp vụ cho 

đội ngũ cán bộ làm công tác tuyên truyền; Tổ chức “đường dây nóng” tại cả Cục 

thuế và Chi cục thuế, bố trí cán bộ thường trực, có đủ trình độ, kịp thời tư vấn, 

giới thiệu, giải đáp thắc mắc về thuế phát sinh trong thời gian quyết toán thuế 

hàng năm; Đặt hòm thư góp ý công khai tại có quan thuế để người dân có thể 

đóng góp, xây dựng ý kiến cho hoạt động của CQT. 

Trong thời gian qua, mới chỉ tập trung tuyên truyền, chưa đi sâu vào công 

tác phổ biến, giáo dục pháp luật thuế. Do đó cần tăng cường theo hướng: Tuỳ 

thuộc vào từng đối tượng cụ thể, căn cứ vào nhu cầu thiết thực, đòi hỏi bức xúc 

và sự cần thiết trước mắt của các nhóm đối tượng để có những biện pháp phổ 

biến, giáo dục phù hợp; Nghiên cứu áp dụng đa dạng các hình thức tuyên truyền, 

giáo dục, phổ biến pháp luật thuế phù hợp với từng nhóm NNT. 

3.2.4.2. Tăng cường hỗ trợ người nộp thuế 

Cần tăng cường nhân lực, trang thiết bị tại bộ phận một cửa đảm bảo phục 

vụ tốt NNT thực hiện các thủ tục hành chính về thuế nhằm thực hiện tốt nghĩa 

vụ mà Nhà nước trao; Cần tiếp tục xây dựng và triển khai đa dạng các dịch vụ 

hỗ trợ NNT thực hiên thủ tục hành chính, chú trọng cung cấp các dịch vụ hỗ trợ 

qua hình thức điện tử; Phân tích, phân loại các vướng mắc thường gặp để hỗ trợ 

hiệu quả NNT, xây dựng cơ sở dữ liệu hỗ trợ giải đáp các vướng mắc của NNT 

để áp dụng thống nhất trong toàn ngành; Cần phát triển dịch vụ hỗ trợ NNT 

thông qua cơ chế hợp tác với hệ thống ngân hàng, các công ty phần mềm kế 

toán, hỗ trợ và tạo điều kiện phát triển các đại lý thuế. 
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3.2.4.3. Tăng cường phối hợp giữa CQT với các cơ quan chức năng của 

các ngành, các lĩnh vực có liên quan 

Với đặc trưng của thuế TNCN, trước hết, phải nói đến sự phối hợp giữa 

CQT với BHXH, với Ngân hàng và Kho bạc Nhà nước. Bên cạnh đó, cũng cần 

tăng cường sự trao đổi thông tin thường xuyên giữa cơ quan quản lý nhân khẩu 

với CQT. Hiệu quả nhất là có hệ thống thông tin nối mạng liên ngành giữa các 

cơ quan này để việc quản lý giảm trừ gia cảnh được thực hiện một cách chính 

xác và đảm bảo công bằng. Bên cạnh đó, CQT cần phải phối hợp với các cơ 

quan xuất nhập cảnh, cơ quan quản lý lao động và các cơ quan quản lý chuyên 

môn khác trong việc quản lý chặt chẽ NNT. CQT cũng cần thể hiện vai trò chủ 

động trong cơ chế phối hợp giữa các cơ quan chức năng như công an, cảnh sát 

kinh tế,... và thẩm quyền của CQT trong việc điều tra, kiểm soát thu nhập, xử 

phạt hành chính và quyền định đoạt tài sản trong trường hợp đối tượng nộp thuế 

vi phạm pháp luật về thuế. Giữa CQT các tỉnh, thành phố, địa phương khác nhau 

cũng cần có sự phối hợp chặt chẽ để hỗ trợ, kiểm soát thu nhập của các cá nhân 

làm việc ở nhiều nơi. 

3.2.4.4. Giải pháp về hiện đại hoá công tác quản lý hoàn thuế TNCN gắn 

với cải cách thủ tục hành chính 

Hiện nay, giải pháp hiện đại hóa công nghệ thông tin đảm bảo đáp ứng 

được công tác quản lý thuế là chìa khóa để giải quyết những tồn tại trong công 

tác quản lý hoàn thuế TNCN, xây dựng một hệ thống công nghệ thông tin tập 

trung hiện đại). Giải pháp xây dựng hệ thống công nghệ thông tin đáp ứng nhu 

cầu quản lý tập trung toàn bộ cơ sở dữ liệu của NNT sẽ tăng cường công tác 

quản lý thuế TNCN cũng như các sắc thuế khác và sẽ cắt giảm bớt thủ tục hành 

chính, tạo thuận lợi cho NNT. 

3.2.4.5. Xây dựng cơ sở dữ liệu, ứng dụng công nghệ thông tin, phát triển 

cơ sở vật chất ngành Thuế 

Với mục tiêu tinh giảm biên chế nhân sự quản lý thuế nhưng vẫn hiệu quả, 

chính xác, nhanh chóng, cần từng bước ứng dụng công nghệ thông tin vào quản 

lý thuế. CQT cần phải được hiện đại hóa cơ sở vật chất phục vụ cho công tác 

quản lý thuế, trang bị máy tính nối mạng toàn quốc. Hệ thống quản lý thuế bằng 

các ứng dụng công nghệ thông tin, xét về thời điểm đầu tư thì chi phí cao, nhưng 

về lâu dài thì tiết kiệm thời gian và chi phí rất hiệu quả. Hệ thống không chỉ 

phục vụ cho công tác quản lý hoàn thuế TNCN mà còn cho tất cả các loại thuế 

khác. Hoàn thiện chương trình quản lý hoàn thuế TNCN qua mạng để công việc 

thực hiện được thuận lợi nhất. Hoàn chỉnh thống nhất chương trình kết nối thông 

tin quản lý dữ liệu trên toàn quốc để có thể theo dõi dễ dàng, thuận tiện tổng thu 

nhập chịu thuế của từng cá nhân trong công tác thanh tra, kiểm tra việc thu nộp 

thuế của từng đối tượng nộp thuế. 
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3.2.4.6. Đẩy mạnh cơ chế thanh toán không dùng tiền mặt 

Nhà nước cần ban hành quy định chặt chẽ để tất cả giao dịch thanh toán 

phải được thực hiện thông qua hệ thống ngân hàng; khi mọi thu nhập của cá 

nhân, tổ chức được thanh toán thông qua hệ thống ngân hàng thì CQT sẽ có điều 

kiện quản lý chặt chẽ và bao quát được tất cả các nguồn thu nhập làm cơ sở cho 

việc xác định nghĩa vụ thuế. Có như vậy mới có thể kiểm soát được TNCN, đạt 

được mục tiêu thu đúng, thu đủ thuế TNCN cho NSNN. Ngoài ra, việc sử dụng 

tài khoản ngân hàng để giao dịch còn mang lại những ưu điểm như hạn chế được 

lạm phát, hạn chế tiền giả, kích thích phát triển hệ thống ngân hàng hiện đại. 

Tiến tới Nhà nước có thể áp dụng phương pháp thu thuế TNCN thông qua hệ 

thống ngân hàng; Phối hợp với ngành Ngân hàng, tăng cường công tác thông tin, 

tuyên truyền và phổ biến kiến thức về thanh toán không dùng tiền mặt. 

3.2.4.7. Phát triển hệ thống Đại lý thuế, tăng cường xã hội hóa công tác 

quản lý thuế thu nhập cá nhân 

Sự hỗ trợ của hệ thống đại lý thuế chuyên nghiệp đối với NNT là vô cùng 

cần thiết, vừa đảm bảo giúp NNT thực hiện các thủ tục khó khăn một cách 

chuyên nghiệp nhất, tạo môi trường cởi mở để NNT có cảm giác họ là khách 

hàng và được phục vụ chu đáo, giảm bớt gánh nặng cho công tác giải thích, hỗ 

trợ NNT của CQT vốn đang rất mỏng về số lượng và chưa thực quen với thói 

quen phục vụ NNT mà vẫn nặng về mệnh lệnh – phục tùng. Vậy nên, các đại lý 

thuế cần được tạo điều kiện để phát triển, nhưng vẫn phải nằm trong khuôn khổ 

kiểm tra, giám sát chặt chẽ của Nhà nước. 

3.2.4.8. Giải pháp nâng cao số lượng và chất lượng cán bộ, công chức thuế 

Con người là yếu tố quan trọng trong công tác quản lý thuế nói chung. 

Nâng cao năng lực và phẩm chất của các cán bộ thuế là điều cần thiết và sẽ 

mang lại nhiều tác động tích cực tới công tác quản lý thuế. Để công tác đào tạo, 

bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ thuế có hiệu quả cần thực hiện 

những biện pháp sau: Một là, cần phân loại trình độ cán bộ thuế để có kế hoạch 

đào tạo hợp lý; Hai là, nâng cao tỷ lệ tuyển dụng các ngạch công chức có trình 

độ đại học chuyên ngành, trình độ cao học chuyên ngành khi đi thi tuyển đầu 

vào; Ba là, thường xuyên tổ chức các lớp đào tạo chuyên sâu về kiến thức thuế; 

Bốn là, tổ chức các cuộc thi cán bộ thuế giỏi, các cuộc hội thảo trao đổi chuyên 

môn nghiệp vụ, trao đổi kinh nghiệm trong công tác quản lý, xử lý các trường 

hợp xảy ra trong thực tế; Năm là, đẩy mạnh công tác luân chuyển cán bộ đảm 

bảo bố trí đúng người, đúng việc, nhằm nâng cao tính năng động, sáng tạo, 

chống bảo thủ, trì trệ, tăng cường cán bộ có năng lực chuyên môn, phẩm chất 

đạo đức cho bộ phận thanh tra, kiểm tra. 

Ngoài ra, việc rèn luyện phẩm chất, đạo đức cán bộ thuế, đây là công việc 

rất quan trọng bởi do đặc thù của ngành thuế thường xuyên tiếp xúc với các đối 

tượng nộp thuế, giải quyết các vấn đề liên quan tới lợi ích kinh tế giữa các đối 

tượng nộp thuế với Nhà nước. 
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3.2.4.9. Củng cố bộ máy quản lý hoàn thuế thu nhập cá nhân theo mô hình 

tập trung 

Để xây dựng được hệ thống quản lý thuế có hiệu lực, hiệu quả, cần phân bổ 

nguồn lực hợp lý giữa các bộ phận chức năng, cơ cấu lại nguồn nhân lực phù 

hợp; Kiện toàn lại tổ chức các CQT, thu gọn đầu mối quản lý đảm bảo thống 

nhất trong toàn ngành, xây dựng lực lượng đủ mạnh để thực thi nhiệm vụ; Tăng 

cường công tác chấn chỉnh kỷ cương, kỷ luật trong ngành thuế, cùng với đó xây 

dựng môi trường làm việc, điều kiện làm việc để cán bộ yên tâm công tác, phát 

huy hết năng lực trong thực thi công vụ. 

3.2.4.10. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật tại tỉnh Thừa 

Thiên Huế 

Những vướng mắc phát sinh trong quá trình thực hiện pháp luật hoàn thuế 

TNCN tại tỉnh Thừa Thiên Huế như phổ biến tình trạng NNT xác định không 

đúng kỳ tính thuế, việc thực hiện đăng ký thuế TNCN còn chưa đồng bộ, hạn 

chế nguồn nhân lực thanh, kiểm tra, công tác phối hợp giữa các cơ quan chưa 

đáp ứng hiệu quả, đề xuất cần được giải quyết kịp thời bằng cách phối hợp thực 

hiện một số biện pháp sau:  

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật  

Tiếp tục duy trì và phát huy tối đa hiệu quả tuyên truyền qua Trang thông 

tin điện tử của ngành, của tỉnh, nâng cao chất lượng tin bài, xây dựng các diễn 

đàn trên mạng để mọi người dân có thể thường xuyên trao đổi kinh nghiệm và 

đễ dàng đưa ra những thắc mắc của mình đối với các cơ quan chức năng trong 

tỉnh. Phối hợp với cơ quan truyền hình, truyền thanh, báo chí trong việc tuyên 

truyền phổ biến các chính sách thuế TNCN, vì đây là kênh thông tin thu hút rất 

nhiều lượng người xem và quan tâm. CQT cần khai thác thế mạnh này để truyền 

bá sâu rộng những thông tin về chính sách thuế để nâng cao ý thức chấp hành 

pháp luật. 

Cùng với đó, cần tăng cường tổ chức các lớp bồi dưỡng về kỹ năng nghiệp 

vụ cho đội ngũ cán bộ làm công tác tuyên truyền, phổ biến kiến thức pháp luật 

NNT, đồng thời thực hiện kiểm tra, hướng dẫn hoạt động của bộ phận “một cửa” 

tại các CQT, qua đó chấn chỉnh kịp thời những sai sót, đồng thời phát hiện 

những thủ tục rườm rà (nếu có) để kiến nghị với CQT cấp trên sửa đổi, bổ sung 

nhằm tạo thuận lợi cho NNT và nâng cao hiệu quả công tác. 

- Nâng cao chất lượng đào tạo cán bộ, công chức thuế 

Tập trung đào tạo kỹ năng cho cán bộ, công chức thuế, tăng cường đào tạo 

cán bộ tại chỗ, đào tạo theo hướng cầm tay chỉ việc. Nghiên cứu triển khai mô 

hình thảo luận, trao đổi các nội dung công việc chuyên môn, kinh nghiệm công 

tác, kinh nghiệm công tác, kinh nghiệm xử lý trong các đơn vị từ đó tổng kết 

nhân rộng ra toàn Cục thuế. Xây dựng phương án để tiến hành kiểm tra kiến 

thức cán bộ công chức hàng năm. 

Đào tạo nâng cao trình độ sử dụng ứng dụng công nghệ và khai thác thông 

tin trên mạng cho đội ngũ cán bộ thuế, đảm bảo sử dụng thành thạo ứng dụng 

vào công tác nghiệp vụ, làm viêc trên môi trường mạng. Chú trọng công tác đào 
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tạo nguồn nhân lực có chuyên môn cao nhằm đáp ứng yêu cầu xây dựng hệ 

thống thông tin về NNT. 

Ngoài ra, nội dung đào tạo và bồi dưỡng phải đảm bảo trang bị đầy đủ kiến 

thức chủ yếu như các chính sách kinh tế, tài chính và luật pháp liên quan đến 

thuế, phân tích dự báo thuế, yều cầu và lộ trình hội nhập thuế quốc tế, kế toán 

doanh nghiệp, kiến thức quản lý thuế bằng máy tính, kiến thức quản lý nhà 

nước, ngoại ngữ, phương pháp thanh tra, kiểm tra thuế,… 

- Đảm bảo hiệu quả công tác phối hợp trong quá trình thực hiện 

Việc tăng cường phối hợp giữa các phòng ban trong nội bộ CQT cũng như 

giữa CQT với các cơ quan quản lý nhà nước, các tổ chức, cá nhân có liên quan, 

đặc biệt trong việc cung cấp thông tin cần thiết cho việc kiểm soát thu nhập và 

giảm trừ gia cảnh, nâng cao vai trò và thẩm quyền của CQT trong việc thanh 

kiểm tra, cưỡng chế thuế là biện pháp hết sức quan trọng để đảm bảo công tác 

quản lý thuế và cưỡng chế thuế được thực thi một cách đồng bộ và hiệu quả. Để 

thuận tiện trong quá trình giải quyết hồ sơ, và tạo điều kiện thuận lợi cho NNT, 

cũng là để nắm bắt thông tin một cách toàn diện và đầy đủ, thì các bộ phận trong 

CQT như bộ phận tiếp nhận hồ sơ, bộ phận nhập dữ liệu, bộ phận xử lý thông 

tin, bộ phận thu nợ,... cần phải có sự phối hợp một cách nhịp nhàng, kết hợp ăn 

ý, có sự đối chiếu theo đúng qui trình, có trách nhiệm với phần công việc của 

mình, không để xảy ra tình trạng một khâu giải quyết hồ sơ không được giải 

quyết hay chịu trách nhiệm kịp thời vì cho rằng đó không thuộc trách nhiệm và 

thẩm quyền. 

 

Kết luận Chương 3 

Qua đi sâu luận giải và phân tích cơ sở lý luận và thực trạng pháp luật, thực 

tiễn thực hiện trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế về pháp luật quản lý hoàn thuế 

TNCN ở Chương 1 và Chương 2, tại Chương 3, luận văn đã đưa ra những định 

hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật 

về vấn đề này. 

Đối chiếu, nương dẫn vào định hướng, các giải pháp hoàn thiện pháp luật 

và nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN được đưa ra 

tương ứng với từng nhóm thực trạng, thực tiễn, nhằm khắc phục toàn diện nhất 

có thể mọi mặt của vấn đề, tạo sự xuyên suốt, thống nhất trong toàn luận văn. 

Định hướng và giải pháp đưa ra nhằm tiến tới mục tiêu: đảm bảo hệ thống 

quy định pháp luật khả thi, hiệu quả, phát huy tối ưu vai trò cần có của mình;  

tăng cường tính hiệu lực, hiệu quả của công tác quản lý hoàn thuế, đẩy mạnh cải 

cách hành chính, hiện đại hóa hệ thống thuế, góp phần hoàn đúng, hoàn đủ số 

tiền thuế TNCN của NNT, chống thất thu NSNN. 
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PHẦN KẾT LUẬN 

Cùng với việc thuế TNCN là loại thuế trực thu tác động đến lượng lớn 

người dân, đồng thời đóng góp quan trọng vào nguồn thu NSNN, công tác quản 

lý có những phức tạp và độ nhạy cảm nhất định. Pháp luật quản lý hoàn thuế 

TNCN vì thế vừa đòi hỏi hoàn thiện, đồng bộ về các quy định liên quan vừa yêu 

cầu cao về hiệu quả thực thi trên thực tế, mục đích bảo toàn nguồn thu NSNN 

nhưng đồng thời đảm bảo quyền lợi hợp pháp của NNT một cách nhanh chóng, 

thuận tiện nhất. 

Pháp luật quản lý hoàn thuế TNCN đặt trong tiến trình cải cách hệ thống 

thuế quốc gia, tình hình kinh tế - xã hội trong nước và hội nhập quốc tế, trải dài 

suốt tiến trình xây dựng, sửa đổi, bổ sung, bên cạnh rất nhiều kết quả đạt được, 

còn tồn tại những bất cập, hạn chế cần được định hướng giải pháp khắc phục. 

Từ những nghiên cứu cơ sở lý luận, thực trạng quy định pháp luật, thực tiễn 

thực hiện pháp luật về quản lý hoàn thuế TNCN, luận văn đã hệ thống hóa, luận 

giải, phân tích các vấn đề liên quan, từ đó có những đề xuất định hướng, giải 

pháp hoàn thiện các quy định pháp luật, nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật 

về quản lý hoàn thuế TNCN. 
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