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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nhu ching ta dd biét, trong diéu kién hién hién nay, khi khu
vuc hod, toan cau hoa dang trd thanh xu huéng pho bién thi song
song vdi qua trinh hop tac theo nguyén tac hai bén ciing c6 loi, gitra
cac quoc gia ludn kém theo qua trinh canh tranh v cung gay gat va
khoc liét trong mdi truong kinh té thé gidi nhu vay, yéu cau khach
quan va cap bach ddi véi nudc ta 1a phai nang cao ning luc canh
tranh kinh té caa minh dé hoi nhap ngay cang sau, rong va cé hiéu
qua hon. Mot trong nhitng giai phap dé nang cao ning luc canh
tranh kinh té 1 lanh manh hoé hé théng Tai chinh - Ngan hang.

Cung véi su phét trién manh mé cua xu thé thuong mai dién tir
thi tinh trang gian 1an, toi pham vi pham phap luat ngay cang dién
bién phirc tap co chiéu hudng gia tang va ngay cang tinh vi hon.
Hién nay, van dé bao mat trong trao doi, truyén thdng tin, tai liéu
qua cac phuong tién théng tin, vién thong, internet khong dam bao
an toan; thong tin, tai li¢u c6 nguy co bi ro ri cao do hoat dong cua
toi pham cdng nghé thong tin hoac tir chinh cac nha cung cap dich
vu. Chinh vi 1& d6, nhu cau phéi hop, ho trg vé cung cap, trao doi
thong tin khach hang nhat 1a thdng tin vé tién gui, tai san gui cua
khach hang cua cé4c to6 chic tin dung da duoc phap luat Viét Nam
huéng dan cu the tai cac van ban luat va dudi luat lién quan. Tuy
nhién khi ap dung trong thyc té Van con boc 16 nhiéu han ché, bat
cap Vé co so cua nghia vu cung cap théng tin cua té chuc tin dung,
dé gay trinh trang lam dung théng tin, tao k& ho gay ton that ciing
nhu ganh ning cho t6 chic tin dung va khach hang.

D6 chinh 1a 1y do tac gia lva chon chu dé “Nghia vu cia té
chizc tin dung vé cung cdp théng tin lién quan dén tién g va tai
sdn Qi cua khdch hang theo quy dinh cua phap lugt Viét Nam”
lam dé tai cho luan van thac sy luat hoc caa minh.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Cho dén nay, c6 mét s6 cong trinh nghién cau, bai viét vé
nghia vu cung cap thdng tin caa td chic tin dung theo phap luat Viét
Nam, tuy nhién van chua c6 mot cong trinh nao tiép can mot cach



cu thé cac quy dinh cua phap luat ngan hang Viét Nam nham bo
sung, 1am sang té nhitng van dé ly luan va thuc tién vé nghia vu cua
t6 chic tin dung vé cung cap thong tin lién quan dén tién giri va tai
san gui cua khach hang. Do d6, viéc nghién ciau mot cach cé hé
théng vé van dé nay mang tinh thoi su sau sac.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru dé tai

3.1. Muc dich nghién cuu

Pé tai tap trung nghién ctru, phan tich co so 1y luan, thuc trang
phap luat va thuc tién thuc hiéncac quy dinh hién hanh vé nghia vu
cta té chic tin dung vé cung cap thong tin lién quan dén tién gui va
tai san gui cua khach hang, tir d6 dwa ra mot s6 nhan xét danh
giathuc trang phap luét va thyc tién thuc hién phap luat, trén co so
d6 dé xuat kién nghi mot sb giai phap nham hoan thién phap luat va
nang cao hiéu qua thuc hi¢n phap luatve nghia vu cua t6 chuc tin
dung vé cung cap thong tin lién quan dén tién gui va tai san gui cua
khach hang.

3.2. Nhiém vu nghién ctru

Pé dat duoc muc dich nghién ctru trén, dé tai dat ra cac nhiém
vu nghién cau cu thé sau:

Mot 13, nghién ctu 1am sang to cac van dé 1y luan co ban vé
nghia vu cua to chuc tin dung vé cung cap thong tin lién quan dén
tién giri va tai san gui cua khach hang.

Hai la, phan tich, danh gia thyc trang cdc quy dinh cua phap
luat veé nghia vy cua t6 chuc tin dung vé cung cap théng tin lién
quan dén tién gui va tai san giri ciia khach hang.

Ba 13, phan tich, danh gia thuc trang thuc hién phap luat vé
nghia vu cua t6 chuc tin dung vé cung cap thong tin lién quan dén
tién giri va tai san gui cua khach hang.

Bén 13, dé xuat mot sé kién nghi nham hoan thién cac quy dinh
phap luat ciing nhu ning cao hiéu qua thuc hién phép luat vé nghia vu
cua to chuc tin dung vé cung cap thong tin lién quan dén tién gui va
tai san guri cua khach hang.

4. Poi tuwong va pham vi nghlen cuu

Doi twgng nghién cau cua dé tai 1a céc quy dinh cua phap luat
Viét Nam vé nghia vu cua to chtc tin dung vé cung cap théng tin



lién quan dén tién giri va tai san gui cua khach hang qua thuc tién thuc
hién.

5. Phwong phap nghién ciru:

Luan van duoc tién hanh trén co s 4p dung cac phuong phap
phan tich, tong hop, so sanh, phuong phép ching minh, phuong phap
dién giai, quy nap dé nghién ctru. Cac phuong phap nay dugc su dung
dan xen 1an nhau de c6 thé xem Xet mot cach toan dién cac van dé ly
luan va thue tién vé nghia vu cia té chic tin dung vé cung cap théng tin
lién quan dén tién guri va tai san giri cua khach hang.

6.Y nghia khoa hoc va thuc tién cda luin viin

Vé mat ly luan: Két qua nghién ctru cua luén van gop phan lam
sang to cac van dé Iy luén v€ nghia vy cua t6 chirc tin dyung vé cung cap
thong tin lién quan dén tién gui va tai san giri cua khach hang theo phap
luat Viét Nam.

Vé mit thyc tién: Két qua nghién ciu Pé tai ¢6 y nghia quan
trong vé gitp cho ca nhan, t6 chirc nam dugc cac quy dinh cua phap luat
vé nghia vu cua t6 chuc tin dung vé cung cip thong tin lién quan dén
tién gui va tai san gui cua khach dé bao vé quyén va loi ich cua minh.
Gop phan han ché nhing vi pham, nhing tranh chap va vuéng mac co
thé xay ra trong qua trinh giao két va thuc hién hop dong giita to chirc
tin dung, khach hang va bén thtr ba ¢6 lién quan. Péng thoi gop phan
hoan thién phap luat vé nghia vu cung cap théng tin trong giao két hop
dong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

7. Két cau ludn vin

Ngoai Danh muc tai li¢u tham khao, luan van cé két cau 3 phén:
Phan mo dau, Phan ndi dung va Phan két luan. Trong d6, phan ndi dung
gdm c6 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé 1y luan va phap luat diéu chinhnghia vy
cua to chic tin dung vé cung cap thong tin lién quan dén tién gui va tai
san guri cua khach hang.

Chuong 2: Thuc trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luat
diéu chinh nghia vu cua to6 chac tin dung vé cung cap thong tin lién
quan dén tién guri va tai san gui cua khach hang.

Chuong 3: Phuong hudng, giai phap hoan thién phap luat va
nang cao hiéu qua thuc hién phap luatdiéu chinh nghia vy cua to
chtc tin dung vé cung cap thong tin lién quan dén tién gui va tai
san gui cua khach hang.



Chuong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VA PHAP LUAT PIEU CHINH
NGHIA VU CUA TO CHUC TiN DUNG VE CUNG CAP
THONG TIN LIEN QUAN PEN TIEN GU', TAI SAN GUI
CUA KHACH HANG

1.1. Khai quat nghla vu cua to chirc tin dung veé cung cap
thong tin lién quan dén tién giri, tai san gui cua khach hang

1.1.1. Khai ni¢m nghia vu cua 10 chirc tin dung vé cung cdp
thong tin lién quan dén tién guri, tai san gui cua khach hang

TCTD duogc hiéu 1a mét doanh nghiép dac biét thanh 1ap theo
quy dinh cua Luat CTCTD va cac quy dinh khac cua phap luat, co
d6i twong kinh doanh la tién té va thuc hién mot, mot s6 hoac tat ca
cac hoat dong ngan hang. Nghia vu cua TCTD vé cung cip théng
tin lién quan dén tién gui, tai san gui cua khach hang.Théng qua
hop déng vay tién va hop dong gui gitr tai san, TCTD va khach
hang di xac 1ap cic quyén va nghia vy ctia minh trong qua trinh
giao két, thyc hién va cham duat hop dong.

Nghia vu cung cip thong tin lién quan dén tién gui, tai san gui
cua khach hang bao gom nghia vu do luat dinh va do cac bén c6 thé
thoa thuén nhung khong tréi véi cac quy dinh cua phap luat. Nghia
vu cung Cap thong tin lién quan dén tién guri, tai san guri cua khach
hang c6 thé duoc chia 1am ba giai doan nhu sau:

+Giai doan giao két hop dong.

+Giai doan thuc hién hop déng.

+Giai doan cham dat hop dong va sau khi hop déng da cham
dut.

Vdy nghia vu cua TCTD Vvé cung cdp théng tin lién quan dén
tien gud, tai san gur cia khdch hang la nghia vu phap Iy phat sinh
trong hoat déng nghé nghiép cia cac TCTD do phap ludt guy dinh,
duoc Xac ldp cu thé thong qua nhéing théa thudn cua chinh khach
hang va TCTD trong hop dong vay tién, hop dong gui gii tai sdn
khéng trai véi quy dinh cia phap ludt trong qua trinh giao két, thuc
hién, cham dit hop déng va cd sau khi da két thic hop dong vay
tien, hop dong guri gid tai san.



1.1.2. Pic diém nghia vu ciia té chirc tin dung vé cung cip
théng tin lién quan dén tién givi, tai san givi ciia khdch hang

Thi nhdt, nghia vu ctia TCTD vé cung cap thong tin lién quan dén
tién gir, tai san giri cia khach hang phai tuan theo cac nguyén tic diéu
chinh nhat djnh.

Cac nguyén tac cua phap luat Dan sy quy dinh tai biéu 3
BLDS 2015 bao gom nguyén tac binh dang, tu do, tw nguyén cam
két, thoa thuan, thién chi, trung thuc, khéng duoc xdm pham dén
loi ich qudc gia, dan toc, loi ich cong cong, quyén va lgi ich hop
phap cua nguoi khac va cac nguyén tic co ban trong hoat dong
thuong mai. Trong d6 nguyén tac thién chi, trung thuc duoc dé cao
dé diéu chinh nghia vu cia TCTD vé cung cip thong tin lién quan
dén tién gui, tai san gui cua khach hang.

Nghia vy ctia TCTD vé cung cip thong tin lién quan dén tién
guri, tai san gui cua khach hang cho bén thr ba dugc thuc hién theo
nguyén tic cia Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP ngay 11/9/2018 cia
Chinh phu vé viéc giit bi mat, cung cap thong tin khach hang cua to
chuc tin dyng, chi nhanh ngén hang nudc ngoai theo do thong tin
khach hang ctia TCTD phai dugc gilt bi mat va chi dugce cung cap
theo quy dinh cua phap luat.

Thet hai, chil thé c6 nghia vu cung cap thong tin lién quan dén
tién gui, tai san gui cua khach hang.

TCTD nhan tién guri, tai san gui cta khach hang chinh 1a chu
thé c6 nghia vu cung cip thong tin lién quan dén tién giri, tai san gui
ctia khach hang. TCTD bao gom ngan hang, TCTD phi ngan hang,
t6 chic tai chinh vi md va quy tin dung nhan dan va khong phai
TCTD nao ciing dugc phép nhan tién g, tai san gui cia khach
hang.

Ther ba, cha thé co quyén dugc cung cap thong tin lién quan
dén tién gui, tai san gui cua khach hang.

Chu thé duoc quyén cung cap thong tin lién quan dén tién gui,
tai san giri cia khach hang bao gom chinh khach hang va bén tha
ba.

Thir tw, Vigc giGi han nghia vy cua TCTD vé cung cap thong tin
lién quan dén tién gui, tai san guri cua khach hang. Nghia vu cua



TCTD vé cung cap thong tin lién quan dén tién gui, tai san guri cua
khach hang dugc thuc hién trong tit ca cac giai doan tir giao két,
thuc hién, chim dat hop dong va ca sau khi hop dong vay tién va
hop d6ng nhan tai san gui da cham dut.

Thir nam, nghia vu caa TCTD vé cung cap théng tin lién quan
dén tién gui, tai san gui cua khach vira 1a nghia vu phép 1y vira 12
nghia vu hop déng, hay noi cach khéac 1a vira mang tinh bat buoc
vira mang tinh ty nguyéndo cac bén cé thé thoa thuan khong trai
véi quy dinh cua phap luat.

1.1.3. Vi tri va vai tro nghia vu cua 16 chire tin dung vé cung
cdp théng tin lién quan dén tién givi, tai sdn givi cia khach hang

- Khi thyc hién kinh doanh trong linh vuc tién té ngan hang,
d6i v4i cac TCTD thi nguoi gui tién co mot vai tro dic biét quan
trong. Trén thuc té, ngudn von cia cac TCTD c6 thé duogc huy
dong qua cac kénh khic nhau nhu huy dong qua nghi€p vu nhan
tién gui, huy dong qua nghiép vu di vay tir caic TCTD khac nhau
hay vay tir Ngan hang Nha nudc, huy dong von qua phat hanh cac
cong cu ng, hoac cac hinh thirc khac nhu lam dich vu bao lanh dai
ly phat hanh chimg khoan...nhung kénh huy dong chu yéu van la
qua nghiép vu nhan tién gui tir khach hang giri tién. Vi vay dé thu
hat duoc khach hang ciia minh, cac TCTD phai luén quan tim dén
nhu cdu, so thich cua nguoi gui tién dé thu hat sb tién giri cua dbi
tuong ndy. Do d6 nghia vu cung cap thong tin ctia cac TCTD dén
khach hang lai cang quan trong hon, ddc biét la cac thong tin nhu
1ai suat tién guri, phi dich vu, cac quyén, nghia vu ctia khach hang
d01 v6i ting loai san pham, dich vu dang cung Ung; cac thong tin
vé hoat dong tai chinh cua TCTD, thong tin vé viéc cong khai bao
vé bao vé ngudi giri tién ctia Chinh phu thong qua to chirc Bao
hiém tién giri. ..

1.2. Khai quat phap luat diéu chinh nghia vu ciia to chirc
tin dung vé cung cap thong tin lién quan dén tién giri, tai san giri
cua khach hang

1.2.1. Khdi niém va khung phdp ludt diéu chinh nghia vu ciia té
chire tin dung vé cung cdp thong tin lién quan dén tién giwi, tai san giri
cua khach hang



Khai niém phap luat a”zeu chinh nghia vu cia TCTD vé cung
cap théng tin lién quan dén tién guri, tai san gir cua khach hang

Phép luat diéu chinh nghia vu caa TCTD vé cung cap théng tin
lién quan dén tién guri, tai san giri cua khach hang 1a tong thé cac
quy pham phap luat do Nha nudc ban hanh va bao dam thuc hién,
diéu chinh nghia vu phap ly phét sinh trong hoat dong nghé nghiép
cua cac TCTD duoc xac lap théng qua nhirng théa thuan caa chinh
khach hang, TCTD trong hop dong vay, hop déng gui gitr tai san va
cac nghia vy do phap luat quy dinh trong qua trinh giao két, thuc
hién, sau khi két thic hop dong nham bao vé quyén va loi ich hop
phap cua cac bén.

Khung phap ludt diéu chinh nghia vu cua TCTD vé cung cap
thong tin lién quan den tién guri, tai san gui cua khach hang.

Thez nhdt, vé van ban luat diéu chinh nghia vu cua TCTD vé
cung cap thong tin lién quan dén tién giri, tai san giri cta khach
hang.

Van ban lugt chung

+ BLDS 2015

Van ban ludt chuyén nganh

+ Luat CTCTD; Luat Thuong mai 2005; Luat Bao v€ ngudi
tiéu dung nam 2010.

The hai, vé van ban dudi luat diéu chinh nghia vu cua t6 chuc
tin dung vé cung cip thong tin lién quan dén tién gui, tai san gui
cua khach hang.

-Nghi dinh s6 117/2018/NB-CP ngay 11/9/2018 ctia Chinh phui
vé viéc gilt bi mat, cung cap thong tin khach hang cua t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

-Thong tu 48/2018/TT-NHNN va Thong tu 49/2018/TT-
NHNN quy dinh vé tién gui tiét kiém va tien gui c6 ky han do
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh.

-Théng tu 02/2016/TT-NHNN vé dich vu bao quan tai san, cho
thué ti, két an toan cua to chuc tin dung do Thong déc Ngan hang
Nha nuéce Viét Nam ban hanh.



1.2.2. Ngi dung chu yéu cua phap lugt diéu chinh nghia vu
ciia té chirc tin dung vé cung cdp thong tin lién quan dén tién giri,
tai san gui cua khach hang

Thir nhat, cac nguyén tic diéu chinh nghia vu cia TCTD vé
cung cap thong tin lién quan dén tién gui, tai san gui cua khach
hang.

Ther hai, chil thé c6 nghia vu cung cap théng tin lién quan dén
tién guri, tai san giri cla khach hang.

Thir ba, chu thé c6 quyén dugc cac TCDT cung cap thong tin
lién quan dén tién gui, tai san gui cla khach hang.

Thir tir, thong tin lién quan dén tlen gui, tai san gui cua khach
hang ma TCTD c6 nghia vu phai cung cap

Thir nam, hau qua phap ly cua viéc vi pham nghia vu cua
TCTD vé cung cap thong tin lién quan dén tién guri, tai san gui cua
khach hang.

1.2.3.Cac yeu to tac dong den phap luat diéu chinh nghia vu
ciia t6 chirc tin dung vé cung cdp théong tin lién quan dén tién giri,
tai san gui cua khdach hang

+Hanh lang phap ly.

+Tinh hinh kinh té chinh tr] x4 hoi trong va ngoai nuac.

+Chinh sach tién té cta qudc gia.



Chuong 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN
PHAP LUAT PIEU CHINH NGHIA VU CUA TO CHUC TIN
DUNG VE CUNG CAP THONG TIN LIEN QUAN PEN TIEN
GUI, TAlI SAN GU'I CUA KHACH HANG

2.1. Thyc trang phap luit diéu chinh ‘nghia vy cua to chirc
tin dung vé cung cap thong tin lién quan dén tién giri, tai san gui
cua khach hang

2.1.1. Quy dinh phap ludt diéu chinh nghia vu cua 16 chirc tin
dung vé cung cdp thong tin lién quan dén tién giri, tai sin givi ciia
khach hang

2.1.1.1.Cac nguyén tdc diéu chinh nghia vu cia té chirc tin
dung vé cung cdp théng tin lién quan dén tién giri, tai san giri cia
khach hang

Thir nhat, cdc nguyén tdac diéu chinh ciia ludt chung

- Chiu sy diéu chinh cta cac nguyén tic cua BLDS 2015.

Thet hai, cac nguyén tdc diéu chinh cua ludt chuyén nganh

Vé hop dong vay tién hay hoat dong nhan tién gui cia cac
TCTD duogc quy dinh tai Thong tu 49/2018/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2018 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh
quy dinh vé tién giri ¢6 ky han.

Vé hop ddng giri gitr tai san hay dich vu bao quan tai san, cho
thué ta, két an toan cia TCTD duoc quy dinh tai Thong tu
02/2016/TT-NHNN ngay 26 thang 02 nam 2016 do Thong ddc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh quy dinh vé dich vu bao
quan tai san, cho thué ta, két an toan cua to chuc tin dung.

Ngoai nghia vu cia TCTD vé cung cép thong tin lién quan dén
tién guri va tai san gui cua khach hang dén khach hang thi TCTD
con c6 nghia vu cung cap thong tin lién quan dén tién gui va tai san
gui cia khach hang dén bén thir ba. Hoat déng cung cap théng tin
nay cta TCTD chiu su diéu chinh cha yéu cta Nghi dinh sb
117/2018/ND-CP ngay 11/9/2018 ciia Chinh phu vé viéc gitr bi mat,
cung cap thong tin khach hang cua to chtc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai.



2.1.1.2. Chii thé c6 nghia vu cung cdp théng tin lién quan dén
tién giri, tai san giri cia khdch hang

Thet nhdt, hoat dong nhan tién gui, bao gom:

+Ngan hang thuong mai.

+ TCTD phi ngan hang bao gdom céng ty tai chinh, cong ty cho
thué tai chinh.

+ T6 chuc tai chinh vi mé.

+ Quy tin dung nhan dan.

Thur hai, hoat @dong nhan tai san gui.

Pdi véi hoat dong nhan tai san giri hay hoat dong cung ung
dich vu bao quan tai san, cho thué ta, két an toan thi TCTD dugc
thuc hién dich vu khi trong gidy phép thanh lap va hoat dong cua to
chuce tin dung ¢é noi dung hoat dong cung ung dich vu bao quan tai
san, cho thué tu, két an toan®.

Vay chu thé c6 nghia vu cung cip thong tin lién quan dén tién
gui, tai san gui cua khach hang 1a cac TCTD duoc thuc hién céc
hoat lién quan dén nhan tién gui, tai san gai cua khach hang theo
gidy phép thanh Iap va hoat dong cua to chuc tin dung.

2.1.1.3. Chui thé cé quyén dwoc cung cdp théng tin lién quan
dén tién giri, tai san giri cia khdch hang

Thit nhat, doi véi khdch hang

Tién gtri cta khach hang tai cac TCTD 1a ngudn von quan trong
dé cac TCTD c6 thé ton tai va phat trién. Do do, nghia vu cua
TCTD vé cung cap thong tin cho khach hang 1a hét stc can thiét dé
c6 thé thu hut duge khach hang ciia minh.

Khach hang duoc cung cap thong tin & day 1a ca nhéan, phap
nhan, cac chu thé khac theo quy dinh cia BLDS sir dung dich vu
bao quan tai san; sir dung dich vu cho thué ta, két an toan cua
TCTD.

Thit hai, d6i véi bén thir ba

Pong thoi véi viée co duoce cac thong tin cua khach hang tir cac
hoat dong nghi¢p vu cuia minh thi TCTD c6 nghia vu cung cép
thong tin lién quan dén tién giri, tai san giri cua khach hang khi co

* Khoan 1 Piéu 3 Thong tu 02/2016/TT-NHNN vé dich vy bao quan tai san, cho thué ti, két an toan cia to
chuc tin dung do Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.
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yéu cdu cla co quan nha nuoc co thAm quyén theo quy dinh cua
phap ludt va cac co quan, to chirc, ca nhan khac néu dugc su dong v
ctia khach hang. Nghia vu nay duoc quy dinh tai Luat Cac t6 chuc
tin dung 2010 sira doi bo sung 2017.

Trén co sO cua Piéu 14 Luat CTCTD 2010 sira d6i bod sung
2017 thi Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP ngay 11/9/2018 cta Chinh
phu vé viéc gitr bi mat, cung cip thong tin khach hang cua to chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai di quy dinh chi tiét vé
diéu nay. Nghi dinh quy dinh theo hudng phan chia theo ba nhom
d6i tuong yéu cau cung cap thong tin khach hang: a) Cac co quan
nha nudc co tham quyén theo quy dinh cta phap luat; b) To chuc
khac, ca nhan khong phai 14 co quan nha nude ¢ thim quyén dugc
phap luat lién quan quy dinh duogc quyén yéu cau to chirc tin dung,
chi nhanh Ngan hang nudc ngoai cung cap thong tin khach hang (t6
chtrc bao hiém tién guri,...); ¢) To chure, ca nhan ngoai d6i tuong tai
diém a va b trén day du’()’c cung cap thong tin khach hang khi c6 su
chap thuan ctia khach hang.

2.1.1.4. Théng tin lién quan dén tlen gui, tai san gui cua khach
hang ma TCTD c6 nghia vu phai cung cap

BLDS 2015 da quy dinh cu thé vé nghia vu cung cip thong tin
tién hop dong tai Piéu 387 BLDS 2015 theo d6 trudng hop mot bén
c6 thong tin anh hudng dén viéc chip nhan giao két hop dong cia
bén kia thi phai thong bao cho bén kia biét. Bén vi pham quy dinh
nay ma gay thiét hai thi phai boi thuong. Cach quy dinh nay da chi
ra rang mot bén phai c6 nghia vu cung cap thong tin cho d6i tac cua
minh trude khi cac bén giao két hop doéng. Tuy nhién, thong tin nay
bao gom nhirng thong tin gi?Ho l1a cac thong tin lién quan tryc tiép
nhu chét luong, gia ca cua d6i tuong hop ddng hay lién quan gian
tiép nhu thong tin vé thi truong cta dbi tuong hop dong thi BLDS
nam 2015 khong dé cap. Tuy nhién, cling phai chap nhén rang viéc
quy dinh cu thé loai thong tin nao 1a rat kho cho nha 1am luat vi voi
modi loai hop dong thi thong tin can cung cap co thé rat khac nhau.
Chinh vi vay ma Piéu 387 BLDS 2015 chi néu 1én vai trd cua loai
thong tin nay ddi vdi bén duoc cung cip thong tin 1a cac thong tin
ndy anh hudng dén viéc chap nhan giao két hop déng ctia mot bén.
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C6 thé suy doan rang, loai thong tin nay la rat quan trong, thiét yeu
dbi voi bén duoc cung cap; dé xem xét tinh quan trong va thiét yéu
d6 s& dan dén nhiéu quan diém trai chiéu khi ap dung vao céc vu
viée thue té. Piéu nay co thé lam cho cac bén gap nhiéu vuéng mic
Ve giai quyét tranh chap va gay kho khan vé ap dung cac quy dinh
vé nghia vu cung cap thong tin trong thyc tién.

2.1.1.5. Hau qua phap ly viéc vi pham nghia vu cua t6 chirc tin
dung vé cung cdp théng tin lién quan dén tién giri, tai san giri cia
khach hang

Luat CTCTD véi tu cach 1a van ban lugt chuyén nganh chua
dua ra ché tai trong truong hop TCTD vi pham nghia vu cung cap
thong tin lién quan dén tién giri, tai san giri cua khach hang trong
giao két, thuc hién hop dong vay tién va hop déng gui giir tai san,
thi véi tu cach 1a luat chung, hoan toan cé thé ap dung cac quy dinh
c6 lién quan cua BLDS 2015 dé diéu chinh.

Ngoai ra, nhimg trach nhiém phap 1y cua TCTD vé nghia vu
cung cap thong tin con dugc ghi nhan tai Khoan 1 Piéu 59 Luat
Ngéan hang 2010, Piéu 50 Luat Giao dich dién tir 2005, Dleu 77
Luat Cong nghé théng tin 2006, Piéu 11 Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, Piéu 8 Luit An toan thong tin mang 2015, Nghi
dinh 117/2018/ND-CP theo do bao gém trach nhiém ky luat, trach
nhiém hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhi¢ém hinh su, néu gay
thiét hai phai boi thuong theo quy dinh cta phép lut.

Vé truy ctru trach nhiém hinh sy: B luat Hinh sy nam 2015 ghi
nhan t01 11 dung chirc vy, quyen han; t61 lam quyén trong khi thi
hanh cong vu Diéu 356, Piéu 357; tdi cd y lam 10 bi mat cong tac;
t6i chiém doat, mua ban hodc tiéu huy tai liéu bi mat cong tac (Dleu
361); to1 vO ¥ lam 10 bi mat cong tac; tdi lam mat tai liéu bi mat
cong tac (Piéu 362). Ngoai ra, BLHS nam 2015 ciing di quy dinh
cu thé vé toi thu thap, tang trit, trao ddi, mua ban, cong khai hoa trai
phép thong tin vé tai khoan ngan hang tai Diéu 291 BLHS.

Vé boi thuong thiét hai do vi pham nghia vu cung cap thong
tin: Khi tham gia hoat dong TCTD c6 nghia vu cung cap thong tin
cho khach hang va bén thir ba. Khi khong thuc hién nhitng nghia vu
cung cap thong tin dugc quy dinh ma gay thiét hai cho khach hang
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thi khach hang c6 quyén tu bao vé theo quy dinh ctia phap luat hoic
yéu cdu co quan c6 thim quyén: Budc chdm dat hanh vi xAm pham;
Buodc xin 16i, cai chinh cong khai; Budc thuc hién nghia vu hay
budc boi thuong thiét hai (Pieu 11 BLDS 2015).

2.1.2. Banh gid thu’c trang phdp ludt diéu chmh nghia vu ciia té
chikc tin dung vé cung cdp thong tin lién quan dén tién giii, tai san giri
ctia khach hang

Trong thoi gian qua, phap luat dleu chinh nghia vy cia TCTD
vé cung cap thong tin lién quan dén tién gui, tai san giri ctia khach
hang da c6 nhing budc phat trién manh mé&. Co quan Nha nudc c6
tham quyen da no luc trong viéc ban hanh cac van ban phap luat dé
bao v¢ quyén loi cua cac bén vé nghia vu cung cap thong tin lién
quan dén tién giri va tai san gt cua khach hang nhu BLDS 2015,
Thong tu 48/2018/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2018 do Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh quy dinh vé tién guri tiét kiém,
Thong tu 49/2018/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2018 do Ngéan
hang Nha nudc Viét Nam ban hanh quy dinh vé tién giri c6 ky han,
Thong tu 02/2016/TT-NHNN ngay 26 thang 02 nam 2016 do
Thong doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh quy dinh vé
dich vu bdo quan tai san, cho thué tu, két an toan cua td chuc tin
dung, Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP ngay 11/9/2018 cua Chinh
phu vé viéc giit bi mat, cung cip thong tin khach hang cta to chic
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ...

. Tuy nhién bén canh nhiing thanh tyu cta phap luat diéu chinh
nghia vu ctia TCTD vé cung cdp thong tin lién quan dén tién giri,
tai san giri cua khach hang van con mot sé6 quy dinh chua rd rang
can duogc giai thich thong nhat va ¢6 van ban huéng dan cu thé hon.

2.2. Thue tién thue hién phap luit diéu chinh nghia vu cia
t0 chirc tin dung vé cung cap thong tin lién quan dén tién giri, tai
san gui caa khach hang

2.2.1. Pdnh gid khdi qudt thuwe tién thwe hién phdp lugt diéu
chinh nghia vu ciia té chirc tin dung vé cung cdp théng tin lién
quan dén tién givi, tai san givi ciia khdch hang

Khach hang 1a thanh phan c6 vi tri hét stc quan trong trong ton
tai va phat trién cia TCTD.Thuong hiéu ngan hang uy tin va thong
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dung van 1a diéu kién quan trong khi khach hang muén lam viéc véi
mot TCTD.

Déi voi hoat dong cua cac TCTD, niém tin cé vai tro hét stc
quan trong, cdc TCTD céan coi trong cong tac truyén théng, xay
dung niém tin boi khi xay dung duoc niém tin thi viéc diéu hanh
thuan loi hon. Khéng c6 niém tin ¢éng ching vao chinh sach thi kho
thanh céng hoic néu thanh cong thi ton kém rat nhiéu chi phi va
ngudn luc. Vi vay, cac TCTD trong nudc can ¢ nhimng budc di
thich hgp ma dic biét 1a cac chinh sich vé nghia vu cua TCTD ve
cung cap thong tin lién quan dén tién giri, tai san giri cua khach dé
tao 1ap niém tin cua khach hang i véi céc dich vu do TCTD minh
cung cap, tré thanh dia chi tin cay cho céc hoat dong thanh toan
cing nhu cac dich vy cua TCTD hién dai khéc?.

2.2.2. Nhitng kho khan, vuéng mic trong thuc hi¢n phap ludt
diéu chinh nghia vu cua t6 chirc tin dung vé cung cdp théng tin
lién quan dén tién gui, tai san gui cua khach hang

Nhiing kho khan, virong mdt trong thyrc hién phap ludt dzeu
chinh nghia vu ciia TCTD vé cung cdp thong tin lién quan dén tién
guti, tai san giri dén khdach hang

+ V& chi thé dugc cung cip thong tin lién quan dén tién gui.
Nhiing thong tin khach hang thuong quan tam la thdng tin vé mé va
s dung tai khoan, sé du tai khoan, 13i suat, cac giao dich da thuc
hién...

+ Vé thong tin duoc cung cap lién quan dén tién gui, tai san
guri cua khach hang, cu the la cung cap thong tin trong khuyen mai.

+Van dé thong tin vé bao hiém tién gui cho nguoi gui tién.

+Viéc thoa thuan dé han ché hodc loai trix nghia vu thong tin
trong giai doan giao két hop déng

Nhitng kho khan, viong mat trong thyrc hién phap ludt dzeu
chinh nghia vu cua TCTD vé cung cdp thong tin lién quan dén tién
@uti, tai san givi ciia khdch hang dén bén thir ba

2Vién Thé Giang (2009), Cac yéu t anh huéng dén viec phat trién thuong hiéu cia cac Ngan hang thuong
mai Viét Nam, Tap chi Ngan hang sé 1.

14



Chuong 3
PHUONG HUONG, GIA| PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT
VA NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT PIEU
CHINH NGHIA VU CUA TO CHUC TiN DUNG VE CUNG
CAP THONG TIN LIEN QUAN DPEN TIEN GU', TAI SAN
GU'I CUA KHACH HANG

3.1. Phuong hwéng hoan thién phap luit diéu chinh nghia
vu ciia to chirc tin dung vé cung cap thong tin lién quan dén tién
guri, tai san gui cua khach hang

Thur nhat hoan thién phép luat dleu chinh nghia vu cua TCTD
vé cung cap thong tin lién quan dén tién gui, tai san giri ctia khach
hang phai théng nhét, déng bo, nham tao ra khung phap ly dy du
va hiu qua cho viéc giao két hop déng

Thir hai, hoan thién phap luat dleu chinh nghia vy cia TCTD
vé cung cap thong tin lién quan dén tién gui, tai san giri ciia khach
hang phai dam bao nguyén tac binh dang giita cac chi thé tham gia
giao két, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Thir ba, hoan thién phap luat dleu chinh nghia vu ctia TCTD vé
cung cap thong tin lién quan dén tién g, tai san gui cua khach
hang dam bao nguyén tic thién chi, trung thyc gilta cac chu thé
tham gia giao két hop dong.

Thit tur, hoan thién phap luat dleu chinh nghia vu cia TCTD vé
cung cap thong tin lién quan dén tién gui, tai san gui cua khach hang
dam bao su binh dang giira cac chu the dam bao su can bang loi ich
gitra cac bén trong quan hé hop dong can duogc dit ra ngay ca d6i véi
nghia vu ctia TCTD vé cung cap thong tin lién quan dén tién gir, tai
san guri cho bén thr ba. Mdc du nghia vu cua TCTD trong truong
hop nay 1a nghia vu trén co sé quy dinh ctia phap luat, nhung néu
gay thiét hai cho khach hang do bén thir ba hoac chinh TCTD lam 10
bi mat thong tin thi ciing can duoc xtr 1y bang cac ché tai thoa dang,
bao dam quyén loi hop phap cua khach hang.

Thir nam, hoan thién phap luat dleu chinh nghia vu cia TCTD
vé cung cap thong tin lién quan dén tién gui, tai san gui cua khach
hang phu hop véi qua trinh hdi nhap phap luat Viét Nam vaoi phap
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luat quéc té vé nghia vu cung cap thong tin.

Thu sau, hoan thién phap luat dleu chinh nghia vu cia TCTD vé
cung cap thong tin lién quan dén tién gui, tai san gui cua khach hang
phu hop véi thuc tién phap 1y va thuc tién, tip quan, thoi quen giao
két hop dong & Viét Nam.

3 2. Gidi phap hoan thlen cac quy dinh diéu chinh nghia vu
ciia to chire tin dung veé cung cap thong tin lién quan dén tién gri,
tai san giri cia khach hang

3 2.1.Giai phdap hoan thi¢n cdc quy dinh diéu chinh nghia vu
ciia té chirc tin dung vé cung cap thong tin lién quan dén tién g,
tai sdn givi dén khdch hang

Thet nhdt, khach hang cé quyén duoc cung Cap nhitng théng tin
vé tién giri cua minh, gitp ho theo dai, klem tra tién giri cua minh.
Nhu vay, bén canh viéc thong béo 13i suat theo dinh ky cua TCTD,
Luat Cac TCTD can quy dinh thém nghia vu théng béo cong khai
cach tinh 13i suat caa TCTD cho khach hang biét, dac biét 1a dbi voi
nhitng khoan tién gui dugc tinh theo 13i suat linh hoat hoic 18i suat
tu diéu chinh ting. Cac thong tin vé cach tinh i suat phai duoc dua
|én trang website cua cac TCTD.

Thet hai, trong qua trinh huy dong von, van dé cac nhan vién
TCTD mudn khach hang gui tién nén doi khi cb tinh khéng minh
bach thong tin dan dén nhiéu khach hang da co su nham Ian trong
giao dich. Vi vdy, dé tranh sy nham Ian nay, bén canh cac quy dinh
hién hanh vé cong bo cong khai I4i suat, cong khai noi dung khuyen
mai (d6i vai hinh thirc huy dong von co khuyen mali), Quy che can
quy dinh TCTD can thé hién rd noi dung vé li suat, vé quyén rut
von trude han d6i véi nhu’ng truong hop ¢6 su thay d6i khac hon so
véi quy dinh chung ma c6 kha nang gay ngd nhan cho khach hang.
Chang han, trong truong hop khach hang khong duoc rdt von trudc
han thi trong gidy chang nhan tién gui phai ghi rd “khong duoc rat
von trudc han” hodc “rat von trudc han sé tinh 14i suat khong ky
han”. Piéu nay ciing khic phuc duoc van dé tranh chap lién quan
dén viéc c6 thoa thuan vé rat trudc han gitra t6 chtc nhan tién gui
va khach hang. Béi, khi d6 da xac dinh ro tién giri nao dugc rat von
trudc han, tién gui nao khong dugc rat von trudce han.
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Thit ba, khach hang ciing can duoc cung cap nhitng thong tin vé
tién gui cua minh tai cac TCTD c¢6 duoc bao hiém khdng, trén thuc
té mot bo phan khdng nhé khach hang khdng nam duoge diéu nay.

Thir tw, BLDS 2015 can ¢6 quy dinh vé diéu khoan thoa thuan
clia cac bén nham han ché hay loai trir nghia vu cung cip thong tin
trong giao két hop dong 1a vo hiéu. Pay 1a quy dinh cta luat chung
dé diéu chinh quan hé giao két hop ndi chung va hop dong trong
hoat dong ctia cac TCTD néi riéng. Pam bao sy binh dang giita cac
bén trong giao két hop ddng, dic biét ddi voi cac hop dong theo
mau trong linh vuc hoat dong cua cac TCTD.

Theo d6, nén bd sung vao Piéu 387 BLDS 2015, cac bén
khong duogc loai trir hay han ché nghia vu quy dinh tai diéu nay.
Trude mat, khi chua tién hanh stra d6i BLDS ching ta nén theo
huong, khi xét xtr cac tranh chép ma ¢ su han ché hay loai bd
nghia vy cung cép thong tin, c¢6 thé van dung cac nguyén tic chung
vé thién chi, hop tac dé khong chép nhan su loai bo, han ché nay.

Thir ndm, vé trach nhiém hanh chinh ctia TCTD trong truong
hop vi pham nghia vu cung cap thong tin, bao mat thong tin lién
quan dén tién gui, tai san gui cua khach hang.

Thir sdu, vé quyén duoc td cao cta khach hang dbi voi TCTD
trong trudng hop vi pham nghia vu cung cap thong tin, bao mat
thdng tin lién quan dén tién gui, tai san gui ciia khach hang.

Vé tong thé, Nghi dinh 117/2018/ND-CP ra doi c6 nhiéu diém
tién bo, cuc ky can thiét trong giai doan thong tin phat trién nhu vii
bao hi¢én nay. Viéc dé ro ri thong tin, vi¢c “xao nau” thong tin, khai
thac thong tin dé phuc vu cho muc dich xau di xay ra. Vi thé, can
phai coi Nghi dinh 117/2018/ND-CP la “tam khién” che chan, bao vé
t61 da thong tin ctia khach hang. Tuy nhién, mot sé diéu, khoan cua
nghi dinh nay ciing can phai dugc sira doi, b sung dé phu hop hon.

3.2.2. Hoan thién cac quy dinh diéu chinh nghla vu ciia to
chire tin dung vé cung cdp thong tin lién quan dén tién givi, tai sin
gi#i ciia khdch hang dén bén thir ba

Qua nhimg phan tich vé cac dbi tuong duogc quyen yéu cau
cung cap thong tin qua rong va gan nhu khong co han che nao trong
cung cap thong tin, thiét nghia nén quy dinh “néu muén dugce ngin
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hang cung cap thong tin thi phai dugc tda an chap nhan”. Chi ¢ toa
an phé duyét tit ca nhimg lénh kiém tra kham xét va xac minh
thong tin s& c6 thé han ché duoc phan nao su lam quyén hay 10 ri
thong tin cua khach hang.

- Can han ché hinh thirc nhén sy dff)ng thuan cua khéach hang,
theo d6 chi dugc qua van ban. Bang viéc bo sung quy dinh nhu vay
thi khach hang s€ nhén thirc r6 duoc va (co quyén) tir chdi tra 101,
hop tac vai bat ké mot chi thé nao khac (qua nhitng hinh thirc lién
lac khac) dé giam thiéu kha nang bi ltra gat, loi dung.

Vé thoi han cung cép thong tin khach hang: Can co thém quy
dinh co quan nha nude khi yéu cdu TCTD cung cap thong tin khach
hang phai néu rd yéu cau nay cé hiéu luc trong thoi gian cu thé 1a
bao lau dé tranh sy dién giai rang mot khi co quan nha nudc di yéu
cdu cung cap thong tin khach hang thi TCTD c6 nghia vu phai dap
tmg yéu cau ndy mot cach vinh vién, trong thdi gian khong xac
dinh.

Quy dinh vé quyén va nghia vu cua khach hang can c6 thém
quyén khach hang duge biét, dugce thong béo trude (it nhét la khi,
vi du, mo tai khoan, su dung dich vu cua ngéan hang...) rang thong
tin vé khach hang c6 thé s& dugc cung cap cho t6 chirc khac (ma
khdng bao cho khach hang biét). Néu co6 quyén nay va ngan hang
budc phai tuan thu thi sé c6 truong hop khach hang lya chon tu
chéi giao dich va/hoic st dung dich vu cua ngan hang nay (néu ho
coi trong tinh riéng tu, bao mat, va dy 1a quyén loi hop phap cua
ho).

-Can dugc bo sung quy dinh buoc TCTD phai thong bao cho
khach hang biét rd kha ning thong tin ctia ho s& dugc cung cp cho
bén thir ba (ma khong can phai bao cho khach hang) theo quy dinh
ctia phap luat, dé khach hang kip thoi c6 lya chon phu hop (st dung
hay khong st dung dich vu ciia TCTD).

Vé quyen va trach nhiém cta co quan nha nudc, t6 churc khac,
ca nhan can dugc bo sung diéu khoan trach nhiém khi yéu cau cung
cap thong tin sai thim quyén, khong phu hop voi (ndi dung) cong
viéc dugc giao cua co quan nha nudc, to chtrc khac va ca nhan ra
yéu cau cung cap thong tin khach hang. Thiéu vang diéu khoan quy

18



trach nhiém nay s& tao diéu kién nay sinh cac yéu cdu cung cip
thong tin khong can thiét, khong chinh déng va, dic biét 13, mang
tinh truc loi, 1am phuong hai dén TCTD va khach hang cia ho.

3.3. Cac giai phap nang cao hi€u qua thyc hién phap luat
diéu chinh nghia vu ciia to chirc tin dung vé cung cap thong tin
lién quan dén tién giri, tai san gwri cua khach hang

Thiz nhdt, tuyén truyén, pho bién, gido duc y thac phap luat vé
bao vé quyén lgi khach hang, tai san tai TCTD.

The hai, can ting cuong niang luc chuy@n mén cua doi ngi
nhan vién TCTD,

Thiz ba, tang cuong su phol hop gitra cac TCTD va cac co quan
nha nudc co tham quyén vé yéu cau cung cap thong tin khach hang
trong thi hanh nhiém vu phai ¢am bao bi mat théng tin can thiét caa
khach hang, quyén yéu cau cung cip thong tin khach hang luén di
doi véi trach nhiém bao mat théng tin khach hang.

Ther tr, ting cuong trach nhiém va su phdi hop théng tin va
quan ly théng tin ciia cic co quan quan Iy thi truong tai chinh - tién
té nhu Bo Tai chinh, Uy ban chtng khoan nha nuéc, ngan hang Nha
nudc va cac TCTD, cung véi Bd Cong an, Bo Thong tin Truyén
thdng, cac doanh nghiép cung cap mang vién théng...

19



PHAN KET LUAN

Nghia vu cua t6 chuc tin dung vé cung cap thong tin lién quan
dén tién gui, tai san gui cta khach gop phan bao vé quyén con
nguoi va dam bao cho hé théng tai chinh hoat dong lanh manh, on
dinh sy phat trién kinh té - xa hoi dat nuéc. Trong thoi gian qua, co
quan chirc nang va toan xa hoi da thé hién su quan tdm dén van dé
nghia vu cua t6 churc tin dung vé cung cap thong tin lién quan dén
tién giri, tai san gui cta khach hang. Co quan Nha nude dd nd luc
ban hanh cac vian ban phap luat vé bao vé quyén loi ngudi gui tién.
Cac van ban phap luat nay tao hanh lang phap Ii viéc thuc hién
nghia vu cua t6 churc tin dung vé cung cap thong tin lién quan den
tién gui, tai san gui cua khach trén thuc té. Trong nhitng nim gan
day, voi su CO gang cua cac chu thé lién quan, thyc trang thuc thi
phap luat vé nghia vy cua t6 chtrc tin dung vé cung cap thong tin
lién quan dén tién gui, tai san gui cua khach hang da thu dugc nhiéu
thanh tyu dang ké. Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tuu van con
mot s6 nhitng khé khan, vuéng mat Can dugc khic phyc va hoan
thién hon. Véi dé tai “Nghia vu cua t6 chirc tin dung vé cung cap
thong tin lién quan dén tién g, tai san giri cua khach hang”, luan
van da phan tich rd nhiing van dé Ii luan, thuc trang phap luat vé
nghia vu cta to chirc tin dung vé cung cap thong tin lién quan dén
tién guri, tai san guri ctia khach hang. Qua viée phan tich d6, luan vin
dua ra cac kién nghi nham hoan thién va thyc thi hiéu qua cac quy
dinh cua phéap luat vé nghia vy cua t6 chirc tin dung vé cung cap
thong tin lién quan dén tién g, tai san gui cia khach hang trén
thuc té.
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