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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài 

 Như chúng ta đã biết, trong điều kiện hiện hiện nay, khi khu 

vực hoá, toàn cầu hoá đang trở thành xu hướng phổ biến thì song 

song với quá trình hợp tác theo nguyên tắc hai bên cùng có lợi, giữa 

các quốc gia luôn kèm theo quá trình cạnh tranh vô cùng gay gắt và 

khốc liệt trong môi trường kinh tế thế giới như vậy, yêu cầu khách 

quan và cấp bách đối với nước ta là phải nâng cao năng lực cạnh 

tranh kinh tế của mình để hội nhập ngày càng sâu, rộng và có hiệu 

quả hơn. Một trong những giải pháp để nâng cao năng lực cạnh 

tranh kinh tế là lành mạnh hoá hệ thống Tài chính - Ngân hàng. 

 Cùng với sự phát triển mạnh mẽ của xu thế thương mại điện tử 

thì tình trạng gian lận, tội phạm vi phạm pháp luật ngày càng diễn 

biến phức tạp có chiều hướng gia tăng và ngày càng tinh vi hơn. 

Hiện nay, vấn đề bảo mật trong trao đổi, truyền thông tin, tài liệu 

qua các phương tiện thông tin, viễn thông, internet không đảm bảo 

an toàn; thông tin, tài liệu có nguy cơ bị rò rỉ cao do hoạt động của 

tội phạm công nghệ thông tin hoặc từ chính các nhà cung cấp dịch 

vụ. Chính vì lẽ đó, nhu cầu phối hợp, hỗ trợ về cung cấp, trao đổi 

thông tin khách hàng nhất là thông tin về tiền gửi, tài sản gửi của 

khách hàng của các tổ chức tín dụng đã được pháp luật Việt Nam 

hướng dẫn cụ thể tại các văn bản luật và dưới luật liên quan. Tuy 

nhiên khi áp dụng trong thực tế vẫn còn bộc lộ nhiều hạn chế, bất 

cập về cơ sở của nghĩa vụ cung cấp thông tin của tổ chức tín dụng, 

dễ gây trình trạng lạm dụng thông tin, tạo kẽ hở gây tổn thất cũng 

như gánh nặng cho tổ chức tín dụng và khách hàng. 

 Đó chính là lý do tác giả lựa chọn chủ đề “Nghĩa vụ của tổ 

chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài 

sản gửi của khách hàng theo quy định của pháp luật Việt Nam” 

làm đề tài cho luận văn thạc sỹ luật học của mình. 

2. Tình hình nghiên cứu đề tài 

 Cho đến nay, có một số công trình nghiên cứu, bài viết về 

nghĩa vụ cung cấp thông tin của tổ chức tín dụng theo pháp luật Việt 

Nam, tuy nhiên vẫn chưa có một công trình nào tiếp cận một cách 



2 
 

cụ thể các quy định của pháp luật ngân hàng Việt Nam nhằm bổ 

sung, làm sáng tỏ những vấn đề lý luận và thực tiễn về nghĩa vụ của 

tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài 

sản gửi của khách hàng. Do đó, việc nghiên cứu một cách có hệ 

thống về vấn đề này mang tính thời sự sâu sắc. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu đề tài 

 3.1. Mục đích nghiên cứu 

 Đề tài tập trung nghiên cứu, phân tích cơ sở lý luận, thực trạng 

pháp luật và thực tiễn thực hiệncác quy định hiện hành về nghĩa vụ 

của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và 

tài sản gửi của khách hàng, từ đó đưa ra một số nhận xét đánh 

giáthực trạng pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp luật, trên cơ sở 

đó đề xuất kiến nghị một số giải pháp nhằm hoàn thiện pháp luật và 

nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luậtvề nghĩa vụ của tổ chức tín 

dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của 

khách hàng. 

 3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu  

 Để đạt được mục đích nghiên cứu trên, đề tài đặt ra các nhiệm 

vụ nghiên cứu cụ thể sau: 

 Một là, nghiên cứu làm sáng tỏ các vấn đề lý luận cơ bản về 

nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến 

tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng. 

 Hai là, phân tích, đánh giá thực trạng các quy định của pháp 

luật về nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên 

quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng. 

 Ba là, phân tích, đánh giá thực trạng thực hiện pháp luật về 

nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến 

tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng. 

Bốn là, đề xuất một số kiến nghị nhằm hoàn thiện các quy định 

pháp luật cũng như nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về nghĩa vụ 

của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và 

tài sản gửi của khách hàng. 

4. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu của đề tài là các quy định của pháp luật 

Việt Nam về nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin 
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liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng qua thực tiễn thực 

hiện.  

5. Phƣơng pháp nghiên cứu:  

Luận văn được tiến hành trên cơ sở áp dụng các phương pháp 

phân tích, tổng hợp, so sánh, phương pháp chứng minh, phương pháp 

diễn giải, quy nạp để nghiên cứu. Các phương pháp này được sử dụng 

đan xen lẫn nhau để có thể xem xét một cách toàn diện các vấn đề lý 

luận và thực tiễn về nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin 

liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng. 

6.Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của luận văn 

Về mặt lý luận: Kết quả nghiên cứu của luận văn góp phần làm 

sáng tỏ các vấn đề lý luận về nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp 

thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng theo pháp 

luật Việt Nam. 

Về mặt thực tiễn: Kết quả nghiên cứu Đề tài có ý nghĩa quan 

trọng về giúp cho cá nhân, tổ chức nắm được các quy định của pháp luật 

về nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến 

tiền gửi và tài sản gửi của khách để bảo vệ quyền và lợi ích của mình. 

Góp phần hạn chế những vi phạm, những tranh chấp và vướng mắc có 

thể xảy ra trong quá trình giao kết và thực hiện hợp đồng giữa tổ chức 

tín dụng, khách hàng và bên thứ ba có liên quan. Đồng thời góp phần 

hoàn thiện pháp luật về nghĩa vụ cung cấp thông tin trong giao kết hợp 

đồng theo quy định của pháp luật Việt Nam.  

7. Kết cấu luận văn 

Ngoài Danh mục tài liệu tham khảo, luận văn có kết cấu 3 phần: 

Phần mở đầu, Phần nội dung và Phần kết luận. Trong đó, phần nội dung 

gồm có 3 chương: 

Chương 1: Một số vấn đề lý luận và pháp luật điều chỉnhnghĩa vụ 

của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài 

sản gửi của khách hàng. 

Chương 2: Thực trạng pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp luật 

điều chỉnh nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên 

quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng. 

Chương 3: Phương hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật và 

nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luậtđiều chỉnh nghĩa vụ của tổ 

chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài 

sản gửi của khách hàng. 
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Chƣơng 1 

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VÀ PHÁP LUẬT ĐIỀU CHỈNH 

NGHĨA VỤ CỦA TỔ CHỨC TÍN DỤNG VỀ CUNG CẤP 

THÔNG TIN LIÊN QUAN ĐẾN TIỀN GỬI, TÀI SẢN GỬI 

CỦA KHÁCH HÀNG 

 

1.1. Khái quát nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp 

thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng 

1.1.1. Khái niệm nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp 

thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng 

TCTD được hiểu là một doanh nghiệp đặc biệt thành lập theo 

quy định của Luật CTCTD và các quy định khác của pháp luật, có 

đối tượng kinh doanh là tiền tệ và thực hiện một, một số hoặc tất cả 

các hoạt động ngân hàng. Nghĩa vụ của TCTD về cung cấp thông 

tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng.Thông qua 

hợp đồng vay tiền và hợp đồng gửi giữ tài sản, TCTD và khách 

hàng đã xác lập các quyền và nghĩa vụ của mình trong quá trình 

giao kết, thực hiện và chấm dứt hợp đồng. 

Nghĩa vụ cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi 

của khách hàng bao gồm nghĩa vụ do luật định và do các bên có thể 

thỏa thuận nhưng không trái với các quy định của pháp luật. Nghĩa 

vụ cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách 

hàng có thể được chia làm ba giai đoạn như sau:  

+Giai đoạn giao kết hợp đồng.  

+Giai đoạn thực hiện hợp đồng.  

+Giai đoạn chấm dứt hợp đồng và sau khi hợp đồng đã chấm 

dứt.  

Vậy nghĩa vụ của TCTD về cung cấp thông tin liên quan đến 

tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng là nghĩa vụ pháp lý phát sinh 

trong hoạt động nghề nghiệp của các TCTD do pháp luật quy định, 

được xác lập cụ thể thông qua những thỏa thuận của chính khách 

hàng và TCTD trong hợp đồng vay tiền, hợp đồng gửi giữ tài sản 

không trái với quy định của pháp luật trong quá trình giao kết, thực 

hiện, chấm dứt hợp đồng và cả sau khi đã kết thúc hợp đồng vay 

tiền, hợp đồng gửi giữ tài sản. 
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1.1.2. Đặc điểm nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp 

thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng 

Thứ nhất, nghĩa vụ của TCTD về cung cấp thông tin liên quan đến 

tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng phải tuân theo các nguyên tắc điều 

chỉnh nhất định. 

Các nguyên tắc của pháp luật Dân sự quy định tại Điều 3 

BLDS 2015 bao gồm nguyên tắc bình đẳng, tự do, tự nguyện cam 

kết, thỏa thuận, thiện chí, trung thực, không được xâm phạm đến 

lợi ích quốc gia, dân tộc, lợi ích công cộng, quyền và lợi ích hợp 

pháp của người khác và các nguyên tắc cơ bản trong hoạt động 

thương mại. Trong đó nguyên tắc thiện chí, trung thực được đề cao 

để điều chỉnh nghĩa vụ của TCTD về cung cấp thông tin liên quan 

đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng. 

Nghĩa vụ của TCTD về cung cấp thông tin liên quan đến tiền 

gửi, tài sản gửi của khách hàng cho bên thứ ba được thực hiện theo 

nguyên tắc của Nghị định số 117/2018/NĐ-CP ngày 11/9/2018 của 

Chính phủ về việc giữ bí mật, cung cấp thông tin khách hàng của tổ 

chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài theo đó thông tin 

khách hàng của TCTD phải được giữ bí mật và chỉ được cung cấp 

theo quy định của pháp luật. 

Thứ hai, chủ thể có nghĩa vụ cung cấp thông tin liên quan đến 

tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng. 

TCTD nhận tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng chính là chủ 

thể có nghĩa vụ cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi 

của khách hàng. TCTD bao gồm ngân hàng, TCTD phi ngân hàng, 

tổ chức tài chính vi mô và quỹ tín dụng nhân dân và không phải 

TCTD nào cũng được phép nhận tiền gửi, tài sản gửi của khách 

hàng. 

Thứ ba, chủ thể có quyền được cung cấp thông tin liên quan 

đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng. 

Chủ thể được quyền cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, 

tài sản gửi của khách hàng bao gồm chính khách hàng và bên thứ 

ba. 

Thứ tư, việc giới hạn nghĩa vụ của TCTD về cung cấp thông tin 

liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng. Nghĩa vụ của 
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TCTD về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của 

khách hàng được thực hiện trong tất cả các giai đoạn từ giao kết, 

thực hiện, chấm dứt hợp đồng và cả sau khi hợp đồng vay tiền và 

hợp đồng nhận tài sản gửi đã chấm dứt. 

Thứ năm, nghĩa vụ của TCTD về cung cấp thông tin liên quan 

đến tiền gửi, tài sản gửi của khách vừa là nghĩa vụ pháp lý vừa là 

nghĩa vụ hợp đồng, hay nói cách khác là vừa mang tính bắt buộc 

vừa mang tính tự nguyệndo các bên có thể thỏa thuận không trái 

với quy định của pháp luật. 

1.1.3. Vị trí và vai trò nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung 

cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng 

- Khi thực hiện kinh doanh trong lĩnh vực tiền tệ ngân hàng, 

đối với các TCTD thì người gửi tiền có một vai trò đặc biệt quan 

trọng. Trên thực tế, nguồn vốn của các TCTD có thể được huy 

động qua các kênh khác nhau như huy động qua nghiệp vụ nhận 

tiền gửi, huy động qua nghiệp vụ đi vay từ các TCTD khác nhau 

hay vay từ Ngân hàng Nhà nước, huy động vốn qua phát hành các 

công cụ nợ, hoặc các hình thức khác như làm dịch vụ bão lãnh, đại 

lý phát hành chứng khoán…nhưng kênh huy động chủ yếu vẫn là 

qua nghiệp vụ nhận tiền gửi từ khách hàng gửi tiền. Vì vậy để thu 

hút được khách hàng của mình, các TCTD phải luôn quan tâm đến 

nhu cầu, sở thích của người gửi tiền để thu hút số tiền gửi của đối 

tượng này. Do đó nghĩa vụ cung cấp thông tin của các TCTD đến 

khách hàng lại càng quan trọng hơn, đặc biệt là các thông tin như 

lãi suất tiền gửi, phí dịch vụ, các quyền, nghĩa vụ của khách hàng 

đối với từng loại sản phẩm, dịch vụ đang cung ứng; các thông tin 

về hoạt động tài chính của TCTD, thông tin về việc công khai bảo 

vệ bảo vệ người gửi tiền của Chính phủ thông qua tổ chức Bảo 

hiểm tiền gửi… 

1.2. Khái quát pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của tổ chức 

tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi 

của khách hàng 

1.2.1. Khái niệm và khung pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của tổ 

chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi 

của khách hàng 
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Khái niệm pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của TCTD về cung 

cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng 

Pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của TCTD về cung cấp thông tin 

liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng là tổng thể các 

quy phạm pháp luật do Nhà nước ban hành và bảo đảm thực hiện, 

điều chỉnh nghĩa vụ pháp lý phát sinh trong hoạt động nghề nghiệp 

của các TCTD được xác lập thông qua những thỏa thuận của chính 

khách hàng, TCTD trong hợp đồng vay, hợp đồng gửi giữ tài sản và 

các nghĩa vụ do pháp luật quy định trong quá trình giao kết, thực 

hiện, sau khi kết thúc hợp đồng nhằm bảo vệ quyền và lợi ích hợp 

pháp của các bên. 

Khung pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của TCTD về cung cấp 

thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng.  

Thứ nhất, về văn bản luật điều chỉnh nghĩa vụ của TCTD về 

cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách 

hàng. 

Văn bản luật chung 

+ BLDS 2015  

Văn bản luật chuyên ngành 

+ Luật CTCTD; Luật Thương mại 2005; Luật Bảo vệ người 

tiêu dùng năm 2010.  

Thứ hai, về văn bản dưới luật điều chỉnh nghĩa vụ của tổ chức 

tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi 

của khách hàng. 

-Nghị định số 117/2018/NĐ-CP ngày 11/9/2018 của Chính phủ 

về việc giữ bí mật, cung cấp thông tin khách hàng của tổ chức tín 

dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài. 

-Thông tư 48/2018/TT-NHNN và Thông tư 49/2018/TT-

NHNN quy định về tiền gửi tiết kiệm và tiền gửi có kỳ hạn do 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ban hành.  

-Thông tư 02/2016/TT-NHNN về dịch vụ bảo quản tài sản, cho 

thuê tủ, két an toàn của tổ chức tín dụng do Thống đốc Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam ban hành. 
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1.2.2. Nội dung chủ yếu của pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ 

của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, 

tài sản gửi của khách hàng 

Thứ nhất, các nguyên tắc điều chỉnh nghĩa vụ của TCTD về 

cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách 

hàng. 

Thứ hai, chủ thể có nghĩa vụ cung cấp thông tin liên quan đến 

tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng. 

Thứ ba, chủ thể có quyền được các TCDT cung cấp thông tin 

liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng.  

Thứ tư, thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách 

hàng mà TCTD có nghĩa vụ phải cung cấp.  

Thứ năm, hậu quả pháp lý của việc vi phạm nghĩa vụ của 

TCTD về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của 

khách hàng.  

1.2.3.Các yếu tố tác động đến pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ 

của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, 

tài sản gửi của khách hàng 

+Hành lang pháp lý. 

+Tình hình kinh tế chính trị xã hội trong và ngoài nước. 

+Chính sách tiền tệ của quốc gia. 
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Chƣơng 2 

THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VÀ THỰC TIỄN THỰC HIỆN 

PHÁP LUẬT ĐIỀU CHỈNH NGHĨA VỤ CỦA TỔ CHỨC TÍN 

DỤNG VỀ CUNG CẤP THÔNG TIN LIÊN QUAN ĐẾN TIỀN 

GỬI, TÀI SẢN GỬI CỦA KHÁCH HÀNG 

 

2.1. Thực trạng pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của tổ chức 

tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi 

của khách hàng 

2.1.1. Quy định pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của tổ chức tín 

dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của 

khách hàng 

2.1.1.1.Các nguyên tắc điều chỉnh nghĩa vụ của tổ chức tín 

dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của 

khách hàng 

Thứ nhất, các nguyên tắc điều chỉnh của luật chung 

- Chịu sự điều chỉnh của các nguyên tắc của BLDS 2015. 

Thứ hai, các nguyên tắc điều chỉnh của luật chuyên ngành 

Về hợp đồng vay tiền hay hoạt động nhận tiền gửi của các 

TCTD được quy định tại Thông tư 49/2018/TT-NHNN ngày 31 

tháng 12 năm 2018 do Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ban hành 

quy định về tiền gửi có kỳ hạn.  

Về hợp đồng gửi giữ tài sản hay dịch vụ bảo quản tài sản, cho 

thuê tủ, két an toàn của TCTD được quy định tại Thông tư 

02/2016/TT-NHNN ngày 26 tháng 02 năm 2016 do Thống đốc 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ban hành quy định về dịch vụ bảo 

quản tài sản, cho thuê tủ, két an toàn của tổ chức tín dụng.  

Ngoài nghĩa vụ của TCTD về cung cấp thông tin liên quan đến 

tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng đến khách hàng thì TCTD 

còn có nghĩa vụ cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi và tài sản 

gửi của khách hàng đến bên thứ ba. Hoạt động cung cấp thông tin 

này của TCTD chịu sự điều chỉnh chủ yếu của Nghị định số 

117/2018/NĐ-CP ngày 11/9/2018 của Chính phủ về việc giữ bí mật, 

cung cấp thông tin khách hàng của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân 

hàng nước ngoài.  
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2.1.1.2. Chủ thể có nghĩa vụ cung cấp thông tin liên quan đến 

tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng 

Thứ nhất, hoạt động nhận tiền gửi, bao gồm: 

+Ngân hàng thương mại.  

+ TCTD phi ngân hàng bao gồm công ty tài chính, công ty cho 

thuê tài chính.  

+ Tổ chức tài chính vi mô.  

+ Quỹ tín dụng nhân dân.  

Thứ hai, hoạt động nhận tài sản gửi. 

Đối với hoạt động nhận tài sản gửi hay hoạt động cung ứng 

dịch vụ bảo quản tài sản, cho thuê tủ, két an toàn thì TCTD được 

thực hiện dịch vụ khi trong  giấy phép thành lập và hoạt động của tổ 

chức tín dụng có nội dung hoạt động cung ứng dịch vụ bảo quản tài 

sản, cho thuê tủ, két an toàn
1
. 

Vậy chủ thể có nghĩa vụ cung cấp thông tin liên quan đến tiền 

gửi, tài sản gửi của khách hàng là các TCTD được thực hiện các 

hoạt liên quan đến nhận tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng theo 

giấy phép thành lập và hoạt động của tổ chức tín dụng. 

2.1.1.3. Chủ thể có quyền được cung cấp thông tin liên quan 

đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng 

Thứ nhất, đối với khách hàng 

Tiền gửi của khách hàng tại các TCTD là nguồn vốn quan trọng 

để các TCTD có thể tồn tại và phát triển. Do đó, nghĩa vụ của 

TCTD về cung cấp thông tin cho khách hàng là hết sức cần thiết để 

có thể thu hút được khách hàng của mình.  

Khách hàng được cung cấp thông tin ở đây là cá nhân, pháp 

nhân, các chủ thể khác theo quy định của BLDS sử dụng dịch vụ 

bảo quản tài sản; sử dụng dịch vụ cho thuê tủ, két an toàn của 

TCTD. 

Thứ hai, đối với bên thứ ba 

Đồng thời với việc có được các thông tin của khách hàng từ các 

hoạt động nghiệp vụ của mình thì TCTD có nghĩa vụ cung cấp 

thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng khi có 

                                                           
1
 Khoản 1 Điều 3 Thông tư 02/2016/TT-NHNN về dịch vụ bảo quản tài sản, cho thuê tủ, két an toàn của tổ 

chức tín dụng do Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ban hành. 
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yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo quy định của 

pháp luật và các cơ quan, tổ chức, cá nhân khác nếu được sự đồng ý 

của khách hàng. Nghĩa vụ này được quy định tại Luật Các tổ chức 

tín dụng 2010 sửa đổi bổ sung 2017. 

Trên cơ sở của Điều 14 Luật CTCTD 2010 sửa đổi bổ sung 

2017 thì Nghị định số 117/2018/NĐ-CP ngày 11/9/2018 của Chính 

phủ về việc giữ bí mật, cung cấp thông tin khách hàng của tổ chức 

tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài đã quy định chi tiết về 

điều này. Nghị định quy định theo hướng phân chia theo ba nhóm 

đối tượng yêu cầu cung cấp thông tin khách hàng: a) Các cơ quan 

nhà nước có thẩm quyền theo quy định của pháp luật; b) Tổ chức 

khác, cá nhân không phải là cơ quan nhà nước có thẩm quyền được 

pháp luật liên quan quy định được quyền yêu cầu tổ chức tín dụng, 

chi nhánh Ngân hàng nước ngoài cung cấp thông tin khách hàng (tổ 

chức bảo hiểm tiền gửi,…); c) Tổ chức, cá nhân ngoài đối tượng tại 

điểm a và b trên đây được cung cấp thông tin khách hàng khi có sự 

chấp thuận của khách hàng. 

2.1.1.4. Thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách 

hàng mà TCTD có nghĩa vụ phải cung cấp 

BLDS 2015 đã quy định cụ thể về nghĩa vụ cung cấp thông tin 

tiền hợp đồng tại Điều 387 BLDS 2015 theo đó trường hợp một bên 

có thông tin ảnh hưởng đến việc chấp nhận giao kết hợp đồng của 

bên kia thì phải thông báo cho bên kia biết. Bên vi phạm quy định 

này mà gây thiệt hại thì phải bồi thường. Cách quy định này đã chỉ 

ra rằng một bên phải có nghĩa vụ cung cấp thông tin cho đối tác của 

mình trước khi các bên giao kết hợp đồng. Tuy nhiên, thông tin này 

bao gồm những thông tin gì Đó là các thông tin liên quan trực tiếp 

như chất lượng, giá cả của đối tượng hợp đồng hay liên quan gián 

tiếp như thông tin về thị trường của đối tượng hợp đồng thì BLDS 

năm 2015 không đề cập. Tuy nhiên, cũng phải chấp nhận rằng việc 

quy định cụ thể loại thông tin nào là rất khó cho nhà làm luật vì với 

mỗi loại hợp đồng thì thông tin cần cung cấp có thể rất khác nhau. 

Chính vì vậy mà Điều 387 BLDS 2015 chỉ nêu lên vai trò của loại 

thông tin này đối với bên được cung cấp thông tin là các thông tin 

này ảnh hưởng đến việc chấp nhận giao kết hợp đồng của một bên. 
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Có thể suy đoán rằng, loại thông tin này là rất quan trọng, thiết yếu 

đối với bên được cung cấp; để xem xét tính quan trọng và thiết yếu 

đó sẽ dẫn đến nhiều quan điểm trái chiều khi áp dụng vào các vụ 

việc thực tế. Điều này có thể làm cho các bên gặp nhiều vướng mắc 

về giải quyết tranh chấp và gây khó khăn về áp dụng các quy định 

về nghĩa vụ cung cấp thông tin trong thực tiễn. 

2.1.1.5. Hậu quả pháp lý việc vi phạm nghĩa vụ của tổ chức tín 

dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của 

khách hàng 

Luật CTCTD với tư cách là văn bản luật chuyên ngành chưa 

đưa ra chế tài trong trường hợp TCTD vi phạm nghĩa vụ cung cấp 

thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng trong 

giao kết, thực hiện hợp đồng vay tiền và hợp đồng gửi giữ tài sản, 

thì với tư cách là luật chung, hoàn toàn có thể áp dụng các quy định 

có liên quan của BLDS 2015 để điều chỉnh.  

Ngoài ra, những trách nhiệm pháp lý của TCTD về nghĩa vụ 

cung cấp thông tin còn được ghi nhận tại Khoản 1 Điều 59 Luật 

Ngân hàng 2010, Điều 50 Luật Giao dịch điện tử 2005, Điều 77 

Luật Công nghệ thông tin 2006, Điều 11 Luật Bảo vệ quyền lợi 

người tiêu dùng, Điều 8 Luật An toàn thông tin mạng 2015, Nghị 

định 117/2018/NĐ-CP theo đó bao gồm trách nhiệm kỷ luật, trách 

nhiệm hành chính hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự, nếu gây 

thiệt hại phải bồi thường theo quy định của pháp luật. 

Về truy cứu trách nhiệm hình sự: Bộ luật Hình sự năm 2015 ghi 

nhận tội lợi dụng chức vụ, quyền hạn; tội lạm quyền trong khi thi 

hành công vụ Điều 356, Điều 357; tội cố ý làm lộ bí mật công tác; 

tội chiếm đoạt, mua bán hoặc tiêu hủy tài liệu bí mật công tác (Điều 

361); tội vô ý làm lộ bí mật công tác; tội làm mất tài liệu bí mật 

công tác (Điều 362). Ngoài ra, BLHS năm 2015 cũng đã quy định 

cụ thể về tội thu thập, tàng trữ, trao đổi, mua bán, công khai hóa trái 

phép thông tin về tài khoản ngân hàng tại Điều 291 BLHS. 

Về bồi thường thiệt hại do vi phạm nghĩa vụ cung cấp thông 

tin: Khi tham gia hoạt động TCTD có nghĩa vụ cung cấp thông tin 

cho khách hàng và bên thứ ba. Khi không thực hiện những nghĩa vụ 

cung cấp thông tin được quy định mà gây thiệt hại cho khách hàng 
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thì khách hàng có quyền tự bảo vệ theo quy định của pháp luật hoặc 

yêu cầu cơ quan có thẩm quyền: Buộc chấm dứt hành vi xâm phạm; 

Buộc xin lỗi, cải chính công khai; Buộc thực hiện nghĩa vụ hay 

buộc bồi thường thiệt hại (Điều 11 BLDS 2015). 

2.1.2. Đánh giá thực trạng pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của tổ 

chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi 

của khách hàng 

Trong thời gian qua, pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của TCTD 

về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách 

hàng đã có những bước phát triển mạnh mẽ. Cơ quan Nhà nước có 

thẩm quyền đã nỗ lực trong việc ban hành các văn bản pháp luật để 

bảo vệ quyền lợi của các bên về nghĩa vụ cung cấp thông tin liên 

quan đến tiền gửi và tài sản gửi của khách hàng như BLDS 2015, 

Thông tư 48/2018/TT-NHNN ngày 31 tháng 12 năm 2018 do Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam ban hành quy định về tiền gửi tiết kiệm, 

Thông tư 49/2018/TT-NHNN ngày 31 tháng 12 năm 2018 do Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam ban hành quy định về tiền gửi có kỳ hạn, 

Thông tư 02/2016/TT-NHNN ngày 26 tháng 02 năm 2016 do 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ban hành quy định về 

dịch vụ bảo quản tài sản, cho thuê tủ, két an toàn của tổ chức tín 

dụng, Nghị định số 117/2018/NĐ-CP ngày 11/9/2018 của Chính 

phủ về việc giữ bí mật, cung cấp thông tin khách hàng của tổ chức 

tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài,… 

. Tuy nhiên bên cạnh những thành tựu của pháp luật điều chỉnh 

nghĩa vụ của TCTD về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, 

tài sản gửi của khách hàng vẫn còn một số quy định chưa rõ ràng 

cần được giải thích thống nhất và có văn bản hướng dẫn cụ thể hơn. 

2.2. Thực tiễn thực hiện pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của 

tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài 

sản gửi của khách hàng 

2.2.1. Đánh giá khái quát thực tiễn thực hiện pháp luật điều 

chỉnh nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên 

quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng 

Khách hàng là thành phần có vị trí hết sức quan trọng trong tồn 

tại và phát triển của TCTD.Thương hiệu ngân hàng uy tín và thông 
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dụng vẫn là điều kiện quan trọng khi khách hàng muốn làm việc với 

một TCTD.  

Đối với hoạt động của các TCTD, niềm tin có vai trò hết sức 

quan trọng, các TCTD cần coi trọng công tác truyền thông, xây 

dựng niềm tin bởi khi xây dựng được niềm tin thì việc điều hành 

thuận lợi hơn. Không có niềm tin công chúng vào chính sách thì khó 

thành công hoặc nếu thành công thì tốn kém rất nhiều chi phí và 

nguồn lực. Vì vậy, các TCTD trong nước cần có những bước đi 

thích hợp mà đặc biệt là các chính sách về nghĩa vụ của TCTD về 

cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách để 

tạo lập niềm tin của khách hàng đối với các dịch vụ do TCTD mình 

cung cấp, trở thành địa chỉ tin cậy cho các hoạt động thanh toán 

cũng như các dịch vụ của TCTD hiện đại khác
2
. 

2.2.2. Những khó khăn, vướng mắc trong thực hiện pháp luật 

điều chỉnh nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin 

liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng 

Những khó khăn, vướng mắt trong thực hiện pháp luật điều 

chỉnh nghĩa vụ của TCTD về cung cấp thông tin liên quan đến tiền 

gửi, tài sản gửi đến khách hàng 

+ Về chủ thể được cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi. 

Những thông tin khách hàng thường quan tâm là thông tin về mở và 

sử dụng tài khoản, số dư tài khoản, lãi suất, các giao dịch đã thực 

hiện…  

+ Về thông tin được cung cấp liên quan đến tiền gửi, tài sản 

gửi của khách hàng, cụ thể là cung cấp thông tin trong khuyến mại.  

+Vấn đề thông tin về bảo hiểm tiền gửi cho người gửi tiền.  

+Việc thỏa thuận để hạn chế hoặc loại trừ nghĩa vụ thông tin 

trong giai đoạn giao kết hợp đồng. 

Những khó khăn, vướng mắt trong thực hiện pháp luật điều 

chỉnh nghĩa vụ của TCTD về cung cấp thông tin liên quan đến tiền 

gửi, tài sản gửi của khách hàng đến bên thứ ba 

 

 

                                                           
2
Viên Thế Giang (2009), Các yếu tố ảnh hưởng đến việc phát triển thương hiệu của các Ngân hàng thương 

mại Việt Nam, Tạp chí Ngân hàng số 1. 
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Chƣơng 3 

PHƢƠNG HƢỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT 

VÀ NÂNG CAO HIỆU QUẢ THỰC HIỆN PHÁP LUẬT ĐIỀU 

CHỈNH NGHĨA VỤ CỦA TỔ CHỨC TÍN DỤNG VỀ CUNG 

CẤP THÔNG TIN LIÊN QUAN ĐẾN TIỀN GỬI, TÀI SẢN 

GỬI CỦA KHÁCH HÀNG 

 

3.1. Phƣơng hƣớng hoàn thiện pháp luật điều chỉnh nghĩa 

vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền 

gửi, tài sản gửi của khách hàng 

Thứ nhất, hoàn thiện pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của TCTD 

về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách 

hàng phải thống nhất, đồng bộ, nhằm tạo ra khung pháp lý đầy đủ 

và hiệu quả cho việc giao kết hợp đồng.  

Thứ hai, hoàn thiện pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của TCTD 

về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách 

hàng phải đảm bảo nguyên tắc bình đẳng giữa các chủ thể tham gia 

giao kết, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. 

Thứ ba, hoàn thiện pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của TCTD về 

cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách 

hàng đảm bảo nguyên tắc thiện chí, trung thực giữa các chủ thể 

tham gia giao kết hợp đồng. 

Thứ tư, hoàn thiện pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của TCTD về 

cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng 

đảm bảo sự bình đẳng giữa các chủ thể, đảm bảo sự cân bằng lợi ích 

giữa các bên trong quan hệ hợp đồng cần được đặt ra ngay cả đối với 

nghĩa vụ của TCTD về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài 

sản gửi cho bên thứ ba. Mặc dù nghĩa vụ của TCTD trong trường 

hợp này là nghĩa vụ trên cơ sở quy định của pháp luật, nhưng nếu 

gây thiệt hại cho khách hàng do bên thứ ba hoặc chính TCTD làm lộ 

bí mật thông tin thì cũng cần được xử lý bằng các chế tài thỏa đáng, 

bảo đảm quyền lợi hợp pháp của khách hàng. 

Thứ năm, hoàn thiện pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của TCTD 

về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách 

hàng phù hợp với quá trình hội nhập pháp luật Việt Nam với pháp 
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luật quốc tế về nghĩa vụ cung cấp thông tin. 

Thứ sáu, hoàn thiện pháp luật điều chỉnh nghĩa vụ của TCTD về 

cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng 

phù hợp với thực tiễn pháp lý và thực tiễn, tập quán, thói quen giao 

kết hợp đồng ở Việt Nam. 

3.2. Giải pháp hoàn thiện các quy định điều chỉnh nghĩa vụ 

của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, 

tài sản gửi của  khách hàng 

3.2.1.Giải pháp hoàn thiện các quy định điều chỉnh nghĩa vụ 

của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, 

tài sản gửi đến khách hàng 

Thứ nhất, khách hàng có quyền được cung cấp những thông tin 

về tiền gửi của mình, giúp họ theo dõi, kiểm tra tiền gửi của mình. 

Như vậy, bên cạnh việc thông báo lãi suất theo định kỳ của TCTD, 

Luật Các TCTD cần quy định thêm nghĩa vụ thông báo công khai 

cách tính lãi suất của TCTD cho khách hàng biết, đặc biệt là đối với 

những khoản tiền gửi được tính theo lãi suất linh hoạt hoặc lãi suất 

tự điều chỉnh tăng. Các thông tin về cách tính lãi suất phải được đưa 

lên trang website của các TCTD.  

Thứ hai, trong quá trình huy động vốn, vấn đề các nhân viên 

TCTD muốn khách hàng gửi tiền nên đôi khi cố tình không minh 

bạch thông tin dẫn đến nhiều khách hàng đã có sự nhầm lẫn trong 

giao dịch. Vì vậy, để tránh sự nhầm lẫn này, bên cạnh các quy định 

hiện hành về công bố công khai lãi suất, công khai nội dung khuyến 

mại (đối với hình thức huy động vốn có khuyến mại), Quy chế cần 

quy định TCTD cần thể hiện rõ nội dung về lãi suất, về quyền rút 

vốn trước hạn đối với những trường hợp có sự thay đổi khác hơn so 

với quy định chung mà có khả năng gây ngộ nhận cho khách hàng. 

Chẳng hạn, trong trường hợp khách hàng không được rút vốn trước 

hạn thì trong giấy chứng nhận tiền gửi phải ghi rõ “không được rút 

vốn trước hạn” hoặc “rút vốn trước hạn sẽ tính lãi suất không kỳ 

hạn”. Điều này cũng khắc phục được vấn đề tranh chấp liên quan 

đến việc có thỏa thuận về rút trước hạn giữa tổ chức nhận tiền gửi 

và khách hàng. Bởi, khi đó đã xác định rõ tiền gửi nào được rút vốn 

trước hạn, tiền gửi nào không được rút vốn trước hạn.  
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Thứ ba, khách hàng cũng cần được cung cấp những thông tin về 

tiền gửi của mình tại các TCTD có được bảo hiểm không, trên thực 

tế một bộ phận không nhỏ khách hàng không nắm được điều này.  

Thứ tư, BLDS 2015 cần có quy định về điều khoản thỏa thuận 

của các bên nhằm hạn chế hay loại trừ nghĩa vụ cung cấp thông tin 

trong giao kết hợp đồng là vô hiệu. Đây là quy định của luật chung 

để điều chỉnh quan hệ giao kết hợp nói chung và hợp đồng trong 

hoạt động của các TCTD nói riêng. Đảm bảo sự bình đẳng giữa các 

bên trong giao kết hợp đồng, đặc biệt đối với các hợp đồng theo 

mẫu trong lĩnh vực hoạt động của các TCTD. 

Theo đó, nên bổ sung vào Điều 387 BLDS 2015, các bên 

không được loại trừ hay hạn chế nghĩa vụ quy định tại điều này. 

Trước mắt, khi chưa tiến hành sửa đổi BLDS chúng ta nên theo 

hướng, khi xét xử các tranh chấp mà có sự hạn chế hay loại bỏ 

nghĩa vụ cung cấp thông tin, có thể vận dụng các nguyên tắc chung 

về thiện chí, hợp tác để không chấp nhận sự loại bỏ, hạn chế này. 

Thứ năm, về trách nhiệm hành chính của TCTD trong trường 

hợp vi phạm nghĩa vụ cung cấp thông tin, bảo mật thông tin liên 

quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng.  

Thứ sáu, về quyền được tố cáo của khách hàng đối với TCTD 

trong trường hợp vi phạm nghĩa vụ cung cấp thông tin, bảo mật 

thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng. 

Về tổng thể, Nghị định 117/2018/NĐ-CP ra đời có nhiều điểm 

tiến bộ, cực kỳ cần thiết trong giai đoạn thông tin phát triển như vũ 

bão hiện nay. Việc để rò rỉ thông tin, việc “xào nấu” thông tin, khai 

thác thông tin để phục vụ cho mục đích xấu đã xẩy ra. Vì thế, cần 

phải coi Nghi định 117/2018/NĐ-CP là “tấm khiên” che chắn, bảo vệ 

tối đa thông tin của khách hàng. Tuy nhiên, một số điều, khoản của 

nghị định này cũng cần phải được sửa đổi, bổ sung để phù hợp hơn. 

3.2.2. Hoàn thiện các quy định điều chỉnh nghĩa vụ của tổ 

chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản 

gửi của khách hàng đến bên thứ ba 

Qua những phân tích về các đối tượng được quyền yêu cầu 

cung cấp thông tin quá rộng và gần như không có hạn chế nào trong 

cung cấp thông tin, thiết nghĩa nên quy định “nếu muốn được ngân 
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hàng cung cấp thông tin thì phải được tòa án chấp nhận”. Chỉ có tòa 

án phê duyệt tất cả những lệnh kiểm tra khám xét và xác minh 

thông tin sẽ có thể hạn chế được phần nào sự lạm quyền hay rò rỉ 

thông tin của khách hàng. 

- Cần hạn chế hình thức nhận sự đồng thuận của khách hàng, 

theo đó chỉ được qua văn bản. Bằng việc bổ sung quy định như vậy 

thì khách hàng sẽ nhận thức rõ được và (có quyền) từ chối trả lời, 

hợp tác với bất kể một chủ thể nào khác (qua những hình thức liên 

lạc khác) để giảm thiểu khả năng bị lừa gạt, lợi dụng. 

Về thời hạn cung cấp thông tin khách hàng: Cần có thêm quy 

định cơ quan nhà nước khi yêu cầu TCTD cung cấp thông tin khách 

hàng phải nêu rõ yêu cầu này có hiệu lực trong thời gian cụ thể là 

bao lâu để tránh sự diễn giải rằng một khi cơ quan nhà nước đã yêu 

cầu cung cấp thông tin khách hàng thì TCTD có nghĩa vụ phải đáp 

ứng yêu cầu này một cách vĩnh viễn, trong thời gian không xác 

định. 

Quy định về quyền và nghĩa vụ của khách hàng cần có thêm 

quyền khách hàng được biết, được thông báo trước (ít nhất là khi, 

ví dụ, mở tài khoản, sử dụng dịch vụ của ngân hàng...) rằng thông 

tin về khách hàng có thể sẽ được cung cấp cho tổ chức khác (mà 

không báo cho khách hàng biết). Nếu có quyền này và ngân hàng 

buộc phải tuân thủ thì sẽ có trường hợp khách hàng lựa chọn từ 

chối giao dịch và/hoặc sử dụng dịch vụ của ngân hàng này (nếu họ 

coi trọng tính riêng tư, bảo mật, và đây là quyền lợi hợp pháp của 

họ). 

-Cần được bổ sung quy định buộc TCTD phải thông báo cho 

khách hàng biết rõ khả năng thông tin của họ sẽ được cung cấp cho 

bên thứ ba (mà không cần phải báo cho khách hàng) theo quy định 

của pháp luật, để khách hàng kịp thời có lựa chọn phù hợp (sử dụng 

hay không sử dụng dịch vụ của TCTD). 

Về quyền và trách nhiệm của cơ quan nhà nước, tổ chức khác, 

cá nhân cần được bổ sung điều khoản trách nhiệm khi yêu cầu cung 

cấp thông tin sai thẩm quyền, không phù hợp với (nội dung) công 

việc được giao của cơ quan nhà nước, tổ chức khác và cá nhân ra 

yêu cầu cung cấp thông tin khách hàng. Thiếu vắng điều khoản quy 
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trách nhiệm này sẽ tạo điều kiện nảy sinh các yêu cầu cung cấp 

thông tin không cần thiết, không chính đáng và, đặc biệt là, mang 

tính trục lợi, làm phương hại đến TCTD và khách hàng của họ. 

3.3. Các giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật 

điều chỉnh nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin 

liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng  

Thứ nhất, tuyên truyền, phổ biến, giáo dục ý thức pháp luật về 

bảo vệ quyền lợi khách hàng, tài sản tại TCTD.  

Thứ hai, cần tăng cường năng lực chuyên môn của đội ngũ 

nhân viên TCTD,  

Thứ ba, tăng cường sự phối hợp giữa các TCTD và các cơ quan 

nhà nước có thẩm quyền về yêu cầu cung cấp thông tin khách hàng 

trong thi hành nhiệm vụ phải đảm bảo bí mật thông tin cần thiết của 

khách hàng, quyền yêu cầu cung cấp thông tin khách hàng luôn đi 

đôi với trách nhiệm bảo mật thông tin khách hàng.  

Thứ tư, tăng cường trách nhiệm và sự phối hợp thông tin và 

quản lý thông tin của các cơ quan quản lý thị trường tài chính - tiền 

tệ như Bộ Tài chính, Ủy ban chứng khoán nhà nước, ngân hàng Nhà 

nước và các TCTD, cùng với Bộ Công an, Bộ Thông tin Truyền 

thông, các doanh nghiệp cung cấp mạng viễn thông... 
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PHẦN KẾT LUẬN 

 

Nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan 

đến tiền gửi, tài sản gửi của khách góp phần bảo vệ quyền con 

người và đảm bảo cho hệ thống tài chính hoạt động lành mạnh, ổn 

định sự phát triển kinh tế - xã hội đất nước. Trong thời gian qua, cơ 

quan chức năng và toàn xã hội đã thể hiện sự quan tâm đến vấn đề 

nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến 

tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng. Cơ quan Nhà nước đã nỗ lực 

ban hành các văn bản pháp luật về bảo vệ quyền lợi người gửi tiền. 

Các văn bản pháp luật này tạo hành lang pháp lí việc thực hiện 

nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến 

tiền gửi, tài sản gửi của khách trên thực tế. Trong những năm gần 

đây, với sự cố gắng của các chủ thể liên quan, thực trạng thực thi 

pháp luật về nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin 

liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng đã thu được nhiều 

thành tựu đáng kể. Tuy nhiên, bên cạnh những thành tựu vẫn còn 

một số những khó khăn, vướng mắt cần được khắc phục và hoàn 

thiện hơn. Với đề tài “Nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp 

thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng”, luận 

văn đã phân tích rõ những vấn đề lí luận, thực trạng pháp luật về 

nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp thông tin liên quan đến 

tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng. Qua việc phân tích đó, luận văn 

đưa ra các kiến nghị nhằm hoàn thiện và thực thi hiệu quả các quy 

định của pháp luật về nghĩa vụ của tổ chức tín dụng về cung cấp 

thông tin liên quan đến tiền gửi, tài sản gửi của khách hàng trên 

thực tế. 


