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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét caa viéc nghién ciru dé tai

Trong nhimg nim gan day, hoat dong thuong mai ngdy cang phét
trién manh véi su tham gia dong dao cua cac to chic, ca nhan kinh
doanh hang hod, dich vu va céc t6 chuc, ca nhan tiéu ding hang hoa,
dich vy. Trong quan h¢ thuong mai, khach hang (hay nguoi tiéu dung) la
chu thé quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua cac ca nhan, to chac
kinh doanh. Méi quan hé gitta hai nhém chu thé nay cang tré nén phuc
tap khi hoat dong thuong mai hang hoa, dich vu dién ra ngay cang pho
bién voi nhimg phuong thirc giao dich da dang. Do vay, yéu cau cap
thiét véi mdi québc gia la phai xay dung va hoan thién cac ché dinh phap
ly nham diéu chinh moi quan hé néi trén dé hai hoa quyén va loi ich cua
ca hai nhdm chu thé 13 ngudi kinh doanh va ngudi tiéu ding. Trong mbi
quan hé gitra thwong nhan kinh doanh hang hoa véi nguoi tiéu dung,
quyén loi ngudi tiéu ding chi dugc bao dam khi van dé trach nhiém cua
thuong nhan kinh doanh hang hoa duoc luat hoa, day sé l1a can ctir phap
ly dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va nang cao trach nhiém thuong
nhan trong hoat dong kinh doanh. ’

Trén thé gici, nhiéu québc gia (tiéu biéu nhu Anh, Phap, My, An D9,
Singapore...) ciing di xay dung va hoan thién hé thong phap luat bao
dam t6i da quyén, nang cao loi ich cho ngudi tiéu ding théng qua viéc
quy dinh trach nhiém cta thuong nhan gan lién véi cac trach nhiém bao
dam chat luong san pham, cung cap théng tin vé chat lugng san pham
hay trach nhiém trong cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung...

Tai Viét Nam, tiép thu va hoc hoi tir kinh nghiém quéc té, trach
nhiém cua thuong nhan noéi chung va thuong nhan kinh doanh hang hoéa
noi riéng da duoc luat hoa trong cac vin ban phép luat vé thuong mai,
doanh nghiép, canh tranh, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung... va mot sb
van ban hudng dan lién quan khac. Qua nhiéu nam thyuc hién, mic du da
¢ cac quy pham phap luat diéu chinh trach nhiém cua thuong nhan dbi
V6i nguoi tiéu dung nhung vi thé giira hai chu thé nay chwa khi nao duoc
can bang thoa dang. Bén canh d6, cac quy dinh vé trach nhiém cua
thuong nhan dbi v4i nguoi tiéu dung hién nay con choéng chéo, mau
thuan, nhiéu noi dung con thiéu sot, chua phu hop véi thyc tién doi séng
kinh té - x& hoi. Nhitng han ché trong hé théng phép luat thue dinh cling
nhitng mat trai caa nén kinh té thi truong nhu van nan hang gia, hang
kém chat luogng, thuc pham ban, tinh trang hra dbi khach hang, kinh
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doanh gian lan... 1a nhitng nguyén nhan gay anh huéng téi loi ich cua
nguoi tieu dung khi tham gia quan hé mua - ban véi cac chu thé kinh
doanh. Do vay, can ¢ quy dinh cu thé vé trach nhiém cua cac thuong
nhan kinh doanh hang héa nham bao vé lgi ich cia nguoi tiéu ding, gop
phan tao ra mot manh moéi trudng kinh doanh 1anh manh va c6 sicc canh
tranh.

Trudc van dé cap thiét do, viéc chon lua dé tai: “Trdch nhiém cua
thirong nhdn kinh doanh hang héa déi Véi nguoi tieu ding theo phap
lugt Viér Nam” lam dé tai nghién ctu luan vin cua tac gia co y nghia
xay dung va lam rd nhitng luan diém lién quan dén trach nhiém cua
thuong nhan trong kinh doanh hang ho4 dé dam bao va can bang loi ich
d6i voi nguoi tiéu ding. Thiét nghi, cac ndi dung nghién ctu cia dé tai
s& dong gop vao hé thong co so 1y luan, co so phap 1y va co sé thuc tién
vé trach nhiém cua thwong nhan kinh doanh hang hoa, déng thoi 14 cin
clr dé cac thuong nhan kinh doanh tham khao, qua d6 nhan thic dang
dan hon vé trach nhiém xa hoi va trach nhiém d6i voi ngudi tiéu ding
trong diéu kién hoi nhap kinh té hién nay. Do d6, diéu d6 tac gia chon dé
tai: “Trdch nhiém Cua thuwong nhan kinh doanh hang héa, dich vu doi
Vi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap lugt Viét Nam”.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Cho dén thoi diém hién tai, van dé trach nhiém cua thuong nhan
kinh doanh hang hda, dich vu dol V&i nguoi tiéu dung theo quy dinh cua
phap luat Viét Namvan con 1a van dé tuy khéng méi nhung rat méi mé
d6i véi hoc vién va cac chu thé ap dung phap luat khi thuc hién phép
luat vé trach nhiém cua thuong nhan d6i véi ngudi tiéu ding theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam.

Khi tién hanh nghién ctru dé tai nay, tac gia c6 tim hiéu va nhan
thdy trudc d6 da c6 mot sé cong trinh nghién ctu vé van dé nay & nhiéu
gbc do khac nhau nhu:

Cudn “Sé tay Cong tac Bdo vé ngueoi tiéu ding” cia Cuc Quan ly
canh tranh, B6 Cong Thuong, xuat ban nim 2006 do Nha xuat ban chinh
tri Quoc gia bién soan, Ha Noi.

bay la cudn cam nang dung trong cong tac bao v¢ nguoi tieu dung,
bao gom ba phan: Phan 1 — Giéi thiéu khai quét vé su can thiét phai bao
vé nguoi tiéu dung, hoat dong bao vé ngudi tiéu ding trén thé gigi; Phan
2 — Giéi thiéu vé cac huéng dan caa Lién Hop Qudc vé cong tac bao vé
quyeén loi nguoi tiéu ding; Phan 3 — Gigi thiéu vé cac van ban phép luat
hién hanh lién quan dén cbng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
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Cudn cam nang cung cap cho ngudi doc nhitng kién thirc co ban vé bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung theo huéng dan caa Lién Hop Quéc va cac
van ban phap luat c6 lién quan.

Cudn “Téng quan vé Ludt bdo vé nguoi tiéu ding” cua Cuc Quan
ly canh tranh, Bo Cong Thuong, duoc thuc hién nam 2012 do B6 Cong
Thuong bién soan, Ha Noi.

Pay 1a cudn sach khai quat toan bo cac quy dinh phap luat vé bao vé
nguoi tieu ding theo Luat bao vé ngudi tiéu dung nam 2010. Cudn sach
cung cap cho ngudi doc nhitng quy dinh caia phap luat vé hoat dong bao
vé quyén loi cho ngudi tiéu ding & Viét Nam.

Pé tai khoa hoc “Hodn thién phap ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding ¢ Viét Nam trong béi canh hgi nhdp kinh té quac té” cap B9, nim
2006 do TS. Binh Thi My Loan — Cuc Quan ly canh tranh, B Cong
Thuong lam chi nhiém dé tai.

Pé tai da tap trung phan tich, binh luan va 1am ré nhiéu van dé quan
trong nhu: cac hoc thuyét, ly thuyét vé nguoi tiéu dung va su can thiét
phai bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong nén kinh té thi truong. Bén
canh do, cic nghién ctru vién cua dé tai con dua ra nhirng danh gia cu
thé vé thuc trang phép luat ciing nhu viéc thuc thi phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding ¢ Viét Nam, dong thoi chi rd nhitng bat cap
va nguyén nhan cu the tir nhirng han ché lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Cac ndi dung nhu giai phap hoan thién phap
luat, cac dé xuat nham nang cao hiéu qua hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén thuc té cling duge dé cap trong nghién ctu nay. Co
thé noi, day 1a cong trinh nghién cru vi mé nham kién nghi hoan thién
quy dinh phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tai Viét Nam.

Pé tai khoa hoc “Trdch nhiém san pham cua doanh nghiép — cong
cu phép Iy bao vé nguoi tiéu ding” cap Bo, nam 2009 do GS.TS Lé
Hong Hanh, Vién Khoa hoc phap Iy — Bo Tu Phap 1am cha nhiém dé tai.

Nhom tac gia thuc hién cdng trinh nghién ctiu ndy da chi ra cac van
dé ly luan, phap 1y va thuc tién thuc hién cac quy dinh vé trach nhiém
san pham cua doanh nghiép. Theo d6, trach nhiém san pham duoc Xxac
dinh gan lién voi thuong nhan va day 1a nghia vu bat budc phai thuc
hién nham bao dam quyén lgi cho nguoi tiéu ding. Nhém tac gia da lam
rd ban chat cua trach nhiém san pham cua thwong nhan véi nhiing to
chtic, c& nhan tham gia vao viéc tiéu thu san pham. Vi trach nhiém nay,
thwong nhan phai co trach nhiém voi nhiing thiét hai gy ra cho nguoi
st dung san pham néu nhu viéc st dung chdng tiém an nhitng nguy hai
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nhung khong duoc canh bao trudc. Pay la cong trinh nghién ctru xoay
quanh trach nhiém san pham va ché dinh phap luat vé trach nhiém san
pham nham kién nghi cac giai phap t6i wu dé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.

Pé tai khoa hoc “Nghién ciru vai tro cia Héi bao vé quyeén loi nguoi
tiéu dung trong viéc bdo vé nguoi tiéu dung ¢ Viér Nam” cap Truong
Pai hoc Luat Ha Ngi, nim 2011 do TS. Nguyén Thi Van Anh lam cha
nhiém dé tai.

Nghién cau 1am rd vai trd caa mot trong nhiing thiét ché bao vé
quyén cua nguoi tieu ding ¢ Viét Nam d6 1a Hoi bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung hay con duoc goi 1a Hoi tiéu chuan va Bao vé ngudi tiéu ding
Viét Nam (VINASTAS). Hoi gitt vai tro quan trong trong viéc Bao vé
nguoi tiéu dung caa Viét Nam trudc nhitng hanh vi xdm hai cia thuong
nhan. Nhom tac gia thuc hién dé tai khoa hoc di 1am rd cac van dé lién
quan dén to chirc va hoat dong cua Héi ciing nhu dua ra cac giéi han
trong vai tro cua Hoi d6i vai viéc bao vé ngudi tiéu ding tai Vit Nam.

Pé tai khoa hoc “Nghién ciru cdc phuwong thirc gidi quyét tranh
chdp giita ngwoi tieu ding va ca nhan, té chitc kinh doanh dé thuc thi
ludt bdo vé quyeén lgi nguoi tiéu ding” cap Bo, naim 2012 do TS. Vil Thi
Bach Nga — Cuc Quan ly canh tranh, B Cong Thuong lam chu nhiém
dé tai.

Nghién ctru chi ra cac phuong thuc giai quyét tranh chap, khiéu nai
ctia ngudi tiéu dung d6i thuong nhan kinh doanh. Pong thoi, dé tai cling
nghién ctu va chia sé kinh nghiém giai quyét tranh chap giira cac chu
thé nay tir mét sé mé hinh ap dung hiéu qua trén thé gii. Biém noi bat
cta dé tai 13 da dua ra duoc mot sé giai phap nham han ché tranh chap
Xay ra gitta ngudi tiéu dung va cac thuong nhan, qua d6 dé xuat mot sé
kién nghi quan trong trong Vviéc nang cao hiéu qua caa hoat dong giai
quyét tranh chap gitra cac chu thé nay ¢ Viét Nam.

Lién quan dén dé tai luan an, c6 nhiéu két qua nghién ctu duoc
cong bd dudi hinh thic 12 cac luan van thac sy, luan an tién sy, tiéu biéu
nhu:

Luan van thac sy: “Phdp ludt vé hop dong theo mdu va vdan dé bdo
vé quyen loi nguwoi tiéu dimg”, naim 2010 cua tac gia Pham Thi Thanh
Nhan do PGS.TS Mai Hong Quy huéng dan.

Téc gia Pham Thi Thanh Nhan cho rang hop déng mau 1a mét “ddc
trieng” cua nhiéu doanh nghiép, to chtc kinh doanh khi 4p dung né la
phuong tién giao két trong cac hoat dong mua ban hang héa, dich vu.
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Luan van thac sy “Trach nhiém Cua thwong nhan trong viéC bao vé
quyén lgi ngueoi tiéu dung ¢ Viét Nam hién nay”, nam 2011 cua tac gia
Nguyén Thi Thu Hién do TS. BUi Ngoc Cudng huéng dan.

Luan van thac sy “Phdp Iudt vé bao vé nguoi tieu ding trong giao
dich dién tir ¢ Viét Nam”, nam 2012 cua tac gia Nguyén Ngoc Quyén do
TS. Nguyén Thi Van Anh huéng dan.

Luan van thac sy “Thuc thi phap ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung cua hé thong cdc co quan nha nwdc tai Viét Nam”, nam 2014 cua
tac gia Nguyén Hoang My Linh do TS. Phan Chi Hiéu huéng dan.

Tac gia tap trung vao viéc nghién ctiru hoat dong thuc thi phap luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cua hé thdng cac co quan nha nudc
(Mot trong ba thiét che bao vé quyen loi nguoi tiéu ding tai Viét Nam.

Luan &n tién sy “Gidi quyét tranh chap gigta ngwoi tiéu dung vdi
thuwong nhdn ¢ Viét Nam hién nay”, nam 2014 cua tac gia Nguyén Trong
Piép do TS. Lé Mai Thanh va PGS.TS Bui Nguyén Khanh huéng dan.

Luan an tién sy “Trdch nhiém cua doanh nghiép doi véi chdt heong
san phdam, hang héa”, nam 2012 cua tac gia Chu Buc Nhuan do PGS.TS
Pham Hitu Nghi huéng dan.

Pay 1a mot trong sé it cong trinh cd lién quan mat thiét dén van dé
cta dé tai nghién ctru caa Nghién cau sinh. V6i dé tai “Trdch nhiém cua
doanh nghiép ddi véi chdt lwong san phdam, hang héa”, tac gia luan an
da co6 nhitng dong gdép mai, quan trong nhu: chi rd co sé khoa hoc cua
trach nhiém cua doanh nghiép d6i véi chat lugng san pham hang hoa —
trach nhiém phat sinh khéng phu thuoc vao 16i cia doanh nghiép;

Viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, tiéu biéu nhu nhom cac bai
viét sau:

Cac nghién cau vé van dé ly luan, nguyén ly vé trach nhiém san
pham cua throng nhan kinh doanh, tiéu biéu nhu:bai viét“Cdc nguyen ly
co ban cua ché d‘znh trach nhiém san pham tgi Hoa Ky va mét sé quac
gia trén thé gigi” cua tac gia Lé Hong Hanh va Truong Hong Quang
dang trén tap chi Nha nudc va Phap luat - Vién Nha nudce va Phap luat,
S6 2/2010, tr. 35; bai Vviét“Trdch nhiém nghiém ngdt va mién, giam
trach nhiém trong phap ludt vé trach nhiém san phdm” cua tac gia Pham
Thi Phuong Anh déang trén tap chi Nghién ctu lap phap - Van phong
Quéc hoi, S6 10/2010, tr. 26; bai viét “Mot sé van dé chung vé ché dinh
trach nhiém san phdm va vai tro cia ché dinh nay dwoi goc do bado vé
nguoi tiéu ding’cia tac gia Tran Thi Quang Hong va Truong Hong



Quang dang trén tap chi Nha nudc va Phap luat - Vién Nha nudc va
Phap luat, S6 12/2010, tr. 25;...

Vi vay, dé tai Luan vin vé co ban 1a méi, chua dugc nghién ctu
tong thé, toan dién. Dé tai duoc thuc hién trén co sd tiép thu co chon loc
va ké thira cac két qua nghién ciu caa céc cong trinh da duoc ra nghién
ctiru mot cach tong thé, toan dién van dé nay trong ly luan va thuc tién.

3. Muc dich va nhiém vu nghién cau

3.1. Muc dich nghién curu

Thong qua viéc nghién ctu ly luan, danh gia cac quy dinh quy dinh
vé phép luat trach nhiém cua thuong nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
dbi voi nguoi tiéu dingcua mot sé6 nude trén thé giéi cling nhu thuc
trang thuc thi phap luat nay duoc thuc hién trén thuc té dé dua ra cac
giai phap hoan thién phap luat ¢ Viét nam thong qua d6 gép phan dam
bao an toan phéap ly trong hoat dong cua thuong nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu dbi vai nguoi tiéu dung.

3.2. Nhigm vu nghién crru

Pé dat duoc muc dich dit ra, tc gia thuc hién nhitng nhiém vu sau:

- Pua ra va phéan tich nhitng khai niém co ban caa trach nhiém cua
thuong nhan kinh doanh hang hoa, dich vu di véi nguoi tiéu dung;

- Phan tich s& Iy luan va thyc tién cua quy dinh phéap luat trach
nhiém cua thuong nhan kinh doanh hang héa, dich vu ddi véi ngudi tiéu
dungo Viét Nam hién nay;

- DBanh gia thuc trang phap luat trach nhiém cua thuong nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu déi voi ngudi tieu dings Viét Nam va hé théng
phap luat co lién quan cua Viét Nam hién nay.

- Phan tich thyc tién ap dung phap luat trong trach nhiém cua
thuong nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu ddi véi nguoi tiéu dunghién
nay, tir d6 chi ra nhitng bat cap, han ché trong cac quy dinh phap luat.

- Pua ra phuong hudng va mot sé dé xuat hoan thién phap trach
nhiém cta thuong nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu ddi véi nguai tiéu
dunghién nay

4. Poi twong va pham vi nghién ciu

4.1. Péi trong nghién ciru

Péi twong nghién ctru: Cac quan diém, cac quy dinh vé phap luat
trach nhiém cua thwong nhan kinh doanh hang héa, dich vu déi véi
ngudi tiéu dung va cac phap luat cé lién quan trach nhiém caa thuong
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu d6i véi nguoi tiéu dunghién nay .

4.2. Phgm vi nghién ciu



Pham vi nghién ctu vé khong gian: nhitng quy dinh phap luat hién
hanh vé trach nhiém cua thuong nhan kinh doanh hang hoa, dich vy déi
véi ngudi tiéu dingd Viét Nam, dong thoi di siu vao nghién ctiru quan
diém hé thong phép luat trén thé gidi theo hudng so sanh phép luat Viét
Nam vé1 cac nudc.

Pham vi nghién cru thoi gian: Tir nam 2012 dén 2017

Dia ban nghién ctu: Ca nudc

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciu

5.1. Phwong phap luan

Dé hoan thanh cac muc tiéu caa dé tai, trong qué trinh nghién cuu,
tim hiéu, van dung luan vin di duoc thyc hién trén co s cua phuong
phap duy vat bién ching. Luan van duogc thuc hién trén co so ly luan cua
chu nghia Mac-Lénin va tu tuong HO Chi Minh vé Nha nudc va phép
luat, cac duong 16i, chinh sach cua Pang va Nha nudc.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Trong quéa trinh nghién ciu va trinh bay, luan van st dung két hop
cac phuong phap nghién ctru khoa hoc khac nhau bao gom:

- Phuong phap phan tich va tong hop: Phuong phap nay duoc sir
dung trong tat ca cac chuong ctia luan van dé phan tich cac khai niem,
phan tich quy dinh caa phép luat, cac sé liéu,...

- Phuong phap so sanh: Puoc sir dung trong luan vian dé so sanh
mét s6 quy dinh cua phép luat trong cac van ban khac nhau, tap chung
cha yéu ¢ chuong 2 cua luan van.

- Phuong phap dién giai quy nap: Puogc sir dung trong luan vin dé
dién giai cé4c so liéu, cac noi dung trich dan lién quan va duoc sir dung
tit ca cac chuong cua luan van.

Ngoai ra, luan van con str dung nhirng phuong phap nghién ctru
khac: phuong phap thong Ke,...

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia luin vin

- Luan van gép phan vao viéc dua ra mot so co so khoa hoc trong
qua trinh hoan thién phap luat va dam bao hiéu qua thuc thi phap luat
trach nhiém cua thuong nhan kinh doanh hang héa, dich vu ddi V6i
nguoi tieu dung hién nay ¢ Viét Nam;

- GAp phan gilp chinh quyén va cac co quan ban nganh nghién cuu
hoan thién chinh sach va nang cao hiéu qua thuc hién phéap lut vétrach
nhiém caa thuong nhan kinh doanh hang hoa, dich vu déi véi nguoi tiéu
dung ¢ Viét Nam trong gian doan t6i;

7. Co cau cia ludn vin



Co cau cua luan van bao gom: Phan mé dau Phan noi dung géom 03
chuong:

Chuwong 1: M¢t s6 van dé Iy lugn va phap ludr diéu chinh trach
nhiém cia thuwong nhdn kinh doanh hang héa, dich vu doi Véi nguoi tiéu
dung

Chuong 2: Thuc trang phap lugt va thuc tién thyec hién phap ludt veé
trach nhiém cia thuwong nhdn kinh doanh hang héa, dich vu doi véi
nguol tiéu dung o Viét Nam.

Chuong 3: Dinh huong va cac gidi phap hoan thién, thuc thi trach
nhiém cia thwong nhdn kinh doanh hang héa, dich vu doi véi nguoi tiéu
dung theo phap lugat Viét Nam.

Chuong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VA PHAP LUAT PIEU CHINH
TRACH NHIEM CUA THUONG NHAN KINH DOANH HANG
HOA, DICH VU POI VOI NGUOI TIEU DUNG

1.1. Khai quat trach nhiém cia thwong nhan kinh doanh hang
ho4, dich vu ddi véi ngudi tiéu dung

1.1.1. Khai niém ngwoi tiéu dung

Tai Khoan 1 Piéu 3 Luat BVQLNTD nam 2010 giai thich nguoi
tiéu dung la nguwoi mua, si dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu
dung, sinh hoat ciia cd nhdn, gia dinh, té chirc. Nhu vay, nguoi tiéu
diing 14 c4c ca nhan hoic phap nhan dugce dé nghi mua hang héa hoic st
dung hop phap hang hda khéng nham muc dich kinh doanh. Ngudi tiéu
dung khong c6 nghia vu phai chitng minh muc dich mua hoac sir dung
hang hoda cua minh.

Do d6, ngudi tiéu dung 13 ngudi mua sam hang héa dich vu dé phuc
vu tiéu dung ca nhan, gia dinh hoic mot nhom ngudi Vi nhu cau sinh
hoat. Viéc tiéu dung hang hda cua ho mot mat dugc xem nhu 1a viéc sur
dung hay hay bé mét tai san kinh té; mot mit khac ciing 1a cach thé hién
minh.Thi truong tiéu ding bao gém cac ca nhan, cac ho gia dinh va
nhom nguoi tap thé mua saim hang hoéa dich vu nham muc dich tiéu
dung.

1.1.2. Khai niém thwong nhdn kinh doanh hang hod, dich vu

Pé tiép can vai khai niém “thuong nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu”, trudc hét ching ta can tiép can véi khai niém “kinh doanh”.Theo



Tur dién Tiéng Viét, kinh doanh dugc hiéu 1a té chic viéc san xuat, budn
ban, dich vu nhim muc dich sinh lgi'.

Con theo khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh s6 39/2007/ND-CP ngay
16/03/2007 vé ca nhan hoat déng thuong mai mot cach doc lap, thuong
xuyén, khéng phai dang ky kinh doanh, theo d6, ca nhan hoat dong
thirong mai 1 c& nhan t minh hang ngay thuc hién mét, mét sé hodc
toan bg cac hoat déng dwoc phép ludt cho phép vé mua ban hang hoa,
cung #ng dich vu va cac hoat déng nham muc dich sinh loi khéc nhung
khéng thude déi teong phdi dang ky kinh doanh theo quy dinh cia phap
ludt vé dang ky kinh doanh va khéng goi la “thiwong nhdan” theo quy
dinh cua Ludt Thuong mai.

1.1.3. Khai ni¢gm trach nhié¢m ciia thwong nhin kinh doanh hang
héa dich vu déi véi nguwoi tiéu dung

Quan h¢ tiéu dung la mot loai quan hé dugc thuc hién trén co so
hop dong mua béan, theo d6, nguoi tiéu ding mua hoic s dung san
pham, hang hoa, dich vu cua thuong nhan kinh doanh hang héa dich vu
cung cap ma khdng vi muc dich kinh doanh (ban lai).

Cho nén, trach nhiém cua thuong nhan kinh doanh hang hoa dich
Vu doi Véi nguoi tiéu dung 1a hanh vi thyc hién nghia vu phép 1y va dao
dire kinh doanh dday du ciua thwong nhdn déi ngwoi tiéu ding nham
huéng téi viéc thyc thi nhizng quan hé BVNTD duwoc thuc chdt cd néi
dung va hinh thec.

1.1.4. Sw can thiét quy dinh trach nhiém cia thwong nhén kinh
doanh hang ho4, dich vu déi véi nguwéi tiéu ding

Su can thiét quy dinh trach nhiém cia thuong nhan kinh doanh hang
hod, dich vu ddi v&i ngudi tiéu ding xuat phat tir 1y do nhu:

Tha nhat, ngudi tiéu ding yéu thé trong viéc tiép can, xu Iy va hiéu
c4c thdng tin vé hang hoa, dich vu.

_ Thtr hai, ngudi tiéu dung yéu thé trong viéc dam phan, giao két hop
dong.

Thir ba, nguoi tieu dung yéu thé vé kha ning chi phdi gia ca, cac
diéu kién giao dich trén thi truong.

Tha tu, nguoi tiéu dung yéu thé vé kha nang chiu rai ro trong qué
trinh tiéu dung san pham.

1.2.Khai quat ngi dung trach nhiém cia thwong nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu déi véi ngwai tiéu dung

! Trung tam Tur dién hoc (Vietlex) (2018), Tur dién Tiéng Viét, NXB. Pa Ning, Pa Néng, tr.605
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1.2.1. Trach nhiém bdo dam an toan cho ngwoi tiéu dung

Thuong nhén kinh doanh hang ho4, dich vu ¢6 nghia vu bao dam an
toan cho nguoi tiéu ding tranh khoi nguy co bi thiét hai vé tinh mang,
sic khoé va tai san trong qua trinh san xuat cling nhu qué trinh sir dung
hang héa, dich vu do minh cung cap.

1.2.2. Trach nhiém cung cdp théng tin

Thuong nhan kinh doanh hang ho4, dich vu c6 nghia vu cung Cép
thong tin day du, trung thuc cho ngudi tiéu dung vé nhan than cua
thurong nhan kinh doanh hang hoa, dich vu (tén, tru sé, uy tin, danh
tiéng,...).

1.2.3. Trach nhiém bde dam quyén lwa chen cho ngwéi tiéu dung

Céc dang hanh vi chii yéu c6 thé la:

+ Hanh vi cung cap théng tin sai sy that, gdy nham lan, Ira doi
khach hang.

+ Hanh vi che giau hoic cung cip thong tin khong day da vé hang
hoa, dich vu.

+ Céac hanh vi cudng buc, sach nhiéu, lam dung doi voi nguoi tiéu
dung.

1.2.4. Trach nhiém lang nghe y kién ciia nguwoi tiéu dung

Khi nguoi tiéu dung phan anh, gop y kién voi thuong nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu vé gié ca, chat lwong hang ho4, dich vu, phong
cach phuc vu, phuong thirc giao dich, thanh toan.

1.2.5. Trach nhiém bdo hanh san pham

Piéu 21 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung quy dinh trach
nhiém bao hanh hang héa, linh kién, phu kién .

1.2.6. Trach nhiém gidi quyét khiéu nai ciia ngwoi tiéu ding

Khiéu nai ciia nguoi tiéu dung duoc hiéu 12 viée nguoi tiéu dung dé
nghi thuong nhén kinh doanh hang hoa, dich vu giai quyet cac yéu cau
lién quan téi hang héa, dich vu do ho cung cap khi cho rang quyén va loi
ich hop phap cta minh bi vi pham.

1.3. Nhéing yéu té tdac déng dén thuc hién phap lugt trach nhiém
thiwong nhén kinh doanh hang hod, dich vu déi véi ngwoi tiéu ding

1.3.1. Yéu t6 vin héa kinh doanh ciia thwong nhén

Thoi ky d6i méi da mang lai mot ludng sinh khi méi cho hoat dong
kinh doanh va da 1am thay d6i co ban vin héa kinh doanh Viét Nam.
Anh huong caa kinh té thi truong va hoi nhap kinh té quéc té dén vin
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hoa kinh doanh Viét Nam da c6 nhirng tac dong tich cuc va tiéu cuc toi
viéc thuc hién phap luat trach nhiém thuong nhan kinh doanh hang hoa,
dich vy doi véi ngudi tiéu ding.

1.3.2. Yéu té phap ludt trong nha nwéc phap quyén xa héi cha
nghia

1.3.3. Yéu té to chirc by mdy co quan céng quyén thuc hign vigc
thanh tra, giam sat, xa Iy va gidgi quyét tranh chdp phap lugt vé bao vé
ngwoi tiéu dung

Chuong 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN
PHAP LUAT VE TRACH NHIEM CUA THUONG NHAN KINH
DOANH HANG HOA, DICH VU POI VOI NGUOI TIEU DUNG O
VIET NAM

2.1. Thuc trang hé théng phap luat trach nhiém cia thwong
nhan kinh doanh hang héa, dich vu ddi véi ngwoi tiéu dung

2.1.1. Cdu truc phap ludt Vigt Nam vé trach nhiém ciia thuwong
nhan kinh doanh hang héa, dich vu déi véi nguwoi tiéu dung

Cau tric phap luat Viét Nam vé trach nhiém cta thuong nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu d6i véi nguoi tiéu dung duoc phan chia tuong
ng véi cach phan chia hé théng phap luat bao vé nguoi tiéu ding gom:
nhém van ban phap luat diéu chinh truc tiép va nhom vin ban phéap luat
diéu chinh gian tiép.

* Nhém van ban phap ludt diéu chinh truc tiép

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va Nghi dinh s6
99/2011/ND-CP cta Chinh phu ngay 27 thang 10 nam 2011 quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Nghi dinh s6 99/2011/NB-CP cta Chinh phu ngay 27 thang 10 nim
2011 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung .

* Nhém van ban phap ludt diéu chinh gian tiép

Tuy nhién, c6 thé ké ra mot sd van ban phap 1y quan trong trong
hoat dong bao vé nguoi tiéu dung ¢ nudc ta hién nay nhu:

+ B0 luat Dan sy nim 2015: quy dinh vé nghia vu dan su va hop
d6ng dan sy déu c6 nhitg quy dinh lién quan dén nghia vu cia nguoi
kinh doanh hang hod, dich vu (nhat Ia nhiing quy dinh vé bao dam chat
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lugng vat mua ban, bao ¢am théng tin vé vat mua ban, van dé bao hanh,
boi thuong thiét hai ngoai hop dong,...).

+ B6 luat Hinh sy nam 215: quy dinh vé toi pham va hinh phat lién
quan dén quyeén loi ngudi tiéu dung nhu Toi san xuat va budn ban hang;
Toi ltra d6i khach hang; Toi quang cao gian di, ...

+ Cac quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong cac linh vuc
lién quan dén bao vé nguoi tiéu dung hién nay dang nam rai rac ¢ Luat
xtr ly vi pham hanh chinh nam 2012.

+ Luat Canh tranh ndm 2004: tuy chi la mot cong cu phap 1y, 1a dao
luat c6 tac dong gian tiép nhung lai rat tich cuc va hiéu qua dén viéc bao
vé nguoi tidu ding chdng lai cac tac dong tiéu cuc cta cac hanh vi han
ché canh tranh va canh tranh khdng lanh manh cua nguoi kKinh doanh
hang hoa, dich vu.

+ Luat Thuong mai nam 2005 ciing quy dinh nghia vu cua nguoi
kinh doanh trong hoat dong thuong mai (thwong nhan) déi véi viéc bao
vé quyeén va loi ich hop phap caa nguoi tiéu dung. Pua muc tiéu bao vé
loi ich chinh dang cua nguoi tiéu dung tré thanh mot trong nhiing
nguyén tic co ban trong hoat dong cua thuong nhan (Piéu 14).

* Ddnh gid chung vé cdu tric phap ludt Viét Nam vé trach nhiém
Ciia thirong nhan kinh doanh hang héa, dich vu déi véi nguoi tiéu dung

Tréach nhiém cua thuong nhan kinh doanh hang héa, dich vu ddi véi
ngudi tiéu dung duge quy dinh trong nhiéu vin ban quy pham phap luat
khac nhau, diéu chinh trén moi linh vuc cua doi SOng xa hoi. Bén canh
thanh tyu dang ghi nhan nhu quy dinh twong doi day du, toan dién nghia
vu cua nguoi Kinh doanh hang hoa, dich vu trén moi linh vuc, nhin
chung cac quy dinh hién hanh vé nghia vu ctia ngudi kinh doanh hang
hod, dich vu con c6 mot s han ché cu thé nhu sau:

Mét 13, cac quy dinh vé bao vé ngudi tiéu ding con mang tinh tuyén
ngon, kho thuc hién. Luat Bao vé nguoi tiéu dung méi chi dung lai &
viéc ghi nhan cac quyén cua ngudi tiéu dung nhu mot “tuyén ngdén” ma
chua c6 nhitng co ché cu thé dé thuc thi cac quyén nay. Chinh vi vay,
ma cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding con gap nhiéu kho khan.

Hai |a, quy dinh cta phép luat hién hanh chua xay dung dugc mét
co ché giai quyét cac khiéu nai, tranh chap hitu hiéu dé nguoi tiéu ding
c6 thé tu bao vé minh.

Hién nay, tranh chap giira ngudi tiéu ding va té chuac, ca nhan kinh
doanh dugc hiéu 1a cac tranh chap dan su thong thudng nén duogc X ly
theo cac quy dinh hién hanh vé phéap luat t6 tung dan su. Tuy nhién, cac
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tranh chap ctia nguoi tiéu dung véi té chirc, ca nhan kinh doanh c6 dac
th 1 nhiing tranh chap nho, don gian va can duoc giai quyét nhanh
chéng, thuan tién cho nguoi tiéu ding. Thuc té cho thay Viéc ap dung
cac quy dinh cua phap luat t6 tung dan su hién hanh dé giai quyét cac
khiéu nai, tranh chap caa nguoi tiéu ding 1a khong phu hop vi giai quyét
theo tha tuc t6 tung dan su 1a qué phuc tap va ton kém, khéng phu hop
véi khiéu nai, giai quyét tranh chap cua ngudi tiéu dung. Pay 13 Iy do
chinh dan dén viéc nguoi tiéu ding nude ta thuong khéng khiéu nai,
khoi kién ra toa khi bi vi pham quyén loi. Loi dung diéu nay, nhiéu to
chtrc c4 nhan kinh doanh thudng khong dé cao y thuc bao vé quyén loi
nguoi tieu dung dan dén thiét hai quyén loi nguoi tiéu ding va loi ich
chung cuaa xa hai.

Ba 13, quy dinh caa phép luat hién hanh chua c6 nhitng ché tai dac
thu, du stc rin de dé xir ly cac hanh vi vi pham phap luat cua thuong
nhan, cho nén, trong mot sé truong hop thuong nhan coi thuong phap
luat va nguai tiéu dung.

Theo quy dinh hién hanh, cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé
nguoi tiéu dung cé thé phai chiu ché tai dan sy, hanh chinh va tham chi
la ché tai hinh su (néu hanh vi cau thanh toi pham theo quy dinh cia Bo
luat Hinh su. Thuc tién cong tac bao vé ngudi tiéu dung trong thai gian
qua cho thay c&c ché tai hién hanh khong du stc ran de, gido duc doi voi
c4c to chuc, ca nhan vi pham quyén lgi cia nguoi tiéu dung. Pay chinh
la mot trong nhitng nguyén nhan ly giai cho sy gia tang ca vé sé luong
va mtrc d6 cua cac vu viéc vi pham quyeén lgi ciia ngudi tiéu dung trén
thyc teé.

2.1.2. Nhirng thanh céng va nhing han ché cia phép ludt vé
trach nhiém ciia thwong nhan kinh doanh hang héa, dich vu déi véi
ngwoi tiéu dung

2.1.2.1. Nhieng thanh cong trong cia phap lugt vé trach nhigm
phap Iy ciia thwong nhén kinh doanh hang héa, dich vu déi Véi nguwoi
tiéu dung hién nay

Thi nhat, trach nhiém cua thuong nhan ddi véi trong viéc cung cap
théng tin vé hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu ding

Tha hai, trach nhiém cua thuong nhan ddi véi viéc cung cap bang
chuang giao dich.

Tha ba, trach nhiém cua thuong nhan d6i véi viéc bao hanh hang
hoa, linh kién, phu kién.
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Thir tu, trach nhiém thu hoi hang hda cé khuyét tat; va Trach nhiém
boi thuong thiét hai do hang hoa co khuyét tat gay ra.

Thir nam, thuong nhan kinh doanh hang hoa con co trach nhiém boi
thuong thiét hai trong truong hop hang hda co khuyét tat do minh cung
cap gay thiét hai dén tinh mang, stc khoe, tai san cua ngudi tiéu ding

Tht sau, thuong nhan ¢6 nghia vu giai quyét khiéu nai cho nguoi
tiéu dung.

2.1.2.2. Nhiing hgn ché cia phap lugt trach nhiém phap 1y cia
thwong nhdn kinh doanh hang héa, dich vu doi véi nguwoi tiéu ding
hi¢gn nay

Tha nhat, ché tai yéu cdu thuong nhéan ting cudng y thac trach
nhiém cta nguoi kinh doanh hang hod, dich vu trong viéc bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung chua rd rang.

Thi hai, quy dinh cua phap luat hién hanh chua c6 nhiing ché tai
dac thu, du stc ran de dé xa ly cac hanh vi vi pham phap luat cua
thuong nhan, cho nén, trong mot sb truong hop thuong nhan coi thuong
phap luat va nguoi tiéu dung.

Tha ba, khung thé ché co ché phéi hop gitta cac co quan c6 tham
quyén trong cong tac bao vé nguoi tiéu dung chua duoc quy dinh mot
cach rd rang. Cho nén, thuong nhan d& xdm pham quyén loi cta khach
hang.

Thir tu, chua c6 co ché hitu hiéu dé cac to chic bao vé nguoi tiéu
dung hoat dong mét cach hiéu qua. Kinh nghiém trong cong tac bao vé
nguoi tiéu dung cua nhiéu nudc trén thé gioi cho thay, vai tro cua cac to
chtrc bao vé nguoi tiéu dung 1a hét stc quan trong, gop phan quyét dinh
vao su thanh cong caa cong tac nay.

Thir nam,hé thong phap luat da dang va nhung lai thiéu nhitng quy
dinh cap nhat thi truong cia Viét Nam dang s6i dong vai nhiéu cach
thirc mgi mé. Cac doanh nghiép 1am trong nude bude dau gianh duogc thi
phan tir cac cong ty nudc ngoai bang cac san pham day sang tao.

Thir sau,cac quy pham phap luat phén tin va chua c6 tinh théng
nhat cao. Viéc dua cac QPPL vé trach nhiém phéap ly cua thuong nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu dbi véi nguoi tiéu dung vao mot sb luat
chuyén nganh ra doi sau Luat BVQLNTD di kip thoi bd sung khung
phéap 1y dé diéu chinh nhitng hoat dong chua duoc quy dinh trong Luat
khac.

Thir bay,phap luat thiéu nhitng quy dinh mang tinh ché tai nghiém
khac doi véi trach nhiém phap Iy cua thuong nhan kinh doanh hang héa,
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dich vu d6i véi nguoi tiéu ding, bai I8, ché tai phi hop dé dam bao céc
chu thé phai tuan tha dao duc kinh doanh trong hoat déng trach nhiém
phap Iy cia thuong nhan kinh doanh hang hoa, dich vu déi véi nguoi
tiéu dung.

2.2.Thuc tién ap dung phap luat trach nhiém cia thwong nhéan
kinh doanh hang héa, dich vu déi véi nguai tiéu ding

Ther nhdt, xiz 1y vi pham trach nhiém cia thwong nhéan kinh doanh
hang hoa, dich vu déi véi nguoi tiéu ding khdng rd rang.
Bang 2.3. Bao c4o két qua khao sat ngwoi tiéu ding vé cac hanh vi vi

pham ctia thwong nhén trong giao dich tiéu dun

STT Ly do Ti 18
1 Gian lan do luong 16%

2 | Chat luong khong dam bao 25%

3 | Biquay roi 18%

4 Gian lan xuat x& 12%

5 Gian 1an vé han sir dung 10%

6 | Khong cung cap hoéa don, chirng tir mua béan 8%

7 Khong bao hanh ding cam két 7%

8 Bi ltra dao 4%

(Nguon: Cuc Quan Iy canh tranh, 2006, tr.9)

That hai, Hiép héi van chura cé t6 chike co sé va ciing chwa chu dong
tham gia y kién Vdi cdc co quan qudn 1y nha nuéc & trung wong va dia
phuong dé gop bdo vé quyen lgi nguroi tidu dung Ludt Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dimg 2010 quy dinh bdo vé quyén lgi nguoi tieu ding la trach
nhiém chung ciia Nha nwéc va toan x& hgi (khodn I Diéu 4).

Biéu d0 2.1. Phan loai khiéu nai lién quan dén bao vé quyén loi
nguwoi tieu dung nam 2010- 2016

PHAN LOAI KHIEU NAI

QUMM DIMNN - 2oy ph, desse phien
" >
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2%

(Nguén: Héi bao vé bao vé quyén loi nguroi tiéu dung)
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Thir ba, y thirc ty giac cua nguoi tiéu dung tw minh thong qua co
quan hanh chinh khiéu nai khi bi liza ddo, khéng hai 1dng vé viéc giao
dich mua ban sdn pham théng qua ngay mér ting sau khi Ludt Thwong
Mmai va Ludt Bado vé nguoi tiéu dung dwoc ban hanh

~ Biéu do 2.2. Phan loai khiéu nai ciia ngudi tiéu ding lién quan
den khiéu nai thwong mai phan theo tinh, thanh nam 2016

Phén loai khiéu nai nim 2016 theo tinh,
thanh

0,
40.00% A 37.32%

35.00% + 31.09% l
30.00% |
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HaNoi  Tp.HOoChi  Binh  Thanh Héa DongNai NghéAn  BaRia-
Minh Duwong Viing Tau

(Nguan: Héi bao vé bao vé quyén loi ngueoi tiéu dung)

Thet tue, xa¢ 1y tranh chdp bang lugt dan sie 1a chi yéu, do quy dinh
cia phap ludt hién hanh chira c6 nhing ché tai ddc thi, di sitc ran de
dé xar Iy cac hanh vi vi pham Ludt bdo vé nguoi tiéu dung. Hién nay, cac
tranh chap cua nguoi tiéu ding véi to chic, ca nhan kinh doanh van
dang ap dung cac quy dinh cua phép luat t6 tung dan sy hién hanh dé
giai quyét 1a khéng phu hop vi giai quyét theo thu tuc t6 tung dan su l1a
qua phirc tap va tén kém, khdng phu hop vai khiéu nai, giai quyét tranh
chap caa nguoi tiéu dung.

Biéu dd 2.3. Thong ké sé6 vu viéec dwoc giai quyét tai VIAC
(2010-2016)

Nam 2016 |15

. . . . . . —
Nam 2014 ' ' ' ' ' Jaes

. . . . -
Nam 2012 e |

| 83
Nam 2010 ' ' Jes |
100 120 140 160 180

(Nguan: viac.vn)
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Chuong 3
PINH HUONG VA CAC GIAI PHAP HOAN THIEN, THUC
THI TRACH NHIEM CUA THUONG NHAN KINH DOANH
HANG HOA, DICH VU POl VOI NGUOI TIEU DUNG

3.1. Pinh hwéng hoan thién, thwc thi trach nhiém chaa thwong
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu d6i véi ngudi tiéu ding theo
phap luat Viét Nam

Thwr nhdt bao v¢ mdi truong kinh doanh lanh manh. Xay dung tu
duyphap ly vé trach nhiém ctia thuwong nhan kinh doanh hang héa, dich
vu dbi v6i nguoi tiéu dung cua Viét Nam phai thay d6i 1on.

Thur hai,yéu cau hoan thién phap luat canh tranh nham nang cao dan
tung budc trach nhi¢ém cua thuwong nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu
d6i voi ngudi tidu dung.

Thir ba, bao dam sy can bang trong giao dich dan su gitta nguoi tiéu
dung va to chire, ca nhan kinh doanh

Thar fe, Xay dung xa hoi hda cong tac bao vé nguai tiéu dung. Theo
dinh hudng nay, nha nuéc khuyén khich cac t6 chuc, ca nhan trong xa
hoi tham gia cung Nha nudc trong cong tac bao vé nguai tiéu dung.

Tha ném, bao vé quyén, loi ich hop phap cta nguoi tiéu dung ddng thoi
bao dam quyeén va loi ich hop phép cua cac t6 chuc, ca nhan kinh doanh

3.2. Nhitng giai phap hoan thién, thwc thi trach nhiém cia
thwong nhan kinh doanh hang héa, dich vu ddi véi ngudi tiéu ding
theo phap luat Viét Nam

Thez nhdt, nhém gidi phap xay dieng phap ludt.

Trong qua trinh xay dung Luat bao vé nguoi tiéu dung, viéc hoan
thién cac quy dinh vé nghia vy cua thuong nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu can luu y mot s6 diém sau day:

+ Hién nay, nghia vu cua ngudi kinh doanh hang hoa, dich vu dang
dugc cac nha lam luat xdy dung theo hudng phan dinh nghia vu cua
ngudi kinh doanh hang hoa, dich vu gan lién véi cac noi dung bao vé
nguoi tiéudung trudc khi giao dich vai nguoi kinh doanh hang ho4, dich
vu; trong quan hé giao dich vai thuong nhan kinh doanh hang ho4, dich
vu va trong qua trinh str dung hang ho4, dich vu.

+ Viéc ap dung phap luat vé nghia vu ciia thuong nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu trong Luat Bao vé nguoi tiéu dung va cac van ban
phap luat khac phai dya trén nguyén tac c6 lgi cho nguoi tiéu dung, tic
la wu tién ap dung quy dinh c0 lgi hon cho nguoi tiéu dung.
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- Trong qua trinh xay dung phéap luat vé nghia vu cia thuong nhan
kinh doanh hang ho4, dich vu d6i véi nguoi tiéu dung, can tap trung vao
stra d6i, bo sung mot s6 van dé sau:

+ Can quy dinh rd rang, cu thé ché tai xt 1y déi véi ting hanh vi vi
pham nghia vu cta thuong nhan kinh doanh hang hoa, dich vu ddi véi
ngudi tiéu dung.

+ Céc quy dinh vé bao hanh: B6 sung mot cach cu thé hon nita cac
quy dinh vé bao hanh trong Luat Bao vé ngudi tiéu dung.

+ Cac quy dinh vé hop dong tiéu dung: trong thuc tién nguoi tiéu
dung rat dé bi xam pham quyén va loi ich hop phap khi tham gia quan
hé hop dong véi thuong nhan kinh doanh hang hoa,dich vu.

+ Céc quy dinh vé hanh vi thuong mai khdng cong bang, cac hanh
vi thwong mai khéng céng bang anh hudng rat 16n dén quyén tu do lua
chon, dinh doat cua nguoi tiéu dung.

+ Cac quy dinh vé trach nhiém san pham.

Thu hai, nhom gidi phap bdo dam thyc thi phap lugt

- Tang cwong Y thuc trach nhiém cua nguwoi kinh doanh hang hoa,
dich vu

Quyén loi nguwoi tiéu ding dwoc bdo dam chi yéu trong méi quan
hé voi nguroi kinh doanh hang hoa, dich vu.

- Nang cao kha nang tw bao vé cia nguwoi tiéu ding. Dé phap luat
bao vé nguoi tieu dung ndi chung va phap luat vé nghia vu cta nguoi
kinh doanh hang ho4, dich vu néi riéng dugc thuc thi hiéu qua trén thuc
té, phap luat cling phai phat huy duoc vai trd co ban va cha dong cua
tirng nguoi tiéu ding trong viéc tu bao vé va thiét 1ap cac co ché dé ho
thuc hién quyén ning cua minh mot cach tich cuc.

- Nang cao hiéu qua hoat déng cua cac thiét ché thuc thi phap ludt
bao vé nguoi tiéu dung.

+ NAang cao vi tri cia co quan thong nhat quan 1y nha nudc vé bao
vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung.

+ Cén tao ra co ché phéi hop chat ché gitra cac co quan nha nudc o
tham quyén quan ly linh vuc bao vé quyen loi nguoi tiéu dung

+ Hé thong Toa an nhan dan cac cap ¢ vai trd rat dic biét trong sb
cac co quan tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung boi 18 khi xu Iy
cac hanh vi xdm pham lgi ich ciua nguoi tiéu dung Toa an phai tuan thu
theo mét trinh ty, thu tuc hét sic chat ché va nhan danh Nha nude dé xu
Y.
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KET LUAN

Luan vin d lam sang td mot s6 van dé Iy luan vé trach nhiém cua
thuong nhan kinh doanh hang hoa, dich vu ddi véi nguoi tiéu ding trong
viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nhu: lam rd khai niém ngudoi tiéu
ding, khai niém nguoi kinh doanh hanghoa, dich vu; su can thiét quy
dinh vé trach nhiém cua thuong nhan kinh doanh hang héa, dich vu doi
véi nguoi tiéu dung; phan tich cac trach nhiém caa thuong nhan kinh
doanh hang hda, dich vu d6i voi ngudi tiéu ding trong tuong quan voi
cac quyén cua ngudi tiéu ding va cach thiee xur Iy hanh vi vi pham nghia
vu cta ngudi kinh doanh hang ho4, dich vu trong viéc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Luan van ciing danh gia mot cach tong quat hé théng cac van ban
phap luét vé trach nhiém cua thuong nhan kinh doanh hang héa, dich vu
d6i véi nguoi ticu dung. DPong thoi phan tich mot cach cu thé thuc trang
phap luat Viét Nam dbi véi ting trach nhiém cua thuong nhéan kinh
doanh hang hda, dich vu ddi véi nguoi tiéu ding ca trén phuong dién
quy dinh phap luat va thuc thi phap luat.

Luan vin di dua ra nhitng dinh hudng va giai phap co ban dé hoan
thién phap luat Viét Nam vé trach nhiém cua thwong nhan kinh doanh
hang hda, dich vu di voi nguoi tiéu dung. Theo d6, viéc hoan thién phap
luat vé trach nhiém cua thuong nhan kinh doanh hang hoa, dich vu d6i
V6i nguoi tieu dung phai ¢am bao mot s6 dinh huéng co ban nhu: phu
hop Vv&i sy phat trién cua nén kinh té thi truong dinh huéng x& hoi cha
nghia va dap (ng yéu cau hdi nhap kinh té quéc té ¢ Viét Nam; phai dat
trong tong thé viéc hoan thién hé thong phap luat bao vé ngudi tiéu
dung, dam bao tinh théng nhat caa phap luat; dam bao hai hoa lgi ich
cua nguoi tiéu dung va nguoi kinh doanh hang ho4, dich vu; quy dinh cu
thé va chi tiét vé nghia vu ctua nguoi kinh doanh hang héa, dich vu doi
véingudi tiéu ding va co ché tai du nghiém khac dé rin de, triing phat
thich dang nhitng truong hop vi pham; tao ra co ché hiéu qua dé dam
bao thi hanh phép luat vé nghia vu ciia ngudi kinh doanh hang hoa, dich
vu trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Tt nhitng dinh hudéng d6, luan van dua ra hai nhéom giai phap co
ban nham hoan thién phap luat vé trach nhiém cia thuong nhan kinh
doanh hang hda, dich vu dbi véi ngudi tiéu ding: Nhom giai phap xay
dung phap luat va nhdm giai phap dam bao thuc thi phap luat.
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