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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa viéc nghién ciru dé tai

Cach mang cong nghiép 4.0 thi vién thong la mét dich vu khéng
thé thiéu trong thdi quen sinh hoat hang ngay cua tat ca moi nguoi trén
thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Nguoi tiéu dung st dung nhiéu dich
vu Vién thong di dong khac nhau nhu di dong mat dat, di dong vé tinh
bao gom dich vu dién thoai (thoai, fax, truyén sé liéu trong bing
thoai); dich vu truyén sé liéu; dich vu nhan tin; dich vu truyén hinh
anh; dich vu hoi nghi truyén hinh; dich vu kénh thué riéng; dich vu
mang riéng 4o...1

Viéc dam bao quyén loi cia nguoi tiéu ding st dung cac dich vu
di dong tra trude da duoc phéap luat quy dinh, d6 1a nghia vu cta cac
nha cung cap dich vu di dong.

Tuy nhién, trong thoi gian qua, quyén loi cua nguoi tiéu ding
trong linh vuc cung cap dich vu di dong tra trudc da bi xam pham.
Bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding khdng chi 1a trach nhiém cua céc co
quan nha nudc ma con 1a trach nhiém caa cac nha cung cap dich vu di
dong va cua toan xa hoi. Nhan thay tam quan trong cua viéc phai bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc cung cap dich vu di dong
tra trudc, Quoc hoi di ban hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding s6 59/2010/QH12 dugc Quéc hoi théng qua ngay 17/11/2010 va
c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2011, day 1a van ban phap luat truc tiép
diéu chinh cac van dé lién quan dén bao vé quyén lgi ctia nguoi tiéu
ding va Luat Vién thong s6 41/2009/QH12 duoc Québc hoi théng qua
ngay 23/11/2009 va c6 hiéu lrc ké tir ngay 01/7/2010.

Cac quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong cac vin
ban nay van c6 nhiing han ché, thiéu sét, nhiéu quy dinh chua khoa
hoc, hop Iy va phan anh dang thyuc trang hién nay nhu thuc hién quyén
cua nguoi st dung di dong tra trude con kho khan, trach nhiém cua
doanh nghiép trong “bao mat” thong tin khac hang chua day du, cac
hinh thirc xir Iy cha yéu 1a khiéu nai chua c6 nhitng truong hop doanh
nghiép hoic ca nhan khai kién ra Toda &n yéu cau boi thudng thiét hai.
M3t khac, cong tac quan ly dich vu di dong tra trude cling gap nhiéu
kho khan, tinh trang SIM rac (khong dang ky chi) gay ra nhitng bat on

1 Piéu 4.3.b Thong tu 05/2012/TT-BTTTT ngay 18/5/2017 quy dinh vé phan loai dich vy vién théng di
dong.
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cho ngudi ¢6 lién quan nhu nhan tin de doa, tin bat hop phap dan dén
viéc thyc thi trong thuc tién gap khong it kho khin. Xuét phat tur
nhitng van dé Iy luan va thuc tién d6, tac gia quyét dinh chon dé tai
“Phép ludt vé bao vé quyén lgi nguwoi tiéu dung s dung dich vy di
dong trd truoc” lam Luan van thac si cua minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va trong dich vu di dong 1a mot
trong nhitng van dé duoc xa hoi quan tdm hang dau. Do do hién nay,
lién quan dén van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dudi goc do
phap luat da c6 nhiéu cdng trinh nghién cau & nhitng mic do khac
nhau, nhu:

Lé Thanh Binh (2012), “Thuc hién phap lugt bdo vé quyén lgi
nguoi tiéu ding ¢ Viét Nam ”, Luan &n tién si, Ha Noi. Noi dung chu
yéu cua luan an 1a phan tich lam & cac quy dinh caa phap luat Viét
Nam vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Nguyén Thi Thu (2013), “Hoan thién phap ludt bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam hién nay” Luan an tién si Luat hoc, Vién
Han 1am khoa hoc xa hoi Viét Nam.

Nguyén Trong Diép (2014), “Giai quyét tranh chdp gia nguoi
tiéu dung véi thirong nhdn ¢ Viét Nam hién nay” Luan an tién si Luat
hoc, Vién Han Iam khoa hoc xa hoi Viét Nam.

Mai Thi Thanh Tam (2009), “Nghia vu Cua ngwoi kinh doanh
hang hoa, dich vu trong bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding” Luan vin
thac sT Luat hoc, Khoa Luat- Pai hoc Québc gia Ha Noi.

Ngo Thi Ut Quyén (2012), “Phap luqt vé bao vé nguoi tiéu ding
cuia Mot sé nuéce trén thé gisi va kinh nghiém cho Viét Nam” Luén van
thac si Luat hoc, Khoa Luat- Pai hoc Québc gia Ha Noi.

Lo Thuy Linh (2010), “Phdp lugt Viét Nam vé bao vé quyen loi
nguoi tieu dung trong hop dong gia nhdp . Luan van thac si Luat hoc,
Khoa Luat- Pai hoc Quéc gia Ha Nai.

Nguyén Viét Ha (2016), “Phdp ludt Viét Nam vé bdo vé théng tin
ca nhan cia nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir”. Luan van
thac sT Luat hoc, Khoa Luat- Pai hoc Québc gia Ha Noi.

Ngoai ra, lién quan dén van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
con ¢ mét sb cong trinh nghién ctu cdng bd nhu:



Tung Bach (2014), “Quyén dwoc thdng tin cia ngwoi tiéu ding
tai Viét Nam”, Bai viét duoc diang trén Ban tin Canh tranh va Nguoi
tiéu dung sé 43 — 2014 cta Cuc Quan ly canh tranh, Bo Cong thuong.

MUTRAP (2009), “Béo céo ra soat khudn khd phap 1y vé dich vu
phan phdi ¢ Viet Nam va nhitng khuyén nghi vé su pht hop cua cac
quy dinh chuyén nganh véi cam két WTO”, Du 4n Mutrap do Lién
minh Chéau Au tai trg, Bo Cong thuong Viét Nam phdi hop thuc hién.

MUTRAP & VCCI (2017), EVFTA va nganh phan phgi va vién
thong Viét Nam, Quyén sach c6 nhiéu ndi dung, trong d6 ¢6 noi dung
lien quan mat thiét dén nganh Vién théng Viét Nam khi gia nhap Hiép
dinh thuong mai Viét Nam — EU (EVFTA).

Vién Phap (Friedrich Ebert Stiftung) & Truong Pai hoc Luat Ha
Noi (2015), “Tang cuwong nang luc Cac thiet ché thuc thi phap lugt
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding & Viét Nam va kinh nghiém cua
Pire”, day 1a ky yéu hoi thao khoa hoc gom céc bai viét xoay quanh
nodi dung phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va chi yéu 1a
c4c bai viét tap trung phan tich ning luc thuc thi phap luat bao vé
nguoi tiéu ding cia cac co quan chirc ning lién quan, trong d6 co dé
cap dén linh vuc cung cap dich vu vién thong di dong mat dat.

T6m lai, nhitng cong trinh nghién ctu trén déu c6 cach tiép can
van dé khac nhau lién quan dén bao vé nguoi tiéu dung, nhung tuu
chung nhitng céng trinh trén cha yéu bao gom:

Mgt 14, khai quat hda cac van dé ly luan lién quan dén bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung dudi hé théng cac khai niém, dac diém, y
nghia ctua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Phan tich noi dung quy
dinh cua phap luat Viét Nam vé bao vé vé loi ngudi tiéu dung, dong
thoi danh gia nhitng vu diém, han ché trong cac quy dinh do.

Hai 13, di 1am r& thuc tién thuc hién phép luat bao vé quyeén loi
clia nguoi tiéu dung trén co sd nhitng thanh cong dat duoc va han ché
coOn ton tai. Tir d6, dé xuat nhitng giai phap nham hoan thién phéap luat
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Luan van ké thira cac nghién ciu trén va di sau nghién cau noi
dung phap luat bao vé nguoi tiéu dung trong linh vuc cung cap dich
vu Vién thong di dong tra trudc nén khac vai nhitng céng trinh nghién
ctru khac ¢ diém di sau nghién ciru dich vu di dong mit dat, dich vu di
dong vé tinh, quan 1y tin nhén, ...



3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru deé tai

3.1. Muc dich nghién ciru dé tai

Nham dua ra cac giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua thuc hién phéap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh
vuc cung cap dich vu di déng tra trudc.

3.2. Nhiém vu nghién citu deé tai

Pé hoan thanh muc dich nghién ctu, tac gia dé ra mot sé nhiém
Vu sau:

Hé théng héa mét s6 van dé ly luan méi vé phap luat bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung va trong linh vuc dich vu di dong tra truée.

Phén tich va danh gia noi dung quy dinh cta phép luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc cung cap dich vu di dong tra
truoc.

Théng ké va danh gia nhiing van dé thyc tién caa phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc cung cap dich vu di
dong tra trudc.

4. Poi twong va pham vi nghién ciu

4.1. Péi twong nghién ciru

Thiz nhdt, mot s6 van dé 1y luan 1am co so cho nghién ciru chuong 1

Thet hai, luan van di sau vao nghién ctru cac van ban phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cua Viét Nam nhu: Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, Luat Vién thong,...tai Viét Nam dé giai
quyét noi dung & Chuong 2.

Thet ba, luan vin nghién ctiru cac so lidu thuc tién, bao céo hay két
qua danh gia thuc tién thuc hién phap luat dé giai quyét cac noi dung
¢ Chuong 2.

4.2. Phgm vi nghién criru

Khong gian nghién cizu: Nhitng van dé ly luan va thuc tién cua
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding st dung dich vu vién
thong di dong tra trudc tap trung vao di dong mat dat, dich vu di dong
vé tinh, quan ly tin nhan,.. .

Dia ban nghién cizu: Ca nudc.

Thoi gian nghién cizu: Tir ndm 2014 dén nam 2019.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién curu

5.1. Phwong phdp lud@n nghién ciru

Luan van st dung phuong phap luan duy vat bién chimg va duy
vat lich str cua chu nghia Mac — Lénin trén; cac quan diém cua Pang
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va Nha nudc vé phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong su
phét trién kinh té thi truong.

5.2 Phwo’ng phap nghién cuu

Dé giai quyét cac van dé dit ra, Tac gia s dung tong hop mot
loat cac phuong phép sau:

Phuong phap tong hop va hé théng héa ly thuyét dugc st dung
phan 16n trong noi dung Chuong 1 nham khai quat chung va phat trién
nhitng van dé ly luan méi vé phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vuc cung cap dich vu di dong tra trudc.

Phuong phap phan tich van ban va phan tich quy pham duoc su
dung xuyén sudt trong ca noi dung Chuong 1 va Chuong 2 ctia Luan
van nham phan tich cac quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung quy dinh bao vé quyén loi ngudi tiéu ndi chung va nguoi
tiéu ding st dung dich vu vién thong di dong tra trudc bao gom di
déng mat dat, dich vu di déng vé tinh, qudn Iy tin nhan, ...

Phuong phap so sanh dugc Tac gia st dung trong Chuong 2 cia
Luan van dé so sanh cac quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
s dung vién thong di dong giira Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding 2010, Luat Vién thong 2009 va cac van ban phap luat thé gidi.

Phuong phap dién giai, phuong phap quy nap dugc su dung trong
dé thé hién dién giai quan diém caa minh hoic nhén dinh cac Van dé
trong cac quy dinh va thyc tién thuc thi phap luat vé bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung st dung dich vy vién thong di dong tra truée.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia Luén vin

Luan van 1am rd mot s6 van dé 1y luan vé phap luat bao vé quyén
loi cua ngudi tiéu dung sir dung dich vu vién thong di dong tra trudc
va dua ra mot s6 giai phap gop phan hoan thién phap luat.

Luan van nhan dién mot s han ché trong thuc tién thuc hién phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a khach hang st dung dich
vu di dong tra trude nhu trach nhiém cua to chac cung cap dich vu,
quyén va nghia vu caa khac hang, nhimg vudng mac trong thuc hién
gop phan nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding st dung dich vy vién thong di dong tra truéc.

7. Két cau luan van

Noi dung cua luan van duoc chia lam ba chuong nhu sau:

Chuong 1. Mot s6 nhitng van dé ly luan caa phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding su dung dich vu di dong tra truée.
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Chuong 2. Thuc trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luat
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung st dung dich vu di dong tra trudc.

Chuong 3. Binh hudéng va cac giai phap hoan thién phap luat,
thuc hién phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding st dung dich vu
di dong tra trudc.



o ) Chuong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VA KHUNG PHAP LUAT
VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG SU DUNG
DICH VU DI PONG TRA TRUOC

1.1. Khéi niém, dic diém phap luit vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung sir dung dich vu di dong tra trwéc

1.1.1. Khai ni¢m dich vu di dong trd trwéc

Dich vu vién thong di dong mat dat 1a dich vu guri, truyén, nhan
va xtr ly thong tin giira hai hoic mot nhom nguoi sir dung dich vu vién
théng di d6ng mat dat, bao gom dich vu co ban va dich vu gia tri gia
ting.? Dich vu vién théng di dong mat dat 1a dich vu vién théng duogc
cung cip théng qua mang vien thong di donng mét dat (mang thdng
tin di dong, mang trung ké vo tuyén, mang nhan tin), bao gom:

Dich vu thong tin di dong mat dat;

Dich vu trung ké vo tuyén;

Dich vu nhén tin.3

Theo hinh thic thanh toan gia cuéc, cac dich vu vién thong duogc
phén thanh dich vu tra trudc va dich vu tra sau.

1.1.2. Khai niém va déc diém cuaa phap lugt vé bao vé quyén lgi
ngwoi tiéu dung s dung dich vu di dong tra truéc

Quan hé tiéu dung la mot loai quan hé duoc thuc hién trén co sé
hop déng gitta cac bén; theo d6, ngudi tiéu dung mua sir dung dich vu
ctia ngudi cung cap ma khong vi muc dich kinh doanh. Nhu vay, quan
hé tiéu dung dugc diéu chinh boi Luat Thuong mai va BLDS... Phap
luat bao vé nguoi tiéu dung la loai phap luat mang tinh can thiép vao
quyén tu do cua cac nha cung cap san pham, hang héa dich vy va nhu
thé, khong ¢ su tu do va binh dang trong quan hé phap luat vé bao vé
ngudi tiéu dung®.

Theo quy dinh cta Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010,
thi nguoi tiéu dung la nguoi mua, st dung hang hdéa, dich vu cho muc
dich tiéu dung, sinh hoat cua cd nhan, gia dinh, 16 charcd. Trong linh

2 Khoan 7 Diéu 3 Luat Vién thong 2009

3 Khoan 1 Biéu 5 Luat Vién thong 2009

4 Nguyén Nhu Phat (2011), Mot s6 van dé ly luan xung quanh Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding,Cuc
quan ly canh tranh.

5 Khoan 1, Biéu 3, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010.
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vuc dich vu di dong tra trudc cang can phai dic biét quan tdm hon
nira, bai 18, san pham, dich vu vién thong di dong tra trude co nhitng
dac thd kho c6 thé can, dong, do, dém nhu nhitng san pham, dich vu
thong thuong khac.

Phép ludt bdo vé quyén loi nguoi tieu dung su dung dich vu di
déng tra truéc 1a nhifng quy pham phép ludt bdo vé quyén loi nguoi
tieu dung va quy dinh nghia vu cua doanh nghiép cung cap dich vu
Vién théng di déng trd truéc.

Pic diém caa phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sir
dung dich vu di dong tra trudc:

Thiz nhdt, phap luat bao V¢ quyén loi ngudi tiéu dung su dung
dich vu di dong tra trudc gan véi moi truong ky thuat so, kho xac dinh
duoc hanh vi xadm pham.

Thet hai, phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding st dung dich
vu di dong tra trudc khong chi quy dinh trong Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu diung ma quy dinh trong nhiéu Luat khac nhau.

Thet ba, phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sir dung dich
vu di dong tra trude vira mang tinh chat khuyén khich cac cha thé thuc
hién vira c6 hé théng ché tai c6 tinh cudng ché

1.2. Khung phap luat vé bio vé quyen lei nguwoi tiéu ding sir
dung dich vu di dong tra trwéc

Quy dinh cua phap luat dua trén co s& cac van ban phap luat. Co
hai nhém van ban:

Nhoém céac van ban diéui chinh truc tiép bao gom: Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding s6 59/2010/QH12 dwoc Qudc hoi thdng qua
ngay 17/11/2010 va cé hiéu lyc ké tir ngay 01/7/2011; Luat Vién
Théng sb 41/2009/QH12, dugc Québc hoi thong qua vao ngay 23 thang
11 nam 2009 va c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2010; Nghi
dinh s6 99/2011/ND-CP cua Chinh phu ngay 27/10/2011 quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung; Nghi dinh s6 25/2011/NB-CP cua chinh phi ngay 06 thang
4 nam 2011 quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua
Luat Vién thong; Nghi dinh s 81/2016/ND — CP cua chinh phu ngay
01/7/2016 stra doi, bo sung mot s6 diéu caa nghi dinh s6 25/2011/ND
— CP ngay 06 thang 4 nim 2011 cua chinh pha quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mét sé diéu cua luat vién thong; Nghi dinh s6
72/2013/NB-CP ngay 15 thang 07 ndm 2013 cta Chinh pht vé Quan
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ly cung cap, st dung dich vu internet va thdng tin trén mang; Théng
tu s0 39/2016/TT-BTTTT cua by thong tin va truyen thdng ngay
26 thang 12 nim 2016 quy dinh vé hop dong theo mau va diéu kién
giao dich chung trong linh vuc vién thong; Thong tu s6 17/2016/TT-
BTTTT cua bo thdng tin va truyén thong ngay 28 thang 6 nam 2016
quy dinh chi tiét vé quy trinh, tha tuc ding ki cung cap dich vu noi
dung thong tin trén mang vién thong di dong.

Nhém cac van ban quy pham c6 lién quan: Bo Luat Dan sy s6
91/2015/QH13, dugc Quéc hoi thong qua vao ngay 24/11/2015 va co
hiéu luc ké tir ngay 01/01/2017. Pay 1a dao Luat co ban trong hé
thdng phéap luat Viét Nam, diéu chinh nhiéu van dé xa hoi, trong d6 c6
cac quy dinh lién quan dén trach nhiém boi thuong thiét hai ngoai hop
d6ng do vi pham quyeén loi cua nguoi tiéu ding; Luat An ninh mang
quy dinh trach nhiém cua cac chu thé.

1.2.1. Quyén va nghia vu Ciia ngwoi titu ding si dung dich vu
di dong tra truwéc

Quyén cua ngudi tieu ding 1a mot trong nhiing nodi dung quan
trong cua phéap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Trén co s¢ do,
Nguoi tieu dung sir dung dich vu di dong tra truge co quyen Quyen
dang ky st dung moi, thay d6i dich vy; Quyeén yéu Cau chuyén quyén,
tam ngung, khéi phuc, chim dat st dung dich vu vién thong di dong
mat dat; Quyén nhan Thong bao cudc, Ban ké chi tiét va Théng bao
khac; Quyén duoc bao mat thdng tin; Khiéu nai vé gia cudc, chat
luong dich vu; dugc hoan tra gia cudc va bdi thuong thiét hai truc tiép
khac do 16i cua doanh nghiép vién thong hoic dai ly dich vu vién
thong di dong mat dat gay ra; Cac quyén khéc theo quy dinh hién hanh
cua phép luat.

Ngudi tiéu ding c6 quyén khiéu nai hoic sir dung mét trong céc
phuong thic hoa giai, thuong lwong, trong tai, toa an

Bén canh quyén thi ngudi tiéu dung st dung dich vu di dong tra
trude cling ¢ cac nghia vu: Nghia vu cung cap thong tin; Nghia vu
thanh toan; Chiju trach nhiém trugc phép luat vé noi dung théng tin
truyén, dwa, luu trit trén mang vién thong, ...

1.2.2. Trach nhigm cia doanh nghiép vién théng va dai Iy cung
cap dich vu vién thong trd trieée déi véi sir dung

Trach nhiém cua doanh nghiép vién théng va dai Iy cung cp dich
vu khéng chi dugc diéu chinh trong phép luat bao vé quyén loi nguoi
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tiéu dung ma con duogc diéu chinh riéng trong linh vuc cung cap dich
vu Vién thong di dong mat dat. Luat vién thong 2009 di quy dinh cu
thé trach nhiém caia Nha cung cap dich vu.

1.2.3. Céc hinh tharc xi# Iy, gidi quyét tranh chdp cia nguwoi tiéu
dung si dung dich vu di dong tra truec

Theo quy dinh cua Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2010,
nguoi tieu dung ¢ quyén khiéu nai, td cao dé bao vé quyén loi cua
minh theo quy dinh cua Luét nay va cac quy dinh khac cua phap luat
c6 lién quan®. Nhu vay, trong linh vuc cung cap dich vu vién thong di
dong tra trude khi quyén loi hop phap caa nguoi tiéu dung bi cac
doanh nghiép cung tng dich vu xam pham trudc hét ho can phai khiéu
nai dén co quan quan 1y Nha nudc c6 tham quyén dé bao vé quyén cua
minh.

Nguoi tiéu ding co thé st dung cac phuong thic khac: hoa giai,
trong tai hay toa an.

Ngudi tiéu dung sir dung di dong tra truée khiéu nai, to cao hanh
vi xam pham dén quyén loi cua ho dén co quan quan 1y Nha nuéc ¢6
tham quyén.

1.2.4. Cac hanh vi bi cdm nham bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu
dung si dung dich vu di dong tra truec

Phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d3 dua ra cac quy
dinh chi tiét va day du vé cac hanh vi bj cim nhu:

- Cam tb chirc, c& nhan kinh doanh thuc hién nhitng hanh vi nhu
ltra d6i, gy nham Ian cho nguoi tiéu ding thong qua hoat dong quang
cdo hogc cung cap khong day du, sai léch, khdng chinh xac hoic che
dau thdng tin v€ hang hoa, dich vu, vé uy tin, kha néng kinh doanh;

- Cam viéc tlep xuc, lién hé trai y muébn ctia nguoi tieu ding tur
hai lan tré 18n; cdm cac hanh vi quay réi nguoi tiéu ding, gay can trg,
anh huong xau dén cong viéc va doi soéng...”

Trong linh vuc cung cap dich vu vién thong di dong mit dat, phéap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tap trung diéu chinh céc hanh
vi ctia doanh nghiép vién thong duoc quy dinh tai Biéu 12 cta Luat
vién thdng s6 41/2009/QH12 cu thé nhu sau:

- Loi dung hoat dong vién théng nham chéng lai Nha nudc Cong
hoa x4 hoi chi nghia Viét Nam; gay phuong hai dén an ninh qudc gia,

¢ Xem Picéu 8, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 2010.
" Xem Diéu 10, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 2010.
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trat tu, an toan xa hoi; pha hoai khéi dai doan két toan dan; tuyén
truyén chién tranh xam luoc; gay han thd, mau thuan giira cac dan toc,
sac toc, ton gi4o; tuyén truyén, kich dong bao luc, dam 6, ddi truy, toi
4c, t& nan xa hoi, mé tin di doan; pha hoai thuan phong, my tuc cua
dan toc.

- Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan su, an ninh, kinh té, d6i
ngoai va nhirng thong tin bi mat khac do phéap luat quy dinh.

- Thu tréom, nghe trom, xem trom théng tin trén mang vién théng;
trom cap, st dung trai phép tai nguyén vién théng, mat khau, khda mat
ma& va thong tin riéng cua t chirc, ca nhan khac.

- Pua thong tin xuyén tac, vu khong, xtc pham uy tin cia to chic,
danh du, nhan pham cua ca nhan.

- Quang c&o, tuyén truyén, mua ban hang hoa, dich vu bi cdm
theo quy dinh ctua phap luat.

- Can tro trai phap luat, gay réi, pha hoai viéc thiét 1ap co so ha
tang vién thdng, viéc cung cap va st dung hop phép cac dich vuy vién
thong di dong mat dat di dong mat dat.

1.3. Nhirng yéu to tac dong dén thuc thi phap luat vé bao vé
quyén loi nguwdi tiéu ding sir dung dich vu vién thong di dong tra
truoc

1.3.1. Yéu té phap lugt

Theo quy dinh, phap luat lubn trao trao quyén ning cho ngudi
tiéu ding, khi bi xdm pham thi c6 quyén khiéu nai, t6 cao hoac khoi
kién yéu cau boi thuong thiét hai khi quyén va lgi ich hop phap trong
linh vyc tiéu dung caa minh bi xam pham. Tir d6, quyén loi caa nguoi
tiéu dung chi duoc dam bao khi c6 mot hé thdng cac quy dinh vé bao
vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung st dung dich vu vién théng tra trudc.

Quy dinh cua B6 luat dan su vé “Bao vé bi mat doi tu”. Luat Bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung nam 2010; Luat An toan thdng tin mang
nim 2015 tai Diéu 18; Nghi dinh 174/2013/ND-CP, Didu 73... Nhu
vay, yéu to phap luat cé tac dong quan trong trong bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung noéi chung va trong linh vuc sir dung dich vu di dong
tra trudc noi riéng.

1.3.2. Yéu té thuc thi phép lugt

Mgt a, trach nhi¢m cua co quan quan Iy Nha nwéc €O tham
quyen
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Hai 14, y thizc cuia cac doanh nghiép trong cung cap dich vu vién
thong di dong tra truoéc

Ba 13, vai trd cac hiép héi, té chic bao vé quyeén loi nguoi tiéu
ding trong bdo vé quyen loi nguoi tiéu dung si dung dich vu vién
thong di dong tra trudéc

Bon 13, y thirc cia cac cha thé sir dung dich vu vién théng di dong
tra truoc

DPé mdi ca nhan thé hién day du trach nhiém xa hoi cua minh thi
van dé quan trong 1a phai tao ra mét co ché gido duc tbt, khuyén khich
tinh than trach nhiém trong mdi con ngudi, lam cho mdi ca nhan nhan
thire day du, rd rang trach nhiém cua minh trong cong cudc xay dung
va bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding sir dung dich vu di dong tra trudc.

Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 cua Luan van, Tac gia tap trung 1am rd mot s6 van dé
sau:

Hé thng hoa cac van dé Iy luan vé phap luat bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung sur dung dich vu di dong tra trudc qua cac khai niém,
dic diém vai tro cua phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Lam
rd cac phuong thic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
cung cap dich vu vién thong di dong tra trudc.

Luan vin 1am 1d co so phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vuc cung cap dich vu di dong tra truéc. Lam rd cau
trdc phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh cua
Luat Bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding 2010.

Phan tich cac yéu tac dong dén thuc thi phap luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung st dung dich vu di d@ong tra trude, dé 1la quy dinh
phap luat; yéu té trach nhiém cua co quan quan 1y Nha nuéc c6 tham
quyén, yéu td trach nhiém cua doanh nghiép cung cap dich vu va y
thirc nguoi tiéu dung.
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Chuong 2 )
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN
PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
SU DUNG DICH VU DI PONG TRA TRUOC

2.1. Thuc trang phap luat vé bao vé quyén lei ngudi tiéu ding
sir dung dich vu di dong tra trwéc

2.1.1. Quyén va nghia vu ciia ngwoi tiu dung si dung dich vu
di dpng tra truwécC

Vé co ban, c4c quyeén cua nguoi tieu dung trong Luat Vién thong
2009 di cu thé hda cac quyén cia nguoi ti€u dung quy dinh boi Luét
bao vé nguoi tiéu dung. Trong d6 quyén duoc bao dam thong tin bi
mat caa nguoi tiéu ding 1a van dé duogc chl trong nhat vi c6 lién quan
dén quyén con ngudi va diéu nay phi hop vai théng 18 quéc té.

Ngoai ra nguoi tiéu dung st dung dich vu di dong tra trudc co
quyén :

Quyen dang ky st dung mai, thay d6i dich vu;

Quyén yéu cau chuyén quyén, tam ‘ngung, khai phuyc, cham dut st
dung dich vu vién thong di dong mit dat;

Quyén nhan Thong bao cudc, Ban ké chi tiét va Thong bao khéc;

Quyén dugc bao mat thdng tin;

Khiéu nai vé gia cudc, chat lugng dich vu; dugc hoan tra gia cudc
va boi thuong thiét hai truc tiép khac do 15i cua doanh nghiép vién
thdng hoac dai ly dich vu vién thong di dong mat dat gay ra;

Céc quyén khac theo quy dinh hién hanh caa phap luat.

2.1.2. Trach nhiém déi véi ngwoi tieu dung cia doanh nghiép
cung cap dich vu di déng tra truwéc

Thiz nhdt, trach nhiém dam bao chat luogng dich vu theo tiéu
chuan di ding ky hoic cong bd; bao dam tinh dung, du, chinh xac gia
cude theo hop dong si dung dich vu di dong tra trudc

Thar hai, trach nhiém bao dam bi mat thong tin cho khach hang sur
dung dich vu di dong tra trudc

Picu 6 Luat Vién thong 2009 vé “Bao dam bi mat thong tin”.
Viéc kiém soat thdng tin trén mang vién thong do co quan nha nuéc
c6 tham quyén thuc hién theo quy dinh caa phéap luat. Doanh nghiép
vién théng khéng duoc tiét 16 thong tin riéng lién quan dén nguoi St
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dung dich vu vién thdng. Luat vién théng 2009 quy dinh chu thé cung
cap dich vu vién thong di dong tra truéc o trach nhiém:

Thuc hién nhiém vu vién thong cong ich do Nha nudc giao va
dong gop tai chinh vao Quy dich vu vién thong di dong mat dat di
dong tra trudc cdng ich Viét Nam; Chiu trach nhiém vé chat luong
dich vu theo tiéu chuan di ding ky hodc cong bd;Chiu sy kiém soat
clia co quan nha nudc c6 tham quyén va thuc hién cac quy dinh vé bao
dam an toan co so ha tang vién thdng va an ninh théng tin; Bao céo
dinh ky hoac theo yéu cau caa co quan quan ly chuyén nganh vé vién
théng vé hoat dong cua doanh nghiép; chiu trach nhiém vé tinh chinh
xéc, kip thoi cta noi dung va sé liéu béo céo.

bam bao bi mat thdng tin caa nguoi sir dung dich vu, chi duogc
chuyén giao théng tin cho bén thi ba khi ¢6 duoc su dong ¥ cta nguoi
tiéu dung trir cac truong hop khic theo quy dinh cua phap luat®.

2.1.3. Trach nhiém ciia Nha nwéc vé bdo vé quyen loi nguoi
tiéu dung dung s dung dich vu di déng tra truwéc

Trach nhiém quan ly chung caa Nha nudc ddi véi bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung st dung dich vu di dong tra trude. Trach nhiém
quan ly ctia Nha nude duoc thyc hién theo nguyén tac tap trung, théng
nhat, theo d6 Chinh pha cd trach nhiém quan ly bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong pham vi ca nudc. Bo Cong Thuong chiu trach
nhiém truéc Chinh phu thuc hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung®.

O dia phuong, trach nhiém quan ly bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung thuoc vé Uy ban nhén dan, cac co quan chuyén mon co lién quan
trong tham quyén va quyén han ctng phdi hop quan 1y,

2.1.4. Trach nhigm cia té chic x& hgi vé bao vé quyén lgi
nguwoi tiéu dung s dung dich vu vién thong di dpng tra truoc.

Cac to chic x& hoi tham gia bao vé nguoi tiéu ding thuc hién
nhitng nhiém vy nhu: hudéng dan, gitp dd, tu van nguoi tiéu dung khi
c6 yéu cau; dai dién nguoi tiéu dung khai kién hozc tu minh khoi kién
vi lgi ich cong cong; Cung cap cho co quan quan ly nha nudc vé bao
VE quyen loi nguoi tiéu ding thdng tin vé hanh vi VI pham phap luat
ctia to chuc, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu;.

8 Xem Khoan 2 Diéu 16 Luat Vién thong 2009.

9 Xem Diéu 47, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 2010.
10 Xem Piéu 47, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2010.
Xem Piéu 28, Luat Bao vé quyeén lgi ngudi tiéu ding 2010.
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2.1.5. Cac phwong thirc bdo vé ngwoi tiéu dung s dung dich vu
di dpng tra truoc

Mgt 1, nguoi tiéu dung khiéu nai véi to chic cung cap dich vu di
dong

Hai la, nguoi tiéu dung st dung cac bién phap phap luat quy dinh:
thuong lugng, hoa giai, Trong tai hodc Toa 4n dé bao vé quyén loi
caa minh

Trong qué trinh thuong luong, ngudi tiéu ding can luu ¥ mot s6
noi dung sau dé dam bao yéu cau dua ra khong vi pham cac quy dinh
phap luat:

+ Thuong luong trén co so thong tin thuc té va rd rang

+ Y&u cau cta nguoi tiéu dung phai hop Iy va phd hop vai tinh
chat va murc d6 caa vu viéc

Thet nhdt, thiét hai phai c6 tinh thuc té va c6 thé ching minh. Vi
du, nha mang ding thdng tin ca nhan cia khach hang dé dang ky cho
sim rac va ban tran lan trén thi truong, lam anh hudng nghiém trong
dén khac hang c6 thong tin bi ding sai muc dich thi thiét hai duoc xéac
dinh 1a thiét hai vé tinh than, uy tin, danh duy va tai san cia ngudi do.

Thet hai, thiét hai phai hop ly, pht hop véi tinh chat, mac do cua
vu viéc. Muac do thiét hai trong linh vuc dich vu vién thong di dong
mat dat dugc xac dinh dya trén hau qua do hanh vi vi pham gay ra.

Gidi quyét tranh chap gidta nguoi tiéu dung véi ca nhan, té chirc
san xuat kinh doanh bang phirong thirc hda gidi

Tuong tu nhu phuong thirc thuong Iuwong, phuong thic hoa giai
giai quyét tranh chap giira nguoi tiéu ding va cac c nhan, té chic san
xuat, kinh doanh dwoc ghi nhan lan dau tai Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung 2010. Viéc thuong luong va hoa giai sé co hiéu qua
ap dung khi hoi bao vé nguoi tiéu dung dai dién cho quyén loi nguoi
tiéu dung str dung dugc phuong phap nay.

Gidi quyét tranh chdp giiza nguoi tiéu ding véi ca nhan, té chuc
san xuat kinh doanh bang Toa an

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2010 quy dinh giai quyet
tranh chap gitra nguoi tiéu dung vai cac ca nhan, to chiic san xuat,
kinh doanh tai Toa an.

2.2. Thuc tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung st dung dich vu vién théng di dong tra trwéc

2.2.1. Thuc tién va nhing vieeng mdc trong thuc hién cac
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quyén va nghia vu Ciia ngwoi tiéu ding si# dung dich vu vién thong
di dpng trd truéc

Theo quy dinh cta luat phap, mudn khai kién, nguoi tiéu ding
phai thu thap théng tin, chiing ct dé chitng minh thiét hai caa minh.
Piéu nay hién nay kho thuc hién nhung khong phai 12 khong thé, va
x& hoi cling khong thé dé cho loai vi pham nay 16ng hanh. Pa s6 nguoi
tiéu ding cho rang chinh cac nha mang da tiép tay cho doanh nghiép
nudc Ngoai “moéc tai” ngudi dan va phai c6 hanh dong dén bu.

Chang han truong hop: Theo éng Tran Hong Lac, vao ngay
21/11/2018, s6 di dong 6ng dang truc tiép st dung nhan duoc thong
bao tir tong dai vé viéc 6ng dang sir dung dich vu Triéu phl Data véi
cude phi 5.000 ¢ddng/ngay. Do khéng ¢ nhu cau sir dung dich vu, 6ng
da lién tuc nhan tin véi ci phap HUY gui 9696, nhung nhitng ngay
sau do, tai khoan di dong ctia 6ng van tiép tuc bi trir tién. Do nghi ngo
bi trir tién sai quy dinh, 6ng truc tiép mang dién thoai dén ctra hang
Mobifone huyén Tan Tru dé yéu cau nhan vién kiém tra. Tai day, 6ng
duoc nhan vién cira hang cho biét do 6ng nhan tin HUY sai ci phép
nén tai khoan caa dng van bi trir tién. Sau do, ong dugc nhan vién cua
hang truc tiép nhan tin hay dich vy, tai khoan cua 6ng méi khong bi
trir tién nhu trudc.

Truong hop tuong tu nhu trén xay ra ddi véi rat nhiéu khach hang
sir dung dich vu di dong tra truéc ma khdng hé hay biét. Vi vay, su
dung phuong tién di dong tra trude thi nguoi tiéu dung khdng biét bi
xam pham quyén hoac biét nhung cho rang khong dang ké va bo qua
nén dan tgi hanh vi xam pham khéng cham dat va khéng bi xir 1y.

2.2.2. Thuc tién va nhing vwéng mdc trong thec hign trach
nhigm cia doanh nghiép déi véi ngwoi tiéu ding si¢ dung dich vu di
dong tra truoc

The nhdt, nhitng vudng mac trong thuc hién cung cap dich vu di
dong tra trudc cua cac doanh nghiép

Ther hai, vé kiém tra, giam sat bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding
trong trong linh vutC cung cap dich vu di déng trd truée.

Pay 1a nhiém vy khdng nhitng thudc vé co quan nha nudc quan Iy
trong linh vuc chuyén mén ma con la nghia vu cua cac doanh nghiép.

Thir ba, cac cdng ty cung cap dich vu vién théng ban SIM kich
hoat sin trén kénh phan phéi tly tién khong can ho so gidy to gi cua
ngudi tiéu dung
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2.2.3. Thuec tién va nhing vwrong méac trong ap dung phap lugt
gidi quyét tranh chdp bdo vé quyén lei nguwoi tiéu dung s dung di
dong tra truoc

Giai quyét tranh chap théng qua bbn hinh thirc 1a thuong lugng,
hoa giai, trong tai va toa an. Trong d6, yéu cau boi thuong thiét hai
cling 12 mot trong tdm quyén caa nguoi tiéu ding. Theo béo cdo khao
sat caa Cuc quan ly canh tranh, mac du sb luong nguoi tham gia khao
sat tra 1oi da ting bi xam pham quyén loi véi tu cach 13 nguoi tiéu
ding 1a khé 16n (56%). Cu thé, khi duoc hoi “Trong qua trinh mua, Sir
dung hang hda, dich vy va xay ra tranh chap véi to chiic, ¢ nhan kinh
doanh, thi thuong chon phuong 4n nao?” Co6 t&i 44% sd ngudi duogc
hoi chon phuong én im lang va bo qua vu viéc; 20% chon phuong an
yéu cau hd tro tir co quan, t6 chizc Bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung;
36% thuc hién viéc khiéu nai dén té chic, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu.

Ly do duoc nguoi tham gia khao sat dua ra cho viéc im lang, bé
qua vu Viéc 1a vi gia tri tranh chap nho 1a 38.56%; Vi cho rang thu tuc
khiéu nai, khiéu kién téi co quan c6 tham quyén phirc tap 12 22.05%:
Vi cho ring don vi kinh doanh s& khong giai quyét 1a 15, 2%; Vi
khong biét dén quy dinh phap luat co lién quan 1al1,1%; Vi khong
biét dén co quan, t6 chiic hd tro giai quyét khiéu nai cho nguoi tiéu
dung la 10,75%.

Vai trd cua Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tu van va hd tro
d3 c6 nhung con han ché. Hang nim, c6 khoang 550 vu viéc khiéu nai
vé quyén loi cua nguoi tiéu dung duoc gui dén cac so cong thuong,
khoang 60 vy giri dén Cuc Quan ly canh tranh va ty 18 giai quyét thanh
cong trén 90% 12,

Vé giai quyét tranh chap tai Toa an, phap luat bao vé nguoi tiéu
dung c6 quy dinh khoi kién tap thé nhung trong Bo Luat t6 tung hién
hanh chua c6 quy dinh rd diéu kién va thu tyc.

12 Nguyén Phuong Nam - Ph6 Cuc truong Cuc Quan Iy canh tranh tai Hoi thao “Nhin lai 3 nam thuc thi
Lugt Bao vé quyén lgi ngwoi tiéu ding” t6 chac ngdy 28-10-2014 tai Ha  noi
(http:/lwww.tapchicongsan.org.vn/Home/Viet-nam-tren-duong-doi-moi/2015/36671/Tang-cuong-thuc-thi-phap-
luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu.aspx)
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Tiéu két Chwong 2

Chuong 2 cua Luan van, Tac gia tap trung 1am rd mot s6 van dé
sau:

Lam rd va danh gia cac quy dinh caa phap luat hién hanh vé bao
vé quyén loi nguoi tieu dung sir dung dich vu di dong tra trude qua
cac noi dung vé quyén, nghia vu caa nguoi tiéu ding, nhitng hanh vi
bi cAm, trach nhiém cua nha cung cép dich vu vién thong, trach nhiém
cua cac bén lién quan trong van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
va giai quyet tranh chap giira nguoi tiéu ding voi cac nha cung cap
dich vu vién thong.

Lam rd va danh gia thyc tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung st dung dich vu di dong tra trudc trong viéc tuan
tha phap luat va &p dung phép luat dé giai quyét tranh chap.
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Chuong 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT,
NANG CAO HIEU QUA TO CHUC THUC HIEN PHAP LUAT
BAO VE QUYEN LOINGUOI TIEU DUNG SU DUNG DICH
VU DI PONG TRA TRUOC

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung s dung dich vu di dong tra trwéc

3.1.1. Hoan thign phap lugt vé bao vé quyén lgi nguwoi tiéu ding
s dung dich vu di déng tra trwéc phdi dam bdo tinh théng nhdt
trong h¢é théng phap lugt

Pé bao vé tot hon quyén loi ngudi tiéu dung st dung dich vu di
dong tra trudc trong thoi glan qua Qubc Hoi da ban hanh nhiéu van
ban phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, cac quy dinh vé Xt
ly vi pham,...hinh thanh nén mét hé théng phéap luat trong linh vuc
nay.

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 6 59/2010/QH12 quy
dinh mét cach chat ché hon vé van dé bao vé quyen loi nguoi tiéu
ding. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dugc Quéc hoi khoa XlI
théng qua tai ky hop thir 8 ngay 17/11/2010 va c6 hiéu luc thi hanh tur
ngay 01/ 07/2011. Chinh phu da ban hanh cic vin ban hudng dan thi
hanh Luat, Nghi dinh sé 99/2011/NP-CP ngay 27-10-2011 quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu caa Luat Bao vé quyeén loi
ctia nguoi tiéu dung. Pong thoi trong linh vuc cung cap dich vu vién
thong di dong mat dat, cd thé thay dau nam 2016, B6 Thong tin va
Truyén thong da ra Chi thi 04/CT-BTTTT ngay 15/01/2016 Chi thj vé
tang cuong quan ly va thuc day phat trién bén viing thi truong dich vu
truy cap internet biang rong cd dinh mat dat.

3.1.2. Hoan thién phap ludt bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu ding si
dung dich vu vién théng di déng tra trwéc phdi xudt phat tr lgi ich
cac cha thé

Dich vu di dong tra trude 1a loai hinh dich vu phé bién. Nhu cau
cua xa hoi trong cach mang cdng nghiép 4.0 ngay cang cao. Vi thé hai
hoa cac loi ich cua cac chi thé co y ngia quan trong.

Ton trong su thoa thuan caa cac chu thé 1a yéu té quyét dinh trong
st dung dich vu. Cac chu thé ¢ quyén lya chon hinh thac dich vu phu
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hop dé thoa man nhu cau caa minh. Viéc bao ¢am hai hoa vé loi ich
giira cac chu thé xa hoi s& co ¥ nghia rat lon dbi véi viéc thuc hién
phap luat, bao dam sy thdng nhat y chi va loi ich co ban giita cac luc
luong x& hoi, 1am cho x& hoi 6n dinh, doan két va phat trién bén viing.
Hai hoa loi ich gitra hai chu thé ¢ quyén lgi xung dot nhau trong van
dé dich vu vién thong di dong mat dat giira nguoi tiéu ding dong vai
trd 12 nguoi mua va cac ca nhan, to chac kinh doanh dong vai tro 1a
nguoi ban.

Hoan thién phap phap luat dé tao hanh lang phap ly gitr cho xa
hoi 6n dinh dam bao su canh tranh tranh lanh manh, cung cap dich vy
di dong tra trudc tot nhat va cac ché tai xt ly vi pham that rd rang
nghiém minh.

3.1.3. Hoan thién phap ludt bao vé quyeén lgi nguwoi tieu dung si
dung dich vu di déng tra trwde dam bao phu hep véi yéu cau céch
mang céng nghiép 4.0.

Mang 5G la ha tang cho két néi van vt

Hién nay 4G dang phd bién trén toan thé gidi, nhung gio day
nguoi ta bat dau noi vé cong nghé ké nhiém caa né, 5G. Hién nay, voi
su phat trién nhanh chong cua Internet van vat (10T) trén toan thé gioi
va cdng nghé nha thdng minh va thanh phé théng minh, 4G s& nhanh
chong bi thay thé 1a diéu khong tranh khoi. Véi tée do truyén dir lidu
cuc cao, kha nang két ndi cuc 16n, do tré thap, cong suat Ion, nguon
tiéu thu nho, 5G s& lam duoc nhiéu viéc ma 4G khong dap tng dugc.
Xay dung quy pham phap ludt phai dap ang yéu cau céng nghé sb
phat trién ‘than tA > hién nay.

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sir dung dich vu di dong tra l1a
van dé lién quan dén nhiéu nganh va nhiéu linh vyc. Hé théng vin ban
quy pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ciing rat
phong phu, do d6, dé cac quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung duoc thuc thi trong cudc séng, phap luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung phai dugc hoan thién theo hudng cac quy dinh dugc
xay dung thong nhat, dong bo va ¢am bao tinh thuc thi.

3.2. Giai phap gop phan hoan thién phap luat va nang cao
hiéu qua té chirc thuc hién phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung st dung dich vu di dong tra trwéc

3.2.1. Gidgi phap hoan thién phap lugt bdo vé quyén lgi nguwoi
tiéu dung s dung dich vu di déng trd truéc
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Ther nhdt, bé sung nhitng quy dinh vé quan li chat ché hon vin dé
bao mdt théng tin cua khach hang

Théng tin caa khach hang bi lot ra ngoai dang 13 van dé cap béach
trong thoi gian gan day khi ma thong tin cta ngudi sir dung dich vu di
dong tra truéc bi st dung khdng hop phap gay ra nhitng hau qua
nghiém trong.

Ther hai, vé cac hanh vi bi cAm trong Luét bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung 2010 va Luat Vién thong 2009 duoc quy dinh khai quat hon
va bd sung thém truong hop “Cam si dung, khai thac théng tin cua
nguoi tiéu ding ma khong dwoC sw dong 'y Ciia ngudi tiéu ding”.

Céc hanh vi bi cam chi dugc quy dinh trong Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung 2010 va Luat Vién théng liét ké nhung chua day
da nén dé dan dén thiéu sot quy dinh.

Thit ba, bé sung quy dinh quyén khéi kién tdp thé khach hang
trong Bé ludt té tung dan sur 2015

Bai 18, khai kién tap thé s& gitip nguoi tiéu dung giam cong suec,
tién bac dé theo dudi vu kién. Khi khai kién tap thé thanh cong, nhiéu
nguoi tiéu dung duoc boi thuong thiét hai dung theo quy dinh cua
phap luat. Quan trong hon, nhirng vu kién tap thé s& gay tiéng vang,
tao tién 1& bat budc nha san xuét, cung Cap dich vu tuén tha phap luat
t6t hon.

Thet tw, sita doi quy dinh c&c hanh vi han ché canh tranh trong
Lugt canh tranh

Cac hanh vi han ché canh tranh trong Luat canh tranh con mang
tinh liét ké khong phl hop véi xu huéng ngay cang phat trién caa dat
nuoc..

Thit nam, can quy dinh cy thé cach thizc thu phi va céng bé rd
rang cua cac nha cung cap dich vu doi véi nguwoi tiéu ding

Ther s&u, bé sung quy dinh vé trach nhiém cua bén thi ba doi véi
nguoi tiéu dung va trach nhiém cua cac té chirc xa hgi doi véi bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung

3.2.2. Gigi phap nang cao higu qud té chic theec hién phap lugt
bdo vé quyén lgi nguwoi tieu dung si dung dich vu di dgng tra truéc

3.2.2.1. Nang cao nhdn thirc cua nguoi tiéu dung sw dung dich vu
di déng vién thong tra trudc

Thoi gian qua dd va dang ¢ rat nhiéu vu viéc vi pham quyén loi
ctia nguoi tiéu dung xay ra va hau qua dé lai 1a rat nghiém trong. C6
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nhitng trudng hop ngudi tiéu ding c¢é nguy co mat nhitng thdng tin cé
nhén boi ndé duoc dung lam nhitng viéc dem lai logi nhuan cho nha
mang Vi du nhu: dung théng tin khach hang dé dang ki SIM rac ban
tran lan trén thi truong... Truéc nhitng van dé bat cap néu trén, muédn
Kiém soat va ngan chan nhimg hanh vi d6 cua nha mang thi can nhiing
giai phap manh dé xt Iy hiéu qua hon. Vai tro, trach nhiém va sy tham
gia ca ngudi dan cu thé 13, theo quy dinh caa phap luat, cac ca nhan
khi chuyén nhuong quyén s dung thué bao cho c4 nhan khac ma
khong thuc hién tha tuc giao két lai hop déng theo mau, diéu kién giao
dich chung véi doanh nghiép vién thong di dong duoc coi la hanh vi
vi pham phap luat.

Doi v6i nguoi tiéu dung st dung di dong tra trude can phai biét
va hicu luat dé c6 thé tu bao vé minh. Mudn vay thi can nhiéu hon
nhitng hoat dong tuyén truyén, pho bién phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong linh vuc vién thong di dong mat dat. .

3.2.2.2. Vai tro kiém sodt va xir Iy ciia Nha nuedc nam bdo vé
quyén loi ngueoi tiéu ding

Maic du 1a dich vu nhung khong thé thiéu ba tay “vo hinh” cua
Nha nudc trong viée quy dinh hanh lang phéap ly, kiém soat va xir ly
dé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding. Vi vay, theo ching toi:

- Can nang cao chat luong va trach nhiém cua doi ngli nhan luc
lam cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

- Can hoan thién cong tac quan i nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tieu ding tir Trung wong dén dia phuong vi quyén loi nguoi tiéu
dung chi cé thé bao vé hiru hiéu néu c6 su tham gia tich cuc va hiéu
qua cua Nha nudc;

- Tang cuong xay dung co s¢ vat chat ki thuat phuc vu cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nhu: tdng cudng trang thiét bi,
phuong tién & c4c tru s UBND dé nguoi tiéu ding tiép can internet
tim hiéu luat hoic cac van dé ndng vé vién thong di dong mat dat dé
c6 co s& dau tranh bao vé quyeén lgi ctia minh;

- Cac co quan c6 chirc nang va Nha nudc phai phdi hop véi nhau
dé kiém soat, quan Ii chit ch& hon cac hanh vi xdm pham quyén loi
nguoi tieu dung cua nha mang va dua ra cach giai quyét nhanh va triét
deé nhat.
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3.2.2.3. Nédng cao trdch nhiém ciia cdc t6 chirc cung cap dich vu
vién thong di déng va xir Iy nghiém hanh vi vi pham

Do6i véi doanh nghiép vién théng di dong, ngay 26/3/2019, Bo
Théng tin va Truyén thong dd ban hanh vin ban sé 866 néu rd: “Néu
van con hién neong ban sim rac trén th; triwong trong thoi gian tdi,
Chu tich, Téng gidm doc doanh nghiép vién thdng phdi hoan toan
chiu trach nhiém xu ly hanh chinh, ky lugr theo quy dinh cua phap
luar”.

Do d6, vai tro doanh nghiép trong quan ly thong tin thué bao,
ngan chan tinh trang mua ban st dung sim kich hoat sin, Cuc Vién
thong ciing néu vai tro, trach nhiém va su tham gia cua cac thanh phan
xa hoi trong hoat dong tang cuong, quan ly thong tin thué bao va ngan
chian sim kich hoat san.

Ngoai ra, khi xay ra cac hanh vi vi pham phéap luat hoac vu an co
lién quan dén sé thué bao di dong ma mot ca nhan hay to chac dung
tén chu thué bao nhung khong truc tiép sir dung, ca nhan hay to chuc
d6 s& c6 trach nhiém giai can giai trinh, chang minh su vé can cua
minh khi dugc co quan chirc ning yéu cau, tham chi phai chiu trach
nhiém lién doi vé hinh sy néu cac hanh vi vi pham nay gay hau qua
nghiém trong.

Tiéu két Chwong 3

Chuong 3 cua Luan van da lam r6 mot s van dé sau day:

Xay dung dinh huéng hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tieu ding trong thoi gian téi. Bén canh d6 1am rd nhu cau hoan
thién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding st dung dich vu di
dong tra trudc.

Dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat vé bao vé quyeén loi
nguoi tiéu ding thdng qua viéc stra do6i, bo sung mét sé quy dinh cua
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va Luat Vién théng, Luat Canh
tranh. Dong thoi dua ra nhitng giai phap nang cao hiéu qua toé chuc
thue hién phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding su dung dich vu
di dong tra trudc trong thoi gian toi.
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KET LUAN

1. Luén van da khai quat hoa cac van dé Iy luan vé phap luat bao
vé quyén loi nguoi tidu ding thdng qua viéc lam rd cac khai niém, dac
diém, vai tro cua phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung str dung
dich vu di dong tra trudc. Phan tich cac phuong thirc bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding trong thuc tién. Bén canh do, 1am 1o va danh gia noi
dung phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung st dung dich vu
di dong tra trudc hién nay. Tu do, co nhiing giai phap gop phan hoan
thién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding sir dung dich vu di
dong tra trudce trong thoi gian tai.

2. Lam rd thyc tién thuc hién phap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung sir dung dich vu di dong tra trudc trong thoi gian qua, dudi
hai khia canh wu diém va han che. Qua nghién ciu c6 thé khang dinh
thi truong vién thong di dong tra trude kha s6i dong, tuy c6 hanh lang
phap 1y nhung thuc hién phap luat con nleu vuéng mac xuat phat tur
nguoi tiéu dung, tir doanh nghiép cung cap dich vu va sy quan ly Nha
nudc.

3. Trén co sé luan giai ly luan va thyc tién luan vin d3 dua ra
nhitng giai phap nang cao hiéu qua to chic thuc hién phép lat vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding st dung dich vu di dong tra trude trong
thoi gian toi.
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