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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong qua trinh phat trién kinh té - x& hoi da hinh thanh nén quan hé tiéu
ding, ma mot trong cac bén 1a ngudi tiéu thu hoic mua mot s6 san pham nham
muc dich tiéu dung, sinh hoat c& nhan, con bén kia Ia chu thé cung cap hang hoa,
dich vu d6. Tuy nhién, c6 thé thiy rang, trong quan hé nay c6 su ton tai cua mot
“cudc dua” vé van dé loi nhuan cua bén cung cap hang héa, dich vu. Khi da c6 loi
nhuan chi phéi, tat yéu chua thé cung cap céc hang hda, dich vu s& sir dung nhiéu
phuong thtrc khac nhau dé ton tai, dé canh tranh, dé phét trién. Ciing tir trong qué
trinh d6, xuat hién sy tu loi v& mat lgi nhuan, khong it c& nhan, t chac d vi pham
quyén lgi cua ngudi tidéu dung. Thuc trang d6 da anh huéng xau dén ngudi tidu
ding. Pang ké dén la cac vu hang gia, hang nhai, hang kém chat luong, cac cach
quang céo gay nham |am, danh lira nguoi tiéu dung ...Dé bao vé quyén va loi ich
chinh dang cia nguoi tiéu dung, Nha nude da ban hanh cac van ban: Bo luat Dan
su 2015, Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010, Luat An toan thuc pham
2012, Luat Quang cao 2012...Tuy nhién, qua moét thoi gian &p dung, bén canh
nhitng thanh tuu d3 dat duoc, cac quy dinh cua phap luat vé boi thuong thiét hai
cho nguoi tiéu dung da dan boc 16 nhitng han ché, vuéng mac nhat dinh, cling nhw
chua duy liéu hét cac tinh hudng phat sinh hay co ché giai quyét yéu cau bdi thuong
thiét hai cho ngudi tiéu dung con nhiéu diém thiéu nhat quan, khién cho viéc &p
dung phap luat trong thuc tién gap rat nhiéu khé khan. Trudce tinh hinh d6, doi hoi
Nha nuéc can sém ¢ nhitng diéu chinh pht hop nham gitp cho cac quy dinh cua
phap luat vé boi thuong thiét hai cho nguoi tieu dung cé thé phat huy vai trd hitu
hiéu cua minh. Tur nhitng ly do trén, nghién cttu mot cach co hé thong, khoa hoc
cac quy dinh cta phéap luat vé bdi thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung dé hiéu
dung va thyc hién ding, ciing nhu phat hién nhitng diém bat cap nham hoan thién
chding 1a mot cdng viéc thyuc sy can thiét. Do do, tac gia da lya chon dé tai:“Boi
thwong thiét hai cho ngwoi tiéu dung theo phap luat Viét Nam”lam dé tai Luan
van.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Tinh dén thoi diém hién tai, chua c6 nhiéu dé tai, céng trinh nghién ctu
chuyén sau van dé nay.O cap do tién si, chua co dé tai nao vé boi thuong thiét hai
cho nguoi tiéu dung, chi cd nhitng mang nghién ctu ¢6 lién quan nhu dé tai:
“Trach nhiém dan sy lién doi boi thuong thiét hai trong phép luat dan su Viét
Nam”, Luan &n tién si luat hoc, Phan Kim Anh, niam 2007. Cong trinh nghién ciru
mot s6 ndi dung co ban veé trach nhiém dan sy, boi thudng trong dan su; cac quy
dinh ciia phap luat vé boi thuong thiét hai trong phap luat dan su va dua ra mot s6



giai phap vé trach nhiém dan sy lién doi boi thuong thiét hai trong phap luat dan
su Viét Nam. O cip do Luén van thac si c6 dé tai: “Boi thuong thiét hai do vi
pham quyén loi ctua nguoi tidu dung theo phép luat Viét Nam”, Luan vin thac si
luat hoc, Nguyén Thi Kim Thoa, nim 2009. Lu4n vin nghién ctru mot s6 van dé
If luan vé boi thudng thiét hai, thuc tién vé bdi thuong thiét hai va dé xuat mot sd
giai phap hoan thién phap luat vé bdi thuong thiét hai do vi pham quyén loi cua
ngudi tiéu dung theo phap luat Viét Nam.

Vé sach chuyén khao, c6 cubn “Ché dinh trach nhiém san pham trong phap
luat Viét Nam” do tac gia L& Hong Hanh cha bién, NXB Chinh tri quéc gia, nim
2013. T4c giai da tap trung nghién ctu vé co s Iy luan caa san pham, hang hoa;
trach nhiém caa san pham, hang hoa. Téc gia da hé thdng, phan tich twong d6i sau
sic vé cac quy dinh caa phép luat vé ché dinh trach nhiém san pham trong phép
luat Viét Nam dé chi ra nhitng han ché, bat cap va dé xuat giai phap.

Bén canh d6 con c6 cac bai viét cling dé cap téi phap luat bao vé quyén loi
nguoi tidu ding, vé trach nhiém ciia doanh nghiép ddi vdi ngudi tiéu dung va van
dé boi thuong thiét hai trong phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dang
trén cac tap chi, nhu cac cong trinh: “Hoan thién phap luét bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung ¢ Viét Nam hién nay”, Tap chi Nha nudc va phap luat, S6 8/2009;“Trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép ddi véi nguoi tiéu ding va méi truong & nudce ta
hién nay”, Tap chi Nha nudc va phap luat, S6 8/2011;“Boi thuong thiét hai trong
phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung”, Tap chi Khoa hoc PHQGHN,
Luat hoc, Tap 29, S6 2/2013; TS. Lé Thi Hai Ngoc (2014), “Luat bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung sau 3 nam di vao cudc séng”, Tap chi Dan chu va Phap luat
s6 thang 7 (268) nam 2014; Lé Thi Hai Ngoc (2015), “Nang cao hiéu qua thuc thi
Luat Bao vé quyén lo1 ngudi ti€u dung tai Viét Nam NTD”, Bai tai H1 nghi Qubc
té (Vién FES) vé Phép luat Bao vé nguoi tiéu dung, thang 3/2015; Vii Hai
Viét,“Bao v¢ nguoi ti€u dung khi tham gia giao dich qua mang dién ta”, Tap chi
Dan chil phap luat, S6 chuyén dé 1/2014.

Qua nghién ciu, cd thé thay, cac cong trinh trén méi chi ban vé nhiing van
dé bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung dudi goc dd mot quyén cua phap luat bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung. Mot s6 cong trinh chi nghién ciru mét vai khia canh
vé boi thuong thiét hai n6i chung, hoac néu c6 thi cng trinh nghién ctru d6 ciing
chua bat kip sy phét trién caa hé thong phap luat vé boi thuong thiét hai cho nguoi
tiéu dung hién nay. Du nghién cau ¢ nhitng goc dd khac nhau va cac giai doan
lich str khac nhau nhung cic cong trinh d6 rat c6 ¥ nghia vé ly luan va thyc tién
cling nhu cach thic tiép can va nghién ctru dé tac gia hoc hoi va tham khao dé
hoan thién Luan van caa minh.

Pé tai “Boi thwong thiét hai cho nguwdi tiéu ding theo phap luat Viét



Nam” s& nghién ciru mot cach khai quat nhitng van dé Iy luan, nhimg quy dinh
hién hanh cua phap luat va thuc trang cua hé théng phép luat Viét Nam vé bdi
thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dichnghién cizu

Dé tai 1am sang to cac van dé Iy luan vé phép luat Viét Nam bdi thuong thiét
hai cho NTD, ddng thoi danh gia thuc trang phap luat va viéc thuc thi phap luat
Viét Nam vé BTTH cho NTD; trén co s d6, dé xuat mot sé giai phap nham hoan
thién phap luat va thuc thi phap luat vé BTTH cho NTD ¢ Viét Nam.

3.2. Nhiém vy nghién cuzu

Dé dat dugc muc dich tdng quét trén, luan van can giai quyét duoc cac nhiém
vu cu thé sau:

- Lam rd dugc c4c van dé ly luan lién quan dén phap luat Viét Nam vé vé boi
thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung

- Nghién ctru, danh gia thuc trang phép luat Viét Nam hién hanh vé BTTH
cho NTD ciing nhu thuc trang viéc thuc thi phap luat boi thuong thiét hai cho
ngudi tiéu dung ¢ Viét Nam.

- Pua ra duoc hudng sira d6i, hoan thién phap luat vé vé boi thuong thiét hai
cho ngudi tiéu ding ¢ Viét Nam cho phii hop véi thyc té.

- Phan tich, danh gi4 thyc tién ap dung cac quy dinh phéap luat vé bdi thudng
thiét hai cho nguai tiéu dung cua Viét Nam

- Pé xuat mot sé kién nghi nham hoan thién hé thong phap luat vé boi thudng
thiét hai cho nguoi tiéu dung cia Viét Nam va nang cao hiéu qua ap dung cac quy
dinh ciia phap luat vé boi thuong thiét hai cho ngudi tiéu ding trong thoi gian tai.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciu

Péi twong nghién ctu caa luan van gom cac quan diém, ly luan vé boi thuong
thiét hai cho nguoi tiéu dung; cac quy dinh hién hanh caa phap luat diéu chinh boi
thuong thiét hai cho nguoi tiéu ding & Viét Nam va thyc tién thi hanh phap luat
vé boi thuong thiét hai cho nguoi tidu ding tai Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién c@u

4.2.1.Pham vi thoi gian: Luan van nghién ctitu vé phéap luat boi thuong thiét
hai cho nguoi tiéu ding tir nam 2011 dén nay

4.2.2. Pham vi khong gian: Luan vian nghién ctu vé phéap luat boi thuong
thiét hai cho ngudi tiéu ding va thuc tién ap dung tai Viét Nam.

4.2.3. Pham vi noi dung: Boi thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung 1a mot van
dé rong, co thé duoc phan tich dudi nhiéu goc do. Tuy nhién, trong pham vi mot
luan van khong thé phan tich hét cac van dé d6. Luan van cha yéu di sau nghién



ctru, danh gia tinh pht hop, théng nhat cua phap luat Viét Nam vé van dé boi thuong
thiét hai cho nguoi tiéu dung trong hoat dong kinh doanh — thwong mai.

5. Co s6 li luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Co 56 I luan

Dé l1am rd c4c van dé nghién ctu, luan van dugc nghién ciu trén co sd quan
diém cta chi nghia Mac - Lénin, tu tedng HO6 Chi Minh, chu truong, duong 16i
ciia Dang vé chinh sach phét trién kinh té, x4 hoi va dam bao su phat trién bén
viing trong su nghiép xay dung chii nghia x4 hoi thoi ky d6i méi; quan diém cua
Pang va Nha nudc vé chinh sach bao vé con ngudi, bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong giai doan hién nay cung véi phuong phap luan la cha nghia duy vat
bién ching va chi nghia duy vat lich st.

DPay la phuong phap luan khoa hoc duoc van dung nghién ciru trong toan bo
luan van dé danh gia khach quan sy hoan thién caa phép luat Viét Nam vé boi
thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung.

5.2. Phuwong phap nghién ciru

Luan van sir dung phoi hop nhiéu phuong phap nghién ciru cy thé nhur:

- Phuong phép phan tich: Phuong phap nay duoc st dung nham lam rd cac
van dé Iy luan co ban vé dén bdi thudng thiét hai cho NTD duoc st dung chu yéu
tai chuong 1 va muc 2.1.ctia chuong 2.

- Phuong phap tong hop: Phuong phap nay duoc sir dung dé tim kiém, tap
hop lai toan bo cac van ban phap luat co lién quan dén boi thudng thiét hai cho
NTD nham phuc vu cho qua trinh nghién ctru dé tai duoc s dung chu yéu tai
chuong 2.

- Phuong phap so sanh, danh gia: Phuong phap nay giup cho dé tai co dugc
cai nhin toan dién, dung dan vé van dé can nghién ctu tir d6 rat ra duoc nhiing
két luan, kién nghi c6 tinh chinh xac va khoa hoc.

- Phuong phap thong ké: Phuong phap nay dugc st dung dé thay duoc nhiing
két qua dat duoc qua thyc tién ap dung phap luat vé boi thuong thiét hai cho NTD
duoc sir dung chu yéu tai chuong 2.

6. Y nghia khoa hoc va thuec tién ciia dé tai nghién ctru.

Ludn van 1a mot cdng trinh khoa hoc dau tién dé cap van dé Iy luan, thuc tién
vé phép luat Viét Nam vé chinh boi thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung mot cach
c6 hé thong va chuyén sau. Dé tai “Béi thwong thiét hai cho ngudi tiéu ding
theo phap luat Viét Nam” sé truc tiép nghién ctiru chuy@n sau, 1am rd cac van dé
sau:

- Thir nhat: Trén co s¢ phan tich mot cach c6 hé théng cac khéi niem co lién
quan vé boi thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung, luan van c6 thé giai quyét mot
cach thoa dang nhitng van dé mang tinh 1y luan cua phép luat vé bdi thuong thiét



hai cho ngudi tiéu dung ¢ Viét Nam.

- Thi hai: Luan van nghién ctru, phan tich, danh gia mot cach c6 hé thng
va toan dién thyuc trang phap luat bdi thuong thiét hai cho ngudi tiéu dung caa
Viét Nam hién hanh. Trén co s& d6 chi ra su khiém khuyét, nhimg diém bat hop
ly can sira d6i, b6 sung ctia phap luat boi thudng thiét hai cho ngudi tiéu dung sao
cho phi hop véi doi hoi khach quan caa nén Kinh té thi truong cling nhu phi hop
vé6i diéu Kién vin hoa, xa hoi va yéu cau xay dung Nha nuéc phap quyén cua Viét
Nam trong thoi ky hoi nhap quéc té.

- Tht ba: Luan giai va dé xuat cu thé, toan dién céc giai phap nham dap tng
duoc yéu cau bao vé hitu hiéu vé quyén cua ngudi tidu dung trong béi canh bi
xam pham kha nghiém trong; dua ra dinh huéng, cac kién nghi nham hoan thién
phap luat vé boi thuong thiét hai cho ngudi tiéu dung ¢ Viét nam hién nay.

7. Két cau ciia luin viin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh myc tai liéu tham khao va phu lyc, luan
van gom c6 3 chuong.

Chwong 1: Co s i luan véboi thuong thiét hai cho nguoi tiéu ding

Chuwong 2: Phép luat Viét Nam va thyc tién thi hanh phap luat vé boi thuong
thiét hai cho nguoi tiéu dung

Chuwong 3: Hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phép luat vé
boi thuong thiét hai cho nguoi tiéu dungtai Viét Nam.

Ngoai ra, con ¢ Bang viét tat; Muc luc; Danh myc tai liéu tham khao.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE BOI THUONG THIET HAI
CHO NGUOI TIEU DUNG THEO PHAP LUAT VIET NAM

1.1. Khai quat vé ngwoi tiéu diung

1.1.1. Khai niém cia ngwoi ti€u dung

C6 nhiéu quan diém vé khai niém nguoi tiéu dung.

Theo nhu Bach khoa toan thu md Wikipedia thi khai niém nay la: “Ngudi tiéu
dung hay ngudi tiéu thu 1a mét tir nghia rong dung dé chi cac ca nhan hoic ho gia
dinh dung san pham hoic dich vu san xuét trong nén kinh té. Khéi niém nguoi tiéu
dung dugc dung trong nhiéu vin canh khac nhau vi thé cach dung va tim quan
trong cua khai niém nay co thé rat da dang”.'Theo nhu Dic san tuyén truyén phép
luat s6 06/2011 véi cha dé “Phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung” ¢o
dua ra hai cach hiéu khac nhau vé ngudi tiéu ding nhu sau: Theo nghia hep, nguoi
tiéu dung 1a cac ca nhan, ho gia dinh, t6 chic mua hoic str dung hang héa, dich
vu cho muyc dich sinh hoat tiéu diing ciia minh. Nhu vay, ngudi tiéu ding bao géom
ca nguoi mua hang héa (mua luong thyc, thuc pham, thudc chita bénh, quan
40,...) va ngudi st dung dich vu (dich vu bao hiém, van tai, vui choi, giai tri,
kham chira bénh,...).Theo nghia rong, nguoi tiéu dung ngoai muc dich mua hang
hoa, st dung dich vu dé dap wng nhu cau sinh hoat thi con cé thé phuc vy cho muc
dich tai san xuat kinh doanh (mua san pham nay dé ché bién, san xuat thanh san
pham khéc, nhu mua cac nguyén liéu dé lam banh mang di ban)?.

Trén thé gisi, phap luat mdi quoc gia lai co tiéu chi xac dinh va dinh nghia
khac nhau vé ngudi tiéu ding, chu yéu dua vao tu cach chii thé va muyc dich str
dung dé quy dinh thé nao 1a nguoi tiéu ding. C6 thé ké dén mot s6 quy dinh khac
nhau nhu: Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding caa Phéap; Luat BVQLNTD cua
Thai Lan; Luat BVQLNTD cua Tiép Khac...Chinh tir nhitng khai niém nay da
cho thay su phat trién ctiia nén kinh té, x& hoi cing véi su phat trien khong ngung
cua hang hda, dich vu ciing c6 su anh hudng rat 16n dén khai niém nguoi tiéu
dung.

O Viét Nam, khéi niém nguoi tiéu dung 1a khai niém kha méi mé. Véi su ra
doi muon hon, trén co so tham khao kinh nghiém ciia mot s6 nuéc trén thé gigi
va Xuat phat tir thyc tién nén kinh té xa hoi caa dat nudc trong ting thoi ky, phéap
luat Viét Nam vé BVQLNTD da dua ra nhiing khang dinh day du nhu quy dinh
tai Biéu 1 Phap 1énh BVQLNTD ngay 27/4/1999 va khai niém nay van dugc quy
dinh khong d6i tai Luat BVQLNTD 2010: “Ngudi tiéu dung 1a ngudi mua, su

https://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C6%B0%E1%BB%9Di_ti%C3%AAu_d%C3%B9ng, truy cap Thi sau, ngay
22/1/2016.
2Hoi d¢ong phdi hop cong tac phd bién, gido duc phép luat (2011), Pac san tuyén truyén phép ludt sé 06/2011.
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dung hang héa dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cua ca nhan, gia dinh,
t6 chirc™3.Voi quy dinh nhu trén thi ¢6 thé thdy, quan niém ngudi tiéu dung theo
phap luat Viét Nam ciing kha twrong ddng so vai thong 1é qudc té, ngoai trir cha
thé c6 thé tro thanh ngudi tiéu dung bao gom ca té chuc?,

1.1.2. Diic diém ciia ngwoi tiéu dung

- V& mit chu thé, tir khai niém NTD 1a ngudi mua, sir dung hang hoa, dich
vu cho muyc dich tiéu dung, sinh hoat ciia ca nhan, gia dinh, t6 chirc, dich vu nham
phuc vu nhu cau tiéu dung, sinh hoat cua ho.

- V& muc dich: ca nhan va t6 chic dugc coi & NTD khi mua hang hda, st
dung hang hoa, dich vu nham phuc vu nhu cau tiéu ding, sinh hoat chit khdng
kinh doanh.

- Vé vi thé méi quan hé gitta NTD va td chic, ca nhan kinh doanh”
(TCCNKD): ¢6 thé thay day 1a cac quan hé tu va NTD ludn & thé yéu hon, thiéu
thong tin vé hang hoa, dich vu ma minh muén mua va sir dung, it chuyén nghiép
hon. Boi vi myc dich mua hang héa, dich nham phuc vu nhu cau tiéu ding, sinh
hoat nén chi khi ndo muén mua hang hoéa va st dung dich vu mai thuc su tim hiéu
c4c théng tin vé hang hoa, dich vy d6. Tuy nhién, khong phai théng tin vé cac hang
hoa dich vu ltic ndo ciing c6 san, khdng phai ctr tim 1a ¢6, nhat la cac thong tin lién
quan dén nhiig tac dong caa hang hoa, dich vu doi véi sic khoe khi ho str dung
hang hoa, dich vu. Chinh vi vay, nén can thiét phai c6 sy can thiép ciia nha nudc
vao quan hé nay dé dam bao cac quyén va loi ich hop phap cia NTD, dam bao can
bang quyén loi mot cach “tuong ddi” trong mdi quan hé voi cac nha san xuat, cung
cap hang hoa, dich vu.

1.1.3. Sw can thiét phdi bdo vé ngwai tieu dung

NTD nam gitr vi tri vo cling quan trong trong méi quan hé vai cac TCCNKD.
Pang 1& ra néu nhu NTD c6 vai tro quyét dinh va tam anh hudng nhu vay thi phai
duoc cac nha san xuat, kinh doanh ton trong va bao dam céc quyén lgi hop phép
ctia minh. Tuy nhung, trong mdi quan hé tu nay thi NTD lai luén dung ¢ thé yéu
va phai chiu nhiéu rai ro.Bén canh d6, dat nudc dd mo rong thi truong, su canh
tranh trén thi truong s€ tang 1én. Viéc mo rong thi truong, tang stic canh tranh trén
thi trudng ciing 1am cho mot s6 nha san xuat, kinh doanh hang héa dich vu da qua
chd trong vao viéc thu loi, dit muc dich loi nhuin 1én hang d¢au ma da vi pham
nghiém trong quyén loi ciia nguoi tiéu dung khi dua ra thi truong cac loai hang
hoa kém chat luong, khdng tuan thu cac tiéu chuan vé sinh, an toan thuc pham,
cung cap thdng tin sai léch, khong dung ddi véi céc loai hang hoa, dich vy,. .. xam

3piéu 3, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 2010.

4L& Hong Hanh - Tran Thi Quang Hong (2010), Lugt bdo Vé ngueoi tiéu ding 6 nén quy dinh t6 chike la ngueoi tidu ding?,
https://luatminhkhue.vn/kien-thuc-luat-dan-su/luat-bao-ve-nguoi-tieu-dung-co-nen-quy-dinh-to-chuc-la-nguoi-tieu-dung-
.aspx, truy cap Chu nhat, ngay 28/2/2016.



https://luatminhkhue.vn/kien-thuc-luat-dan-su/luat-bao-ve-nguoi-tieu-dung-co-nen-quy-dinh-to-chuc-la-nguoi-tieu-dung-.aspx
https://luatminhkhue.vn/kien-thuc-luat-dan-su/luat-bao-ve-nguoi-tieu-dung-co-nen-quy-dinh-to-chuc-la-nguoi-tieu-dung-.aspx

pham dén quyén loi caa NTD, anh hudng téi sic khoe, tinh mang va niém tin cua
NTD. Chinh vi vay, can thiét phai c6 su can thiép cia Nha nudc va cac ca nhan,
t6 chirc trong x& hoi cuing tham gia vao cdng tac BVNTD nham bao vé quyén loi
cua NTD néi riéng va loi ich cho toan x& hoi néi chung dé xay dung dat nude phat
trién lanh manh vi loi ich chung cua cong dong.

1.2. Khai quat vé bdi thuong thiét hai cho ngudi tiéu ding

Trudce hét hai niém” Boi thuwong thiét hai"dwoc hiéu "1a mét logi trach nhiém
dan su ma theo do thi khi mét nguoi Vi pham nghia vu phép ly cia minh gay ton
hai cho nguoi khac phdi boi thirong nhiing ton that ma minh gay ra, bugc bén c6
hanh vi gay ra thiét hai phdi khéc phuc hdu qud bang cdch deén bl cac ton that ve
vdt chdt va vé tinh than cho bén bj thiét hai*

1.2.1. Khéi niém béi thwong thiét hgi cho ngwoi tiéu dung

Tur nhitng phan tich, tc gia co thé dua ra khai niém chung vé BTTH cho
NTD: “Béi thwong thiét hai cho nguwoi tiéu ding 1a mét logi trach nhiém dan
sw déc thu trong quan hé tiéu ding, bugc té chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu chiu trach nhiém béi thirong nhiing thiét hai ma minh gay ra, bang
cach dén bl céc ton thdt vé vdt chat va vé tinh than cho ngueoi tiéu diing”.

1.2.2. Phan logi béi thwrong thiét hai cho ngwoi tiéu dung

Luan van nghién ctru, c6 ba loai:

- B6i thuong thiét hai cho nguoi tiéu ding theo hop dong

- B6i thuong thiét hai cho NTD phét sinh ngoai quan hé hop dong

- B6i thuong thiét hai cho NTD do hang héa cé khuyét tat gay ra

1.2.3. Vai tro, y nghia cia béi thuwong thiét hai cho ngwoi tieu ding

Quan hé tiéu dung dong vai trd vo ciing quan trong trong hoat dong kinh té
- X& hoi. Tuy nhién do nudc ta méi budc vao nén kinh té thi truong, mé caa nén
kinh té& dé hoi nhap vai thé gisi; mat khac nudc ta Xuat phat diém tr mot nuéc
ndng nghiép lac hau vi vay kinh nghiém quan ly con nhiéu yéu kém, nguoi dan
con chua bat kip véi cac xu huéng va kién thac cua thoi dai dic biét 1a kién thic
vé tiéu dung. Loi dung tinh trang d6, nhiéu nha san xuat, kinh doanh thiéu dtng
dan, chay theo lgi nhuan da bat chap dao duc nghé nghiép nén cé nhiéu hanh vi
cung cap san pham hang hod, dich vu cho nguoi tiéu dung khong dam bao gay
phuong hai dén loi ich cua nguoi tiéu ding, va gay thiét hai cho ho vé tinh mang,
suc khoé, danh du...Vi vay, nhimg quy dinh ctia phap luat vé trach nhiém BTTH
do vi pham quyén loi ngudi tiéu ding 1a cong cu phap ly quan trong dé bao vé
quyén loi ciia nguoi tiéu dung dugc Lién Hiép Qudc trong d6 co Viét Nam cong
nhan dic biét 1a quyén dugc BTTH.

1.3. Ndi dung phap luat vé boi thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung



Phap luat vé boi thuong thiét hai cho nguoi tiéu ding 1a sy ghi nhan caa Nha
nudc va cling thé hién thai do cta Nha nude déi véi hanh vi vi pham gay thiét hai
cho nguoi tiéu dung.

Noi dung caa phap luat vé boi thuong thiét hai cho ngudi tiéu dung bao gdom:

Thet nhdt, quy dinh vé chui thé trong boi thuong thiét hai cho nguoi tiéu
dung, bao gom:

i) T6 chuc, ca nhan td chuc va thuc hién viéc san xuat

ii) Thuong nhéan; ca nhan hoat dong thuong mai doc lap, thuong xuyén,
khong phai dang ky kinh doanh.

i) To chirc, ca nhan san xuat hang hda; té chuc, ca nhan nhap khau hang
hoa; t chirc, c& nhan gén tén thuong mai Ién hang héa hoic sir dung nhén hiéu,
chi dan thwong mai cho phép nhan biét d6 1a t6 chuc, c& nhan san xuat, nhap khau
hang hda; to chuc, ca nhan tryuc tiép cung cap hang hoa co khuyét tat cho nguoi
tiéu dung

Thet hai, quy dinh vé cdc diéu kién béi thirong thiét hai cho nguoi tiéu ding

Phap luat quy dinh cac can ctr phét sinh trach nhiém boi thuong thiét hai cho
nguoi tiéu ding theo hop dong bao gom:

1) Xac dinh hanh vi gay thiét hai cho nguoi tiéu dung

ii) Xac dinh vé thiét hai xay ra cho nguoi tiéu dung

iii) Xac dinh méi quan hé nhan qua gitta hanh vi gay thiét hai cho nguai tiéu
ding va thiét hai xay ra doi véi nguoi tiéu ding

iv) Xac dinh 10i

Thit ba, quy dinh vé ngi dung vé boi thuwong thiét hai cho tiéu dung

Phap luat quy dinh vé quyén va nghia vu cho céc chi thé khi boi thuong thiét
hai. Trong d6, phap luat quy dinh quyén ciia nguoi tiéu dung duoc quyén yéu cau
boi thuong thiét hai khi hang hoa, dich vu khong dang tiéu chuan, quy chuan ky
thuat, chat luong, sb luong, tinh ning, cong dung, gia ca hoic noi dung khac ma to
chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu da cong bd, niém yét, quang céo hoic
cam két. Ngoai ra, phap luat ciing quy dinh trach nhiém cua t6 chtc ca nhan kinh
doanh khi vi pham nghia vu bao dam.

Ngoai ra, phap luat ciing xac dinh co ché yéu cau bdi thuong thiét hai trong
cac truong hop hang héa khong dam bao chat luong theo co ché bdi thuong thiét
hai ngoai hop dong néi chung.

Thet tue, phdp ludt quy dinh vé nghia vu chirng minh trong béi thwong thiét
hai cho nguoi tiéu dung

Phap luat quy dinh nghia vu cung cap chang ct va chimg minh cho nguoi tiéu
ding trong vu &n dan su dé bao vé quyén, loi ich hop phap ciia minh theo quy dinh
cua phap luat vé t tung dan su.



Thit ndm, phdp ludt quy dinh thoi hiéu khéi kién va tham quyén gidi quyét
trong boi thirong thiét hai cho nguoi tidu ding

Viéc giai quyét yéu cau bdi thuong thiét hai cho ngudi tiéu dung ciing phai
tuan theo thoi hiéu nhat dinh. Toa &n chi 4p dung quy dinh vé thai hiéu theo yéu
cau &p dung thoi hiéu cia mot bén hoac cac bén véi diéu kién yéu cau nay phai
duogc dua ra trudc khi Toa &n cip so tham ra ban an, quyét dinh giai quyét vu viéc.
Nguoi duge huong loi tir viéc ap dung thoi hiéu c6 quyén tir chdi &p dung thoi
hiéu, trir truong hop viéc tir chdi d6 nham muc dich trén tranh thyc hién nghia vu.

Thet séu, phap ludt quy dinh vé thi tuc giai quyét trong boi thuong thiét hai
cho nguoi tiéu dung

Thu tuc giai quyét boi thuong thiét hai cho ngudi tidu dung giit vai trd quan
trong d6i voi chi thé boi thuong thiét hai va ngudi tidu dung. Thi tuc boi
thuong thiét hai cho ngudi tiéu dung dugc phap luat quy dinh twong ddi cu thé
va chit ché. Phap luat quy dinh thu tuc t6 tung giai quyét yéu cau bdi thudng
thiét hai cho ngudi tiéu dung theo quy dinh trong phap luat vé to tung dan su.

Két luan chwong 1

Viéc nghién cau vé BTTHcho NTD cho thay mot s6 van dé sau:

1. C6 nhiéu quan diém vé NTD dudi goc d6 va quan diém khac nhau. O Viét
Nam, khai niém NTD ra doi mudn hon (nam 1999 trong Phap 1énh BVQLNTD)
va hién nay ghi nhan tai Luat BVQLNTD 2010. Quan niém nguoi tiéu dung theo
phap luat Viét Nam ciing khéa twong dong so véi thong 1é quoc té.

2. NTD c6 vai trd quan trong trong viéc gop phan thuc day,kich thich kinh
té phat trién. Tuy nhién, NTD ludn & vi thé “bat can xung” trong quan hé voi
TCCNKD, do vay thuong gap nhiéu rai ro khi tham gia quan hé mua ban véi
TCCNKD va thuong phai chiu thiét hai vé tinh mang, sticc khoé, danh dy... Vi vy,
nhitng quy dinh caa phap luat vé trach nhiém BTTH Ia cong cu phap 1y quan trong
dé bao vé QLNTD.

3. Luan van lam sang to sy can thiét phai BVQLNTD qua viéc boi thudng
thiét hai cho NTD gop phan dam bao an toan xa hoi, thiic day san xuat phat trién
va nang cao doi séng cho NTD.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THI HANH PHAP LUAT
VE BOI THUONG THIET HAI CHO NGUOI TIEU DUNG

2.1. Thue trang phap luat vé bdi thwong thiét hai cho NTD

2.1.1. Phap ludt Vigt Nam vé béi thuwong thiét hai cho NTD

C6 nhiéu van ban lién quan dén BTTH cho NTD, mét s van ban phap luat chi
yéu nhu:

- B6 luat Dan su 2005 (stra doi, bo sung nam 2015): 1a dao luat duoc diéu chinh
dé ap dung cac quan hé dan su, bao gdm bdi thuong thiét hai phét sinh trong quan
hé tiéu dung;

- Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010: duge Qudc hoi théng qua vao ngay
17 thang 11 nam 2010, Luat BVQLNTD da gdp phan quan trong trong viéc thiét 1ap nén
tang phép 1y co ban cho viéc giai quyét cac yéu ciu BTTH cho NTD; Luét Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung 2010: duge Qudc hoi théng qua vao ngay 17 thang 11 nam 2010,
Luat BVQLNTD di gop phan quan trong trong viéc thiét 1ap nén tang phép 1y co ban
cho viéc giai quyét cac yéu cau BTTH cho NTD;

-Luat Thuong mai 2005%dua ra quy dinh vé nguyén tic bao vé loi ich chinh
dang cua ngudi tiéu dung; Luat Thuong mai 2005%:dua ra quy dinh vé nguyén tic
bao v¢€ loi ich chinh dang cua nguoi tiéu dung;

Luat An toan thuc phﬁm 2010: quy dinh vé viée xir 1y vi pham nham dam bao
an toan v¢ sinh thuc phérn;

Luat Quang cdo 2012: quy dinh vé viéc xir 1y vi pham trong hoat dong quang
c4o gay bat loi cho NTD;

Ngoai ra, con c6 cac Nghi dinh hudng dan thi hanh va cac vin ban phéap 14t co
lién quan dén BTTH cho NTD.

2.1.2. Ngi dung co ban ciia phap ludt vé béi thwong thiét hai cho nguwoi tiéu
dung

Lu4n van nghién ctru vé 04 ndi dung. Mdi ndi dung téc giae di sdu phan tic cu
thé trén co s¢ quy dinh cta phap luat hién hanh. D6 13 cac ndi dung sau:

- Chu thé trong bdi thudng thiét hai cho nguoi tiéu dung

- Piéu kién boi thuong thiét hai cho ngudi tidu dung.

- Nghia vy chimg minh trong bdi thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung

- Thoi hiéu khoi kién va tham quyén giai quyét trong boi thudng thiét hai cho
NTD

2.2. Thue tién thi hanh phap luét vé bdi thuong thiét hai cho NTD

2.2.1. Nhiing két qud dat dwoc trong viéc &p dung cdc quy dinh ciia phap lugt
vé boéi thwong thigt hai cho ngwoi tiéu ding

*Pugc hgp nhe‘i:c theovan ban hop nhat cua vin phong Qué(; hoi nam 2017.
®Puroc hop nhat theovan ban hop nhat cud van phong Quoc héi nam 2017.
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Véi viée ap dung hé théng vin ban phap luat quy dinh vé boi thuong thiét hai cho
ngudi tiéu ding, thyc tién da dat duoc nhitng két qua nhat dinh. Viét Nam da xay dyung
duoc hé thong vin ban phéap luat nhanh va déng bo.

Heé thdng cac co quan quan 1y nha nuéc vé BVQLNTD budc dau di co sy théng
nhit va phan cip 16 rang. Trong d6, Cuc Quan 1y canh tranh (VCA) - B4 Céng Thuong
- 1a don vi chiu trach nhiém trudc Chinh pht thuc hién quan 1y nha nude vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

Bo Cong Thuong di ting cudng cong tac kiém soat hop dong theo miu nham
giam thiéu cac thiét hai xay ra ddi v6i nguoi tiéu dung theo hop dong, trong nim
2012 - nam déu tién thuc hién quy trinh nay - B Cong Thuong méi tiép nhan va xt
Iy 110 ho so thi nim 2014 d3 tang 1én 194 bo. Tir du nam 2015 dén nay da tiép
nhan hon 1000 ho so. Mit khéc, cac quy dinh cua phap luat da tao diéu kién cho Hbi
BVQLNTD trong viéc ning cao hiéu qua giai quyét cac yéu cau BTTH cho ngudi
tiéu dung.

Pén nay, Viét Nam da c6 51 Ho1 BVQLNTD trén ca nude. Nguoi ti€u dung
da chi dong tim hiéu quy dinh phap luat va thuc hién cac quyén ctua minh. Tuy
nhién, bén canh nhimg mit tich cuc, quyén loi nguoi tiéu ding van bi xdm pham
nghiém trong va ngdy cang c6 su tinh vi hon qua nhiing vi pham ciia cac t6 chuc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu hay nhitng 101 quang cdo vé chét luong cua san
pham. Tinh trang ndy dic biét phd bién trong linh vuc kinh doanh thyc pham chirc
nang, dugc pham, an toan thuc pham. ..

Tac gia da phan tich mot sb vu viéc viée cu thé dé lam sang t6 ndi dung can
nghién ctru: Vu vé Cong ty Tan Hiép Phat véi "chai nudc c6 con rudi tri gia 500
tri¢u"; Vu ngd doc hang loat sau khi an banh mi tai co s&¢ Minh Tuyén (tai phuong
Pht Khuong, TP Bén Tre) khién 173 nguoi phai nhap vién cip ctru.

2.2.2. Nhing han ché, khé khin qua viéc ap dung cdc quy dinh cia phap
lugt vé béi thwong thiét hai cho ngwéi titu dung ¢ Viét Nam

Thet nhdt, vé cdc quy dinh cia phap ludt boi thieong thiét hai cho nguwoi tiéu
dung

Mot s6 quy dinh con chung chung, chua cu thé; quy dinh vé viéc hd trg ngan
sach cho t6 chuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai khoan 3 Piéu 14 Luat
BVQLNTD 2010 chua rd rang gay kho khin cho viée thuce thi; cac quy dinh vé bdi
thuong thi¢t hai cho nguoi tiéu dung con tdn man, rai rac trong nhiéu vin ban; Ba
1a, cac quy dinh trén thyc té van chua phi hop vé mirc bdi thuong; vé trinh tu, thu
tuc t6 tung con nhiéu bét cap gy kho khin cho ngudi tiéu dung thuc hién quyén
kho1 kién cia minh.

Thit hai, vé phia cdc co quan quan 1y nha nude va cdc té chire bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

Su phdi hop thuc hién BVQLNTD cia cic co quan tir trung wong dén dia
phuong, va giita cac co quan quan Iy nha nude voi cac to chic cta ngudi tiéu dung
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chua thyc sy chit ché, thong nhat;

Vé hoat dong cua cac H6i BVQLNTD. Mac du, hoat dong bao v¢ quyén loi cua
nguoi tiéu dung cua cac Hoi bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung trén ca nude tuy
budc ddu da co nhiéu chuyén bién tich cuc nhung van chua theo kip voi nhiing dién
bién phtrc tap cta cac vi pham phap luat lién quan dén ngudi tiéu dung.

Thit ba, vé phia cdc t6 chike, cd nhdn kinh doanh hang héa, dich vu

Maic du quan h¢ tiéu dung mang ban chit dan sy, dé cao su tu do thda thuin
cua céac bén, tuy nhién, dé cac bén tu do thi bén manh hon — TCCNKD sé 14n 4t bén
yéu thé hon — nguoi tiéu dung, gay thiét hai to 16n dén loi ich chung cta xa hoi.

2.2.3. Nguyén nhan cia nhéeng hgn ché, viréng mdc trong viéc ap dung phap
ludt vé béi thwong thigt hai cho nguwoi tiéu ding

Trén co s¢ nghién ctru, phan tich, Luén van chi rd 03 nguyén nhan co ban cua
nhitng han ché, vudng méc trong viéc p dung phép luat vé bdi thuong thiét hai cho
nguoi tiéu dung. DO la:

Thir nhat, vé cac quy dinh cta phap luat boi thuong thiét hai cho ngudi tiéu
dung.

Thir hai, vé phia co quan quan 1y nha nudc va céc to chic bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung.

Thu ba, vé phia céc to churc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

Thur tu, tir phia nguoi tiéu dung.

Két luan chwong 2

Qua viéc nghién ctru chuwong 2, tac gia da giai quyét duoc hai van dé: thuc trang
phap luat va thuc tién thi hanh phap luat vé boi thuong thiét hai cho nguoi tiéu ding.
Trong do:

1. Vé thuc trang phap luat: tac gia da giai quyét duoc mot sé noi dung sau: phan
tich mot s6 ndi dung co ban vé phap luat boi thudng thiét hai cho ngudi tiéu ding
theo phap luat Viét Nam; Trén co sé hé thong van ban phap luat va phan tich mot s6
noi dung co ban vé phap BTTH cho NTD. T4c gia dua ra mot s6 nhan xét vé phap
luat boi thuong thiét hai cho NTD.

2. Vé thuc tién thi hanh phap luat vé bdi thuong thiét hai cho ngudi tiéu ding:
Qua nghién ctu cho thay, bén canh nhitng két qua da dat dugc, thuc tién ap dung
phap luat vé BTTH cho ngudi tiéu dung ciing dd boc 16 nhitng han ché, chua du lidu
hét cac kha ning cua thuc té.

C6 thé két luan riang, Viét Nam da co nhirng ¢ ging, nd luc rat 16n trong viéc
xay dung khung phap 1i diéu chinh yéu cau bdi thuong thiét hai cho ngudi tiéu ding.
Nhitng quy dinh nay khi ap dung trong thuc tién da dem lai nhitng két qua rat kha
quan khdng chi bao vé quyén loi cho nguoi tidu ding, ma con gop phan vao sy phat
trién kinh té bén viing cua dat nuéc. Tuy nhién, do quan hé tiéu ding 1a mot quan
hé bat can xung, cho nén cac quy dinh cua phap luat khong thé tranh khoi nhitng han
ché, bat cap can co hudng giai quyét nham hoan thién.

13



14



CHUONG 3
HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO HIEU QUA THI HANH
PHAP LUAT VE BOI THUONG THIET HAI CHO NGUOI TIEU DUNG

3.1. Pinh huéng hoan thién phap luit va ning cao hi¢u qua to chirc thuc
hién phap luit vé bdi thuong thiét hai cho ngudi tiéu ding

Viéc hoan thién phap luat va ning cao hiéu qua thi hanh phap luat vé bdi thuong
thiét hai cho nguoi tiéu dung dua trén cac dinh hudng sau:

Thir nhat, hoan thién phéap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé boi
thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung phai bit dau tir viéc ra soat, hé thong hoa cac
van ban quy pham phép luat c6 lién quan;

Thi hai, hoan thién phép luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé boi
thuong thiét hai cho nguoi tiéu ding phai xuat phét tir thuc tién Viét Nam, dong thoi
tiép thu c6 chon loc kinh nghiém caa qudc té

Thir ba, hoan thién phéap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé boi
thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung phai di kem véi ndng cao kha nang tu bao vé
cua nguoi tiéu dung

3.2. Giai phap hoan thién va nang cao hiéu qua thwe thi cac quy dinh caa
phép luat vé bdi thwong thiét hai cho ngudi tiéu ding

3.2.1. Gidi phap hoan thign phap lugt vé béi thuwong thiét hai cho NTD

Mot 13, phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung phai duoc hoan thién theo
huéng cac quy dinh dugc xay dung thdng nhat, ddng bo;

Hai 13, cdn quy dinh cu thé hon vé cha thé chiu trach nhiém BTTH cho ngudi
tiéu dung. Theo d0, can dua ra quy dinh budc ca nhan, t6 chire kinh doanh phai chiu
trach nhiém truc tiép bdi thuong cho ngudi tiéu dung, mac bdi thuong va céng bd
cong khai. Pay s& 1a cong cu cd hiéu qua vira dé bao vé quyén dugc bdi thuong cua
NTD.

Ba 13, ddi Véi cac co quan quan 1y nha nudc cd trach nhiém trong linh vuc bao
Vvé nguoi tiéu dung thi can phai quy dinh rd trach nhiém cua nha nude khi cac co
quan nay khong thuc dang trach nhiém caa minh gay thiét hai cho nguoi tiéu dung.

Bén 13, Nha nuéc bo sung quyén khai kién cua nguoi tiéu dung theo hudng
nguoi tiéu ding c6 thé kién bat ky ai trong chudi phan phdi san pham, tir nha san
Xuat, nha cung tmg dén nha bén 1é...

3.2.2. Gidgi phap nang cao higu qud thuc thi phap lugt vé béi thuong thigt hai
cho ngwoi tiéu dung

- V& phia co quan nha nuéc: Can kién toan bd may quan 1y nha nudc bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung va ning cao hiéu qua ctia hoat dong BVQLNTD noi chung
va bdi thuong thiét hai cho ngudi tiéu dung ndi riéng. Hién nay, ngudn luc hd tro cho
hoat dong bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung con han ché, nhat 1a nguén nhan luc.
Nhiéu S¢ Céng Thuong 13 co quan nha nude thyc hién quan 1y nha nudce vé bao vé
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quyén loi ngudi tiéu dung chua c6 bd phan chuyén trach thyc hién chic ning do.
Bén canh do, viéc giao churc nang quan 1y nay cho cac don vi chuyén moén trong sé
cling chua thong nhét. C6 noi giao cho Chi cuc Quén 1y thi trudng, noi giao cho
Phong Quén 1y Thuong mai, noi 1a Phong Kinh t& Ddi ngoai... din dén viéc trién
khai hoat dong thiéu dong bo, khong thuong xuyén va chua hiéu qua. Can hoan thién
cong tac quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tir Trung wong dén
dia phuong vi quyén loi ngudi tiéu ding.

- Vé phia to chirc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung: Hoi Bao vé ngudi tiéu ding
can phat huy vai trd dai dién ngudi tiéu dung, trung gian, hoa giai mau thuin voi
nguoi tiéu dung véi TCCNKD trong viée bdi thudng thiét hai cho ngudi tiéu dung.
Khi c6 yéu cau cta nguoi tieu dung, HO1 can chu dong lién hé véi TCCNKD vi pham
dé giai quyét vu viéc, tro thanh cau ndi gitra nguoi tiéu dung va TCCNKD

- V& phia c4 nhan, t6 chtic kinh doanh: Cé nhén, t6 chuc kinh doanh can nang
cao ¥ thire chdp hanh phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Viéc nang cao
hiéu biét phap luat ctia cac ca nhan, t6 chiic san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu
dugc xay dung trén co s¢ nhan thire ding dén vé phap luat bao vé quyén loi NTD,
vé thuc hién phap luat va vai tro cta thue hién phap luat. Cac chu thé tham gia thi
truong phai nhan thire rd nghia vu cia minh ddi véi NTD; vé nhitng hau qua phap
Iy phai ganh chiu khi vi pham. Cac TCCNKD con phai nhéan thirc duoc rang thuc
hién trach nhiém bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung ciing 1a bao vé quyén loi cta
chinh ho va bao v¢ loi ich chung cua xa hoi.

- V& phia ngudi tiéu dung: Ho can phai c6 ¥ thire phap luat, ¥ thic tu bao vé
quyén loi cia minh va loi ich cta xi hoi; phai nhan thirc dung dan va day da vé cac
quyén noi chung va quyén dugc bdi thudong thiét hai néi chung ma phap luat da ghi
nhan; can nim rd cac co ché va bién phap bao vé quyén va loi ich chinh dang cta
minh khi giao dich véi cac ca nhan, td chirc san xuat, kinh doanh c6 hanh vi vi pham.

Tu nhitng phan tich trén, c6 thé thay rang trong thoi gian téi, Pang va Nha nudc
ta can phai ¢ cac chinh sach, bién phap va quy dinh phi hop hon vé nang cao trach
nhiém BTTH cho nguoi tiéu dung cling nhu dam bao thuc thi cac quy dinh caa phap
luat vé BTTH cho nguoi tiéu ding mot cach ¢ hiéu qua. Céac chinh sach va quy
dinh nay phai duoc xay dung theo ké hoach, 16 trinh rd rang va phai duoc trién khai
thuc hién mot cach nghiém tdc trong moi linh vuc cua doi sdng xa hoi.

Két luan chwong 3
Noi dung chuong 3 da dua ra cac dinh huéng vé hoan thién phap luat va nang
cao hiéu qua thi hanh phap luat vé bdi thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung. Céc
dinh hudng nay 1a phuong hudng dé hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua phap
luat vé boi thuong thiét hai cho ngudi tieu ding & Viét Nam. Cac dinh huéng géan
véi chu truong, chinh sach ctua Pang va Nha nudce, dap tng voi nhu cau thyc tién
hién nay. Thuc trang nay cho thay, viéc hoan thién phap luat vé BTTH cho nguoi
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tiéu dung ¢ Viét Nam hién nay 1a hét stc can thiét. Nguai tiéu ding khdng thé bao
vé minh néu nhu hanh lang phap 1y chua 6 rang va day du. Dua trén co so nhiing
han ché, bat cap cua nhiing quy dinh phép luat vé BTTH cho nguoi tiéu ding, tac
gia dd dua ra mot sb giai phap. Cac giai phap chia hai nhom:

(1) Giai phap nhiam hoan thién hé thong phap luat: cin ct vao thuc tién thi
hanh, tac gia dé xuat vé hd tro kinh phi, vé chu thé bdi thuong thiét hai, vé van dé
giam dinh thiét hai, vé cac to chtc xa hoi tham gia goat dong lién quan ddeend BTTB
cho NTD.

(2) Giai phap nang cao hiéu qua ap dung phap luat vé BTTH cho NTD: Nhém
giai phap nay tap trung nghién cau vé phia co quan quan li Nha nudc, vé phia
TCCNKD va vé phia NTD.
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KET LUAN

Quan hé tiéu ding 12 mot quan hé xa hoi rat phat trién, tuy nhién, ngudi tiéu
ding 1a cha thé rat dé dang bi xam hai dén quyén va lgi ich cia minh, do d6 van dé
bdi thudng thiét hai cho ngudi tiéu ding rat duoc quan tam. Xac dinh dugc tam quan
trong d6, trong nhitng nim qua, Pang va Nha nudc ta da cho ban hanh va bb sung
Céc van ban c6 gid tri phap ly diéu chinh van dé nay. Tuy nhién, BTTH cho ngudi
tiéu ding gap phai nhiéu van dé khé khin, Do d6, doi hoi hé thdng phap luat can
phai hoan thién. Viéc tac gia nghién ctru cac quy dinh caa phép luat vé BTTH cho
nguoi tiéu ding, tir d6 dua ra mot sb giai phap nham hoan thién hé thdng phap luat
véi mong muén tao nén ¥ nghia thiét thuc trong viéc diéu chinh cac quan hé phat
sinh cling nhu gép phan nang cao hiéu qua &p dung phap luat bao vé dugc quyén loi
cua nguoi tiéu dung.

Trong diéu kién thoi gian han hep, kha ning nghién ctu con han ché va tinh
chat mgi me, phuc tap cua dé tai nghién ctu; do vay, trong pham vi nghién cau, tac
gia chi tap trung phan tich nhirng noi dung co ban cua phép luat vé BTTH cho ngudi
tiéu dung nhu khai niém; phan loai BTTH cho ngudi tiéu dung; cac diéu kién dé
dugc BTTH; nghia vu chimg mnh trong BTTH cho nguoi tiéu dung; thoi hiéu khoi
kién yéu cau BTTH cho nguoi tiéu dung; tham quyén giai quyét yéu cau BTTH cho
nguoi tiéu dung. Dong thoi tac gia cling di danh gia phap luat Viét nam vé boi
thuong thiét hai, cling nhu nhitng két qua dat duoc trong viéc &p dung cac quy dinh
cua phap luat Viét Nam vé BTTH cho ngudi tiéu dung; tir d6, néu ra nhirng han ché
con ton tai, phan tich cac nguy@n nhan caa nhiing han ché, vudng mic nham dua ra
mot sé giai phap dé hoan thién cac bat cap, han ché cua phép luat vé BTTH cho
nguoi tiéu dung dang ton tai.

Mic du da ¢ sy dau tu va nghiém tic nghién ctru cling nhu ¢b gang dua ra mot
giai phap nham hoan thién cac quy dinh cua phap luat va nang cao hiéu qua vé BTTH
cho nguoi tiéu dung; tuy nhién Luan vin s& khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot,
Hoc vién rat mong nhan duoc su phan hoi, dong gop v kién caa quy Thay, Co giéo
dé c6 thé hoan thién dé tai nay tt hon.
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