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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia d@ tai nghién ciru

Thé gioi hién dai ngay nay, cong nghé thong tin da trg thanh mot phan tat
yéu trong cudc song xa hoi. Su ra doi cua Internet 1am cho linh vyuc thuong mai
dién tir ngay cang trd nén phat trién manh mé, giao két hop déng truyén thong
dang dan duoc thay thé bing hinh thic siéu viét hon do6 1a giao két hop dong
bang phuong thie dién tir. Giao két hop dong thwong mai bang phuong thitc
dién tir gidp cac doanh nghiép giam thiéu dugc chi phi giao dich, rit ngan dugc
dang ké thoi gian giao két, d& dang tiép xtc duoc véi cac khach hang va thi
truong trong nudc va qudc té mot cach nhanh chong va hiéu qua. Veé van dé
khoang cach dia ly von 1a tro ngai khong nho trong giao két hop dong truyén
théng, nhung d6i voi giao két hop dong thwong mai bang phuong thuc dién tu
diéu d6 da duoc hoa giai.

Déi véi Viét Nam trong hoi nhap quéc té va mé cira hién nay, giao két hop
dong thwong mai dién tir khong chi gilp cac doanh nghiép trong nudc co thé
vuon ra thi truong thé gigi ma con tao diéu kién cho cac doanh nghiép vira va
nho ciing c¢6 thé thuc hién dugc nhitng hop déng thuong mai c6 yéu té nuéc
ngoai. Viét Nam ban hanh nhiéu van ban phép luat nham tao co s¢ phap Iy phu
hop nham thuc hién cac cam két qubc té, trong 6 c6 cam két vé thuc day su
phét trién ctia thuong mai dién tir. Cac vin ban nhu Luat Giao dich dién tir 2005,
Luat thuong mai va Luat cdng nghé théng tin va nhiéu cac van ban khéac. Cac
van ban phap luat nay di tao moi trudng phép 1y quan trong cho viéc ky két va
thuc hién hop dong thuong mai dién ti.

Nghia vu cung cip thdng tin trong giao két, thuc hién hop dong da hinh
thanh trong phéap luat Viét Nam tir 1au nhung chua c¢6 quy dinh noi riéng nao cho
cac loai hop dong thwong mai dién tir vé nghia vy ndy. Bo luat Dan sy nim 2015
da c6 su d6i méi khi quy dinh cu thé nghia vu cung cap théng tin tai Diéu 387,
cling nhu ¢6 nhitng b6 sung nham khic phuc nhitng van d& ma Bo luat Dan su
nam 2005 dé lai. Tuy nhién, dé ap dung nghia vu cung cap thdng tin trong giao
két, thuc hién hop dong thuong mai dién tir theo Bo luat Dan sy nim 2015 vao
thuc tién s& van con khoang tréng can quy dinh va giai thich cu thé. Ngoai ra



van dé xem xét viéc vi pham nghia vu nay Ia ngoai hop dong hay vi pham hop
ddng van con bé ngé ma chdng ta can 1am rd trong nghién cuu.

Trong tinh hinh thyc tién tai Viét Nam, viéc giao két hop ddng thuong mai
dién tir phéat trién chua twong xting, cOn & mac tiém ning. Su phuc tap vé mat
cdng nghé, sy dau tu thiéu ddng bo vé co sd ha tang, su thiéu chuyén nghiép cua
d6i ngii ngudn nhan luc ¢é chat luong cao, ciing dang 1a nhitng kho khin dé giao
két hop dong thuong mai dién tir. Cac quy dinh trong cac van ban phap luat vé
giao két hop dong thuong mai dién tir cOn mang tinh téng quét, quy trinh giao
két hop dong thuong mai dién tir con nhiéu thach thic. Con ¢é nhiéu truong hop
ca nhan, ho kinh doanh gia dinh, t6 chtc, doanh nghiép, & nhimg noi van con
chua biét vé phéap luat quy dinh trong giao két hop dong thuong mai dién tir, dac
biét 1a vé cac nghia vu cung cap thdng tin trong giao két, thuc hién hop dong
thuong mai dién tur.

D6 chinh 13 1y do tac gia lva chon chi d&& “Phép luat vé nghia vu cung
caAp thong tin trong giao két, thuc hién hep dong thwong mai dién ti” lam
dé tai cho Luan vin Thac sy luat hoc cua minh.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Cho dén nay, c6 mot s6 cong trinh nghién cau, bai viét vé nghia vu cung
cap théng tin trong giao két, thuc hién hop dong thuong mai dién tir theo phap
luat Viét Nam, dién hinh nhu: “Co sé hinh thanh nghia vu cung cdp thong tin
trong giao két hop dong bao hiém” cua tac gia Pham Si Hai Quynh (2004)
Giang vién Khoa Luat Thuong mai - PH Luat TP. H6 Chi Minh ding trénTap
chi Khoa hoc phép 1y s 3; « Nghia vu cung cap thdng tin trong phap ludt hop
dong Viét Nam” ciia TS DS Vin Dai (2007) dang trén tap chi Nha nudc va phép
luat s6 22; “Pé xudt sira doi, bé sung quy dinh lién quan dén nguyén tac thién
chi trong Bé lugt Dan si Viét Nam nam 2005 cia tac gia Nguyén Anh Thu
(2014) dang trén Tap chi Luat hoc s6 3; “Nghia vu cung cap théng tin trong giai
doan tién hop dong- Phap ludt Viét Nam va mét sé nudc trén thé gisi” cua tac
gia Nguyén Binh Minh - Ha Cong Gia Bao (2017) dang trén tap chi Kinh té dbi
ngoai. Cac nghién ctru nay phan tich, lam r6 co s& nao da hinh thanh nén nghia
vu cung cap thong tin ¢ cac nude ciing nhu ¢ Viét Nam va tir 6 phac hoa so
lugc giai phap cd thé cho viéc hoan thién cac quy dinh phap luat vé linh vuc nay
o Viét Nam.



Mot sb bai viét khac tiép can van dé trach nhiém, nghia vu trong giao két,
thuc hién hop ddng thuong mai dién tir dudi goc do khai quéat nhu “Mgt sé bat
cdp trong quy dinh phap ludt vé giao két hop dong dién tir - kién nghj hoan
thién” cua tac gia Pham Thi Hong Pao (2015) dang trén Cong thong tin dién tir
cua Bo Tu phap; “Hop dong thuwong mai dién tir: thuc trang va hwéng hoan
thién” cua tac gia Nguyén Duy Phuong (2019) ding trén Trang thong tin dién tir
Nghién curu Lap phép.

Bén canh d6 ciing c6 nhing luan van chuyén nganh luat kinh té nghién cau
vé van dé nay nhu: Luan an Tién si luat hoc nam 2016 cua tac gia Lé Van Thiép
vé “Phap ludt thuong mai dién tir ¢ Viét Nam hién nay”; Luan van Thac si luét
hoc nam 2017 cua tac gia Nguyén Nhat Tu vé “Hop dong thuwong mai dién tir
theo phap ludt Viét Nam”.

Cho dén nay, van chua c6 mét cong trinh ndo tiép can mot cach cu thé cac
quy dinh caa phap luat hop déng thuong mai dién tir Viét Nam nham bo sung,
lam séng to6 nhitng van dé ly luan va thuc tién vé nghia vu cung cap théng tin
trong giao két, thuc hién hop dong thuong mai dién ta. Do d6, viéc nghién ctu
mot cach ¢ hé thong vé van dé ndy mang tinh thoi sy sau sac.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru dé tai

3.1. Muc dich nghién curu

Pé tai tap trung nghién ciu, phan tich co s 1y luan va thuc tién &p dung
cac quy dinh hién hanh vé nghia vu cung cap théng tin trong giao két, thuc hién
hop dong thuong mai dién tu, tir d6 dua ra mot s6 nhan xét danh gia va dé xuat
kién nghi mot sé giai phap co ban nhiam hoan thién phap luat vé nghia vu cung
cap thong tin trong giao két, thuc hién hop dong thuong mai dién ti.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat dugc muc dich nghién ctru trén, dé tai dit ra cac nhiém vu nghién
ctru cu thé sau:

Mot 13, nghién ctu 1am sang to cac van dé 1y luan co ban vé nghia vu cung
cap thong tin trong giao két, thuc hién hop dong thuong mai dién ti.

Hai 13, phan tich, danh gia thuc trang cac quy dinh cua phap luat vé nghia
vu cung cap thdng tin trong giao két, thuc hién hop déng thuong mai dién ta.

Ba 13, d& xuat mot s6 kién nghi nham hoan thién cac quy dinh phap luat vé
nghia vu cung cap théng tin trong giao két, thuc hién hop dong thuong mai dién tu.
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4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién crru

Pé tai nghién ctu cac quy dinh cua phép luat Viét Nam vé nghia vu cung
cap thdng tin trong giao két, thuc hién hop dong thuong mai dién tir va thuc
trang phap luat vé nghia vu cung cap thong tin trong giao két, thuc hién hop
ddng thuong mai dién tu.

4.2. Phgm vi nghién ciu

Trong pham vi dé tai, tc gia tap trung nghién cau nhitng van dé lién quan
dén cac quy dinh cta phap luat hién hanh vé nghia vu cung cap théng tin trong
giao két, thuc hién hop dong thuong mai dién tir hién nay theo quy dinh cua Bo
luat dan sy nam 2015, Luat Thuong mai 2005, Luat Giao dich dién tir 2005,
Luat Cong nghé thdng tin 2006, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 2010, ...
Pdng thoi nghién ctu thyuc trang phap luat vé nghia vu cung cap théng tin trong
giao két, thuc hién hop ddng thuong mai dién tir ndm nam trd lai day.

5. Phuong phap nghién ctru

Pé dat duoc muc dich nghién ctu, tac gia Luin vin st dung cac phuong
phap nghién ctru sau day:

Mot, phuong phap luan nghién ciru khoa hoc duy vat bién chung va duy vat
lich stir cua Chu nghia Mac - L& nin.

Hai, phuong phéap phan tich, phuong phap duy vat bién chung va duy vat
lich str, phuong phap so sanh dugc st dung tai chuong 1 khi nghién ctru nhirng
van dé ly luan vé nghia vu cung cap thong tin trong giao két, thuc hién hop dong
thuong mai dién tur.

Ba, phuong phép phan tich, so sanh, binh luén, phuong phap tong hop dugc sir
dung tai chuong 2 khi nghién ctu thuc trang quy dinh phap luat vé nghia vu cung
cap thong tin trong giao két, thuc hién hop dong thuong mai dién tu.

Bén, phuong phap dién dich, phuong phap quy nap, phuong phap duy vat
bién ching duogc tac gia sir dung tai chuong 3 khi danh gia thuc trang phap luat
va dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat vé nghia vu cung cap théng tin
trong giao két, thuc hién hop dong thuong mai dién ti.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia luin vin

Trén co sé nghién ciru cac quy dinh cua phap luat vé nghia vu cung cap
thong tin trong giao két, thuc hién hop ddng thwong mai dién tir va thuc tién
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thuc thi phép luat trong linh vic ndy trén thuc té, luan van ¢ nhimg dong gop
sau day:

Vé mat ly luan: Két qua nghién ctu cua luan van gop phan lam sang to cac
van dé ly luan vé nghia vu cung cap théng tin trong giao két, thuc hién hop dong
thuong mai dién tu.

V& mat thuce tidn: Két qua nghién ciru Dé tai co ¥ nghia quan trong vé gidp
cho ca nhan, t6 chic nim duogc cac quy dinh cua phéap luat vé nghia vu cung cp
théng tin trong giao két, thuc hién hop dong thuong mai dién tar dé bao vé quyén
va loi ich cia minh. Gop phan han ché nhiing vi pham, nhitng tranh chap va
vuéng mic c6 thé xay ra trong qua trinh giao két va thuc hién hop dong giira
doanh nghiép, c& nhan, to chic, khach hang va bén thir ba co lién quan. Bong
thoi gop phan hoan thién phap luat vé nghia vu cung cap thdng tin trong giao két
hop dong theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam.

7. Két cau ludn vin

Ngoai Danh muc tai liéu tham khao, luan vin co két ciu 3 phan: Phan mé dau,
Phan noi dung va Phan két luan. Trong d6, phan ndi dung gom c6 3 chuong:

Chwong 1: Mot s van dé Iy luan va phap luat vé nghia vu cung cap thong
tin trong giao két, thuc hién hop déng thuong mai dién tu.

Chuwong 2: Thuc trang phap luat va thuc tién thuc hién phép luat vé nghia
vu cung cap thdng tin trong giao két, thuc hién hop déng thuong mai dién ta.

Chwong 3: Phuong hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua thuc hién phap luat vé nghia vu cung cap thng tin trong giao két, thuc hién
hop dong thuong mai dién ti.



Chuong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VA PHAP LUAT VE NGHIA VU
CUNG CAP THONG TIN TRONG GIAO KET, THUC HIEN
HQP PONG THUONG MAI PIEN TU

1.1. Khai quat vé nghia vu cung cip théng tin trong giao két, thwe hién
hop dong thwong mai dién tir

1.1.1. Khdi ni¢m, diic diém, phin logi ciia hop dong thwong mai dién tiv

1.1.1.1. Khdi niém hop dong thwong mai dién tir

TMBT hiéu theo nghia thong thuong nhat Ia giao dich thuwong mai thong
qua moi truong dién tie. Khai niém caa International Business Machines (IBM) -
mot tap doan cong nghé may tinh da qudc gia dua ra trong thap nién 1990 vé
TMDT 1a: “Hiéu theo nghia réng, TMPT bao gom tdt ca c&c logi giao dich
thwong mai ma trong dé cdc doi tac giao dich si dung cac ki thugt théng tin
trong khuén khé chao moai, thdo thudn hay cung cdp dich vi”. Chién dich quang
cao cua IBM trong nam 1998 dya trén khai niém “E-Commerce” dugc su dung
tir khoang nam 1995, khai niém ma ngay nay duoc xem la mot linh vuc nam
trong kinh doanh dién tir (E-Business). Cac quy trinh kinh doanh dién tir c6 thé
duoc nhin tir phuong dién trong ndi bd cua mot doanh nghiép hay tir phuong
dién ngoai doanh nghiép (thi truomg dién tir, E-Commerce,...)%.

1.1.1.2. Bdc diém ciia hop dong thiong mai dién tir

Khac véi hop dong truyén thdng, do duogc giao két bang cach truyén cac
thong diép dir liéu dién tir nén bén canh nhimg dic diém chung vén co caa hop
d6ng noi chung va hop dong thuong mai néi riéng, hop dong TMBT c6 mot s6
dic diém co ban sau day:

Tinh phi bién gisi. Sir dung phuong tién dién tir dé truyén tai thong tin dudi
dang cac thong diép dit liéu nén hop dong thuong mai c6 thé duoc giao két ¢ bat
clr dau trén toan cau.

Tinh v6 hinh va phi vat chat. Moi trudng dién tir 1a moi truong “sé hoa”, moi
truong “ao0”, vi vay hop dong TMPT mang dic tinh vo hinh, phi vat chit, c6 nghia la
cac hop dong nay ton tai, duoc ching minh, duoc luu trit boi cac dir lidu dién tir dudi
dang thuat todn chtr khong thé “cdm nam” hay tiép xUc vat chat théng qua tri giac

11L& Van Thiép (2016), “Phép ludt thwong mai dién tir ¢ Viét Nam hién nay”, Luan &n Tién si, Hoc vién Khoa
hoc X4 hoi.

6



dugc. Tinh vo hinh va phi vat chat nay khién viéc xac dinh cac yéu té lién quan dén
hinh thac hop dong dién tir hoan toan khac biét so véi cac hop ddng truyén théng
trude day.

Tinh hién dai va chinh xac. Tinh hién dai cua hop dong TMDT thé hién & ch,
hop dong duoc giao két dya trén viéc sir dung cac phuong tién ki thuat hién dai, 1a két
qua cua sy phat trién khoa hoc k¥ thuat va céng nghé trong thoi dai mai.

Tinh rai ro. Hop ddng TMBT st dung cac phuong tién ¢ng dung khoa hoc ky
thuat sb, chinh vi vy, bén canh cac wu diém vuot troi so voi hop dong duoc giao két
theo phwong thuc truyén thdng, hop ddong TMPT ciing ton tai mot sé rai ro dac th.
Nhitng rai ro ndy xuat phat tir tinh phi bién gigi, tinh vé hinh - phi vat chat va tinh hién
dai, chinh xac.

1.1.1.3. Phén logi hop dong thwong mai dién tir

C6 thé can clr vao hai phuong tién dién tir pho bién trong ky két va thuc
hién hop ddng thuong mai dién tr 1a web va email dé Hop dong TMDT hinh
thanh va phat trién song song véi su hinh thanh va phét trién cia TMDT. Dya trén
thuc tién qua trinh phaét trién va cong nghé duoc sir dung trong qua trinh ky két hop
dong TMBT, c6 thé phan chia thanh bon loai hop dong phé bién.

1.1.2. Khdi niém, vai tré ciia nghia vu cung cdp thong tin trong giao két,
thie hi¢n hop dong thwong mai dién tiv

1.1.2.1. Khdi niém nghia vu cung cdp thong tin trong giao két, thwc hién
hop dong thwong mai dién tir

Ngay nay, trong doi song hang ngay, ¢ dau ta ciing thay nguoi ta noi téi
thong tin. Thong tin la tt ca cac sy viéc, sy kién, ¥ tudng, phan doan 1am ting
thém su hiéu biét cuia con ngudi. Thong tin duoc hinh thanh trong qué trinh giao
tiép: mot nguoi cé thé nhan théng tin truc tiép tir nguoi khac théng qua cac
phuong tién thong tin dai ching, tir cac ngan hang dit liéu, hoac tir tat ca cac
hién tugng quan sat dugc trong moi truong xung quanh.

1.1.2.2. Vai tro ciia nghia vu cung cdp théng tin trong giao két, thuc hién
hop dong thwong mai dién tir

Nghia vu cung cap théng tin trong giao két, thuc hién hop déng thuong mai
dién tir 1a mot trong cac nghia vu co ban cua to chic, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu. Nha lam luat Viét Nam yéu cau ngudi tiéu ding, ca nhan, to chic
d6i tac phai duoc thong tin trudc khi giao két hop dong.



1.2. Co sé 1y luan vé nghia vu cung cip thong tin trong giao két, thuc
hién hop dong thwong mai dién tir

1.2.1. Khdi ni¢m phdp ludt vé nghia vu cung cdp théng tin trong giao két,
thuwe hién hop dong thwong mai dién tiv

Trong béi canh cong nghé phat trién voi mot tée dd nhanh chong va céc
tién bo ki thuat dwoc st dung trong hoat dong thuong mai, va TMDT di hinh
thanh va phat trién, 1am cho cac loai hinh thuwong mai tré nén phong phu, da
dang, dap tng duoc nhu ciu cia cac ca nhan, to chirc ciing nhu thic day thuong
mai phaét trién. Nhiing quan hé xa hoi phat sinh khi cac chi thé 1a cac c& nhan, to
chuc tién hanh cac hoat dong thuong mai duoc thyc hién bang cac phuong tién
dién tir 6 két ndi mang internet, mang vién thong di dong va cac mang mé khac
ngay cang tré nén pho bién va cd ty trong dang ké trong hoat dong thwong mai
boi nhitng wu diém cua TMDT.

1.2.2. Phdp ludt diéu chinh vé nghia vu cung cdp théng tin trong giao
két, thwe hién hop dong thuwong mai dién tiv

Hién phéap, BLDS va Luat Thuong mai dugc coi la hé thong phap luat
chung diéu chinh hoat dong vé nghia vu cung cap thdng tin trong giao két, thuc
hién hop dong TMPT.

Hién phap 1a dao luat co ban nhat caia mot Nha nudéc, nd thé hién y chi va
nguyén vong cua tuyét dai da sé nhan dan, quy dinh cac van dé quan trong cua
dat nugc. Hién phap nudc Cong hoa x hoi chii nghia Viét Nam nam 2013. Cu
thé tai Piéu 14 Hién phap nam 2013 quy dinh: “O nwéc Céng hoa x& héi ch
nghia Viét Nam, Cac quyén con nguoi, quyén cong dan vé chinh trj, dan s, kinh
té, vin héa, xd héi dwoc cong nhdn, ton trong, bdo vé, bao dam theo Hién phap
va phap ludt”. Pay 1a co so phép ly cho viéc xay dung nhiing quy dinh vé nghia
vu cung cap thong tin khach hang d6i véi cac loai chu thé, trong timg linh vuc
khac nhau cua doi sdng kinh té - x& hoi, trong d6 c6 nghia vu cung cap thdng tin
trong giao két, thuc hién hop dong TMDT.

1.2.3. Ngi dung chii yéu ciia phdp ludt vé nghia vu cung cdp théng tin
trong giao két, thwc hién hop dong thwong mai dién ti

Phap luat vé nghia vu cung cap thong tin trong giao két, thuc hién hop
déng TMBT bao gom mat sb ndi dung co ban sau day:



Mot 13, cac nguyén tic diéu chinh vé nghia vu cung cip thdng tin trong
giao két, thuc hién hop dong thuong mai dién tir.

Hai 13, cha thé c6 nghia vu cung cap thong tin trong giao két, thuc hién hop
d6ng thuong mai dién ta.

Ba 13, pham vi cua nghia vu cung cip théng tin trong giao két, thuc hién
hop dong thuong mai dién ti.

Bén 13, trach nhiém phap 1y khi vi pham nghia vu cung cép théng tin trong
giao két, thuc hién hop dong thuong mai dién tir.

Tiéu két Chwong 1

Trong chuong 1, tac gia di trinh bay nhiing van dé li luan co ban vé nghia
vu cung cap thong tin trtong giao két, thyc hién hop dong TMPT. Trong d6 lam
rd khai niém, dic diém, phan loai ctia hop dong TMPT, nghia vu cung cip
thong tin trong giao két, thuc hién hop dong TMDT. Pong thoi tac gia 1am rd
khung phap luat diéu chinh vé nghia vu cung cip thong tin trong giao két, thuc
hién hop dong TMDT bao gém khai niém, phap luat diéu chinh, ndi dung chi
yéu cta phap luat vé nghia vu cung cap thong trong giao két, thyc hién hop
d6ng TMPT va phan biét giao két, thyc hién hop dong TMDT véi giao két,
thuc hién hop dong truyén thong. Nhimng 1y ludn trén chinh 14 co so gitp ching
ta di sdu nghién ciru thuc trang phap luat vé nghia vu cung cap thong tin trong

giao két, thuc hién hop dong TMPT & chuong tiép theo cua lun van.



Chuong 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN
PHAP LUAT VE NGHIA VU CUNG CAP THONG TIN TRONG
GIAO KET, THUC HIEN HOP PONG THUONG MAI PIEN TU

2.1. Thue trang phép luit vé nghia vu cung cip thong tin trong giao
két, thuc hién hop dong thwong mai dién tir

2.1.1. Quy dinh phdp ludt vé nghia vu cung cip théng tin trong giao két,
thuwe hién hop dong thwong mai dién tiv

2.1.1.1. Cdc nguyén tic diéu chinh vé nghia vu cung cdp théng tin trong
giao két, thwe hién hop dong thwong mai dién tir

Véi tu cach 1a thanh vién ctia To chic Thuong mai Thé gioi, khi xay dung
phap luat vé thuong mai dién tur, Viét Nam di tiép thu gan nhu day du céc
nguyén tic co ban, cac nguyén tic nay dugc thé hién trong cac dao luat diéu
chinh hoat dong thuong mai dién tar. Viéc tiép thu cac nguyén tic co ban cua
Luat Mau vé thuong mai dién tir da cho thay Viét Nam dang hoi nhap sau rong
vao nén kinh té thé gisi ciing nhu tiép can cac chuan muc qudc té mot céch tich
cuc.

Tht nhat, nguyén tic tu do, tu nguyén théa thuan

Tha hai, nguyén tic xac dinh pham vi hoat dong kinh doanh trong thuong
mai dién tu

Thu ba, nguyén tic x4c dinh nghia vu bao vé nguoi tiéu dung trong thuong
mai dién tu.

Tht tu, guyén tic kinh doanh cac hang héa, dich vu han ché kinh doanh
hodc hang hda, dich vu kinh doanh c6 diéu kién thong qua thuong mai dién ta

2.1.1.2. Pham vi ciia nghia vu cung cdp thong tin trong giao két, thuc hién
hop dong thwong mai dién tir

Trude khi BLDS duoc ban hanh, phap luat Viét Nam vé giao két hop dong
no6i chung duong nhu khong quy dinh ré rang vé nghia vu cung cip théng tin
trong giao két hop dong. Mac du trong BLDS 2005 di tdn tai nghia vu cung cap
thong tin trong giao két va thuc hién mot sé hop dong cu thé nhu: Hop dong
mua bén tai san?, hop dong mua ban nha &%, hop déng ting cho?, hop dong bao

?piéu 442. Nghia vu cung cip théng tin va hwéng din cach sir dung

10



hiém®...tuy nhién chua c6 quy pham chung diéu chinh nghia vu cung cap théng
tin cho tit ca cac loai hop dong.

Thir nhat, d6i vai hoat dong cua website thuong mai dién tir ban hang duoc
quy dinh tai muc 1 chuwong 3 cua Nghi dinh 52/2013/ND-CP nhu sau:

Thir hai, d6i véi hoat dong caa website cung cap dich vu thuong mai dién
tor dugc quy dinh tai muc 2, 3, 4 chuong 3 cta Nghi dinh 52/2013/ND-CP nhu
Sau:

2.1.1.3. Chii thé c6 nghia vu cung cdp théng tin trong giao két, thuc hién
hop dong thwong mai dién tir

Tai Piéu 24 caa Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tir quy dinh
vé cé4c chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir bao gom:

“Piéu 24. Chu thé cua hoat déng thiwong mai dién ti

Céc chu thé tham gia hoat dong thirong mai dién tir bao gom:

1. Cac thwong nhan, t6 chirc, ca nhan ti thiét ldp website thirong mai dién
tir dé phuc vu hoat dong xuc tién thuwong mai, ban hang héa hodc cung #ng dich
Vu Ciia minh (nguoi So hitu website thuong mai dién tur ban hang).

2. Cdc thwong nhdn, t6 chic thiét lap website thiwong mai dién tir dé cung
Cdp méi trwong cho thirong nhdn, té chirc, cd nhan khac tién hanh hoat dong
x(c tién thuwong mai, ban hang héa hodc cung wing dich vu (thwong nhdn, té
chizc cung cap dich vu thirong mai dién tir).

Bén ban ¢ nghia vu cung cap cho bén mua théng tin can thiét vé tai san mua ban va hudng dan céch sir dung tai
san d6; néu bén béan khong thuc hién nghia vu nay thi bén mua c6 quyén yéu cau bén ban phai thuc hién; néu bén
ban van khdng thuc hién thi bén mua c6 quyén hiy bo hop dong va yéu cau bdi thuong thiét hai.

3piéu 451. Nghia vu ciia bén ban nha &

Bén ban nha ¢ c6 cic nghia vu sau day:

1. Théng béo cho bén mua vé cac han ché quyén sé hiru d6i véi nha mua bén, néu cé;

2. Bao quan nha ¢ da ban trong thdi gian chua giao nha ¢ cho bén mua;

3. Giao nha ¢ dung tinh trang d ghi trong hop dong kém theo hd so vé nha cho bén mua;

4. Thyc hién dGng céac thu tuc mua ban nha & theo quy dinh cta phép luat.

“Piéu 469. Thong bao khuyét tat caa tai san ting cho

Bén tiang cho c6 nghia vu thong bao cho bén duogc tang cho khuyét tat cua tai san ting cho. Trong truong hop
bén tang cho biét tai san co khuyét tat ma khong théng bao thi phai chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai xay ra
cho nguoi duge ting cho; néu bén tang cho khong biét vé khuyét tat ciia tai san tang cho thi khdng phai chiu
trach nhiém boi thuong thiét hai.

Piéu 473. Nghia vu cia bén cho vay

Bén cho vay c6 cac nghia vu sau day:

1. Giao tai san cho bén vay day du, dung chét luong, sb lugng vao thoi diém va dia diém da thoa thuan;

2. Bdi thuong thiét hai cho bén vay, néu bén cho vay biét tai san khong bao dam chét luong ma khéng béo cho
bén vay biét, trir truong hop bén vay biét ma van nhan tai san do;

3. Khong dugc yéu cau bén vay tra lai tai san trudc thoi han, trir truong hop quy dinh tai Diéu 478 cua Bo luat
nay.
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3. Cdc thuong nhan, t6 churc, ca nhan si dung website cia thuong nhan, 16
chirc cung cap dich vu thirong mai dién tir @é phuc vu hoat déng xuc tién thiong
mai, ban hang hda hogc cung u#ng dich vu cua minh (nguoi ban).

4. Céc thirong nhdn, t6 chirc, c nhan mua hang hoa hogc dich v trén
website thwong Mai dién tir ban hang va website cung cap dich vu thiwong mai
dién tur (khach hang).

5. Cdc thieong nhdn, t6 chirc cung cap ha tang ky thudr cho nguwoi so hiru
website thwong mai dién tr ban hang va cho thwong nhdn, té chirc cung cap
dich vu thirong mai dién tir (thieong nhdn, t6 chirc cung cdp ha tang).

6. Cdc thwong nhdn, té chirc, & nhan si dung thiét bi dién tir 6 néi mang
khac dé tién hanh hoat déng thuwong mai. Tai Diéu 38 BLDS 2015 ghi nhdn
nghia vu chung vé dam bdo bi mdt thoéng tin khach hang: cac bén trong hop
dong khéng dwoc tiét 16 théng tin vé doi song riéng tw, bi mdt c& nhan, bi mat
gia dinh ciia nhau ma minh da biét dwoc trong qué trinh xac 1dp, thuc hién hop
dong, trir triong hop co théa thudn khdc”.

2.1.1.4. Trdch nhiém phdp 1y khi vi pham nghia vu cung cdp thdng tin trong
giao két, thue hién hop dong thwong mai dién tir

Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP vé TMBT quy dinh nhitng hanh vi bi cdm
trong hoat dong TMPT bao gébm: Vi pham vé hoat dong kinh doanh TMBPT; Vi
pham Vvé thong tin trén website TMDT; Vi pham vé giao dich trén website
TMDT; Va cac vi pham khac nhu: danh cip, s dung, tiét 19, chuyén nhuong,
ban céc thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh cua thuong nhén, to chuc, ¢
nhan khac hoac thong tin ca nhan cta nguoi tiéu dung trong TMDT khi chua
duoc sy dong y cua cac bén lién quan, trir truong hop phap luat co quy dinh
khac; Gia mao hoic sao chép giao dién website TMPT cua thuong nhan, to
chtic, ca nhan khac dé kiém lgi hodac dé gay nham Ian, gy mat long tin cua
khach hang doi véi thuong nhan, t6 chirc, ca nhan do.

2.1.2. Pdnh gid thuc trang phdp ludt vé nghia vu cung cdp théng tin
trong giao két, thwc hién hop dong thwong mai dién tiv

Qua phan tich cac quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh, c6 thé thiy cac
quy dinh dé diéu chinh nghia vu cung cap thdng tin trong giao két, thuc hién hop
déng TMBT da dugc quy dinh & cac cap do van ban khéac nhau.
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Truéc khi BLDS 2015 ban hanh, mic du trong BLDS 2005 di ton tai nghia
vu cung cap théng tin trong giao két va thuc hién mot sé hop dong cu thé, tuy
nhién phap luat Viét Nam vé giao két hop dong noi chung va phép luat vé hoat
dong TMPT ndi riéng dudng nhu chua quy dinh rd rang vé nghia vu cung cap
théng tin trong giao két, thuc hién hop dong TMDT.

Bén canh nhitng wu diém cua phap ludt vé nghia vu cung cap théng tin
trong giao két, thuc hién hgp dong TMBT van con mét s han ché nhdt dinh.

Thet nhdt, thé ndo 1a thdng tin anh hudng dén viéc chap nhan giao két hop
d6ng van chua dugc quy dinh rd.

Thet hai, nghia vu théng tin trong giao két hop ddéng c6 bi han ché hay
khong?

Thet ba, vé hau qua phép ly cua viéc vi pham nghia vu cung cap théng tin
trong giai doan tién hop dong.

2.2. Thye tién thwe hién phap luit vé nghia vu cung cip thong tin trong
giao két, thuc hién hop dong thwong mai dién tir

2.2.1. Pdnh gid khdi qudt thue tién thuwe hién phdp ludt vé nghia vu cung
cdp théng tin trong giao két, thuwe hién hop dong thwong mai dién tir

Quan hé hop ddng 1a méi quan hé pho bién, 1a co s phép ly chi yéu dé cac
bén chu thé thoa thuan thiét 1ap nén cac quyén va nghia vu caa minh khi tham
gia cac giao dich nham théa man nhu cau cudc séng hang ngay ciing nhu cac
giao dich kinh doanh thuong mai. X4 hoi phat trién cang hién dai thi sy da dang
cua cac loai hop dong ciing ngay cang ting 1én. Bac biét, clng véi sy phat trién
cua cdng nghé thdng tin, giao dich TMDT dugc hinh thanh véi nhiéu loi thé vé
chi phi ré, tdc do truyén tai thdng tin nhanh chéng, khéng phu thudc vao khoang
cach dia ly va bién gisi qudc gia. Su gia ting khong ngiing cua cac giao dich
TMDT lam xuat hién mot loai hinh hop dong méi 1a hop dong TMPT.

.2.2. Nhitng khé khin, vwong mdc trong thuc hién phdp lugt vé nghia vu
cung cdp théng tin trong giao két, thue hién hop dong thwong mai dién tiv

Pé hoat dong kinh doanh TMPT dugc kiém soat chit ché hon, nhung
khéng “lam khé” cho chu thé tham gia hoat dong nay, theo tac gia can tiép tuc
nghién ciu khac phuc mot s6 vudng mac sau:

Thir nhét, chua c6 hop dong TMDT mau nén khdng bao dam su théng nhat
trong giao dich TMBT. Hién nay, viéc giao két hop dong truc tuyén duoc tién
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hanh cha yéu théng qua website cia doanh nghiép hoic san giao dich TMDT
ctia cac nha cung cap trung gian.

Thu hai, bén canh website TMDPT, cac mang xa hoi, dac biét la Facebook,
duoc st dung rat phd bién & Viét Nam. Hién sé nguoi st dung céc dién dan
mang xa hoi d¢é mua sam truc tuyén ciing gia tang. S6 doanh nghiép sir dung nén
tang di dong nhu kénh lién lac gitta nha ban I¢ va nguoi tiéu dung ngay cang
tang. Do d6, quan ly c&c mang x& hoi kinh doanh TMBT ciing nhu nén tang di
dong ciing khong kém phan cap thiét.

Thi ba, vé chu thé hop déng. Bé c6 thé xac dinh mot chu thé co du ning
luc chu thé hay khong, phap luat yéu cau ho phai cung cap théng tin vé ning luc
trén website.

Tiéu két Chwong 2

Trong chuong 2, tac gia dd phan tich thuc trang phap luat hién nay vé
nghia vu cung cap thdng tin trong giao két, thuc hién hop dong TMDT. Trong
thoi gian gan ddy dé dam bao quyén loi cua cic bén trong giao két hop dong
trong d6 c6 nghia vu cung cip théng tin trong giao két, thuc hién hop dong
TMBDT, cic co quan Nha nude c6 thim quyén di nd luc rat nhiéu vé xay dung,
ban hanh cac van ban phap luat tao ra hanh lang phap li cho hoat dong nay.
Hoat dong thyc thi phap luat vé nghia vu cung cap thong tin trong giao két, thuc
hién hop dong TMDT di thu dugc mot sd thanh tyu dang ké. Song bén canh do,
chuong 2 cua luan van cling chi rd nhitng mat con tn tai, vuong mét trong thuc
trang phap ludt vé nghia vu cung cip thong tin trong giao két, thuc hién hop
dong TMDT. Pay chinh 1a co s¢ dé tac gia dua ra nhitng phuong hudng, giai
phap nham hoan thién phéap ludt va nang cao hiéu qua thuc hién phéap luat vé
nghia vu cung cdp thong tin trong giao két, thuc hién hop dong TMDT &

chuong 3 cua luan van.
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Chuong 3
PHUONG HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG
CAO HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE NGHIA VU CUNG CAP
THONG TIN TRONG GIAO KET, THUC HIEN
HQP PONG THUONG MAI PIEN TU

3.1. Phuwong huéng hoan thién phap luit vé nghia vu cung cip thong
tin trong giao két, thuc hién hop dong thwong mai dién tir

3.1.1. Yéu cau diéu chinh phdp lugt doi véi nghia vu cung cdp théong tin
trong giao két, thwc hi¢n hop dong thwong mai dién tiv

Kinh nghiém thyc té cua nhiéu nudc trén thé gidi cho thay, dé thuc day
TMBT phat trién, thi vai trd ciia Nha nuéc phai duoc thé hién rd nét trén hai
linh vuc: (i) Cung tng dich vu dién tir va (ii) Xay dung mét hé thdng phap luat
day du, thdng nhat va cu thé dé diéu chinh cac quan hé TMDT. Néu nhu ching
ta thiéu di mot co sé phap 1y vitng chic cho TMDT hoat dong, thi cac doanh
nghiép va nguoi tiéu dung sé rat ling tang trong viéc giai quyét cac van dé co
lién quan va vé phia cac co quan nha nudc ciing sé rat kho cé co s¢ dé kiem soat
duoc cac hoat dong kinh doanh TMDT. Bai vay, yéu cau diéu chinh phép luat
d6i véi nghia vu cung cap thdng tin trong giao két, thuc hién hop dong TMBT
phai xuat phét tir c4c van dé sau day:

Mot la, diéu chinh phap ludr doi véi nghia vu cung cdp thong tin trong giao
két, thuc hién hop dong TMPT phdi xudt phat tir quan diém va cac nguyén tac
nén tang cua phap ludt thiwong mai truyén thong

Hai la, diéu chinh phap ludt doi véi nghia vu cung cap théng tin trong giao
két, thuc hién hop dong TMPBT phdi xudt phét tir cac yéu té ddc thu cua hoat
dong TMDT

3.1.2. Hoan thién phdp ludt dé ning cao khd ning canh tranh va hi
nhdp cua doanh nghiép Viét Nam thong qua giao dich dién tir

Ké tir khi d6i mai kinh té va thuc hién chinh sach ngoai giao da phuong,
Viét Nam d gia nhap va tré thanh thanh vién caa nhiéu to chiac qudc té nhu:
Thanh vién Hiép hoi cac quoc gia Pong Nam A (ASEAN), Dién dan Hop tac
Kinh té chau A — Thai Binh Duong (Asia-Pacific Economic Cooperation, viét
tat 1a APEC), T chirc Thuong mai Thé gigi (WTO) v.v...Va cho dén nay, Viét
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Nam di ky Hiép dinh Ddi tac Kinh té Xuyén Thai Binh Duong (TPP -Trans-
Pacific Strategic Economic Partnership Agreement). Ngoai ra, Viét Nam da ky
két cac Hiép dinh thuong mai tu do (FTA) véi cac qudc gia nhu Nhat Ban (dbi
tac kinh té toan dién), Chi L&, ving l4nh thé (Lién minh kinh té A AU) va khu
vuc nhu voi EU, dang dam phan ky cac Hiép dinh thuong mai tu do khac trong
thoi gian tdi day. Cac thoa thuan thuong mai caa Viét Nam vai cac bén tao ra su
turong ddng vé luat choi trén cac thi trudng khac nhau. Viéc hoan thién phap luat
TMDT cua Viét Nam sé tao co hoi thuc day phuong thic giao dich thuong mai
tién tién, van dung cdng nghé cao ddi vaéi giao dich hang hda va dich vu.

3.1.3. Pim bdo tinh thong nhdt, dong bj vdi phdp ludt thwong mai Viét
Nam va twong thich véi cic cam két quoc té

Do dic diém TMPT Ia viéc st dung cac phuong tién dién tir dé thuc hién
viéc mua ban hang hoéa dich vu, tic né mang ban chét cua thuong mai truyén
thdng nhung c¢6 nhiéu chu thé, phuong tién tham gia vao chudi cac giao dich d6
nhu hoat dong thuong mai, quang céo, thanh toan, dich vu théng tin vién thong,
ha tang thong tin vién thdng, nguén nhan luc cong nghé thong tin v.v...Nhu vay,
cac quan hé xa hoi phat sinh trong mdi linh vuc lai chiu su diéu chinh caa mot
nganh luat khac nhau dan dén yéu cau phai dam bao tinh théng nhat, ddng bo
giira cac nganh luat trong hé théng phap luat Viét Nam. Khi dap @ng cac tiéu chi
nay thi khi ban hanh, thyc thi phap luat méi kha thi va dat hiéu qua cao, thiic day
TMDT phat trién n6i riéng va kinh té xa hoi néi chung. Néu cac nganh luat, vin
ban quy pham phép luat thong nhat véi nhau thi khi xtr ly, giai quyét cac van dé
lien quan s& khéng bi chdng chéo, khé &p dung phap luat 1am can ci dé ban
hanh cac quyét dinh dé thuc hién muc tiéu quan Iy nha nudc. O cac ddi tuong
chiu su diéu chinh caa phap luat, hay noi cach khéc 1a nhitng cha thé chap hanh
hay tuan thu phap luat khong bi dong, khong khdé lya chon cac luat cé lién quan
khi thuc hién cac hanh vi lién quan dén hoat dong TMPT.

3.1.4. Phdi bdo dam tinh théong nhdt ciia toan by hé thong phdp luit hop
dong

Vé ban chat hop ddng TMPT 1a mot dang hop dong dic thu bai cach thic
giao két khac biét. Vi vay, hop dong TMPT néi chung ciing nhu giao két, thuc
hién hop dong TMDT noéi riéng khong can thiét phai duoc xay dung thanh mot
dao luat diéu chinh riéng biét. Vi su tién bo cua khoa hoc cdng nghé anh huéng
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t6i hé thong phap luat nén luat hop dong phai thira nhan va diéu chinh mot céch
hop Iy nhitng thay ddi co ban trong céch thuc thiét 1ap hop dong mai nay.

3.1.5. Piam bdio phu hop véi ha ting vrng dung cong nghé théng tin ciia
Viét Nam

Phép luat n6i chung hinh thanh do nhu cau diéu chinh cac quan hé x& hoi.
Chtrc nang ctia phap luat chi c6 thé thuc hién khi né dugc xay dung phi hop véi
nhiing diéu kién cu thé cua x& hoi trong ting thoi ky nhat dinh: “Mét hé thang
phap ludt c6 thé dwroc xay dung kha toan dién, khdng c6 mau thudn, nhung lai
khong phl hop Vi trinh dé phét trién cia xa héi 1a mét hé thong do. P6 cé thé
la hé thang phap ludt duy y chi hay mgt mét hé theng phap ludt vay muwon, sao
chép’™®.

3.2. Giai phap hoan thién phap luit vé nghia vu cung cip thong tin
trong giao két, thwe hién hop dong thwong mai dién tir

Nhu d3 phan tich, BLDS 2015 chwa c6 quy dinh rd thé ndo 1a théng tin anh
huong dén viéc giao két hop dong, trong khi d6 BLDS Phap di ¢6 quy dinh cu
thé, rd rang vé van dé nay ma ching ta nén hoc hoi. Vi vay, thiét nghi nén c6
van ban hudng dan cy thé van dé nay theo huong: Nhiing thong tin ma cac bén
tham gia giao két hop ddng c6 nghia vu phai cung cip l1a nhirng théng tin quan
trong lién quan truc tiép va can thiét doi véi noi dung caa hop dong hoidc dic
tinh (pham chat) cua cac bén tham gia quan hé hop dong. Tuy nhién, can luu ¥
rang, can phai bao dam bén vi pham phai hiéu biét vé thdng tin va cé y khong
cung cap, hoic cung cap khong ding va bén bi vi pham 1a bén khong hiéu biét
thong tin d6 va sy khéng biét thong tin nay 1a phi hop véi quy tic chung. Noi
khac hon, trong trudng hop ¢6 sy ton tai cua théng tin anh huong dén viéc chap
nhan giao két hop dong, mot bén di khong cung cép thong tin d6 cho bén kia,
nhung day 14 thong tin ma phia ddi tac bén kia bugc phai biét va theo thong lé
thong thuong ho c6 nghia vu phai ty tim hiéu thi khdng ton tai sy vi pham nghia
vu cung cap théng tin & day. Nhu vay, nhan thiy can c6 vin ban hudng dan cu
thé thé nao 1a thong tin anh huong dén viéc chap nhan giao két hop ddng theo
Khoan 1 Diéu 387 BLDS 2015.

¢ Pao Tri Uc (2001), “Nhiing ngi dung co ban cuia khéi ni¢m hé thong phap lugs mieéc ta va cac nguyén tac ldp
phap”, Tap chi Nghién cau lap phép, (s6 10/2001), tr.4.
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3.3. Cac giai phap ning cao hiéu qua thwe hién phap luit vé nghia vu
cung cip thong tin trong giao két, thwe hién hop dong thwong mai dién tir

3.3.1. Tang cwong nang lwc va hiéu qud cong tic cua co quan qudn ly
nha nwéc vé thwong mai dién tiv

Hién nay, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin 1a cac don vi
truc thuoc Bo Cong thuong, thuc hién chic nang tham muu, gilp B trudng
quan ly nha nuéc va té chic thuc thi phap luat trong linh vuc hoat dong thuong
mai dién tu, tng dung céng nghé thong tin v.v...

Véi vai tro 13 co quan quan ly nha nuéc vé thuong mai dién tir qudc gia va
cong nghé théng tin nganh Céng Thuong, Cuc Thuong mai dién tir va Cong
nghé thdng tin can ting cudng hon nita nhiém vy hoan thién ha tang cho thuong
mai dién tir; pho bién phap luat vé thuong mai dién tir nham nang cao nhan thic
x& hoi; phdi hop véi cac don vi lién quan giai quyét tranh chap va xi 1y vi pham
trong thuong mai dién tur; 1a ddu mdi két ndi véi cac dia phuong, hiép hoi, nganh
hang va doanh nghiép nham phét trién thuong mai dién ta; day manh hop tac
quéc té vé thuong mai dién tir; Cuc Thuong mai dién tir va Céng nghé thong tin
phai giir trong trach dam bao hé thong ha tang thuong mai dién tir viing chac;
tao budc tién phét trién ngudn nhan lec vé linh vuc thuong mai dién tiva cong
nghé thdng tin cho nganh Céng Thuong noéi riéng va cua ca nudc noi chung.

3.3.2. Ning cao nhdn thirc va y thirc phdp ludt ciia cdc chii thé trong
giao két hop dong thwong mai dién ti

Thuc tién cho thay, mot trong nhiing khé khan, bat cap anh hudng dén viéc
phat trién thwong mai bén viing, an toan va hiéu qua ¢ nudéc ta thoi gian qua la
nhan thtc caa cac chu thé tham gia thuong mai dién tir va y thac phép luat vé
van dé nay con han ché. Bai vay, dé khac phuc tinh trang trén, cac doanh nghiép
kinh doanh thuwong mai dién tur ngoai viéc thuc hién nghiém cac quy dinh cua
phap luat, can phai tap trung dau tu nhiéu hon nira cho viéc phat trién hoat dong
thuong mai dién tir; xay dung duoc long tin d6i voi ngudi tiéu dung, thuong
xuyén doi méi va nang cao chat luong dich vu ciing nhu san pham dé dam bao
quyén loi cho khach hang; dac biét, can cam két bao mat théng tin, ton trong su
riéng tu, giao hang dung noi, dung han, tra 1oi va giai quyét cac khiéu nai cua
nguoi tiéu dung mot cach kip thoi, thoa dang v.v...
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3.3.3. Ting cwong dau tw co sé ha ting cong nghé thong tin

Viéc giao két, thuc hién hop ddng TMDT chi c6 thé thanh cong néu céc
qudc gia c6 mot hé thong co so ha ting cdng nghé va ki thuat dap ung duoc yéu
cau can thiét cho viéc truyén tai dir liéu dién tir. D6 phai 1a mot hé théng dam
bao tdc do truyén dan thdng tin 6n dinh, dam bao tinh thong sudt cua viéc truyén
dan. C6 thé noi, day khong phai yéu cau d& dang, bai, giao két, thuc hién hop
déng TMDT khéng don thuan chi dung cac phwong tién dién tir dé thuc hién cac
hoat dong thuong mai truyén théng ma nguoc lai, giao két, thuc hién hop dong
TMDT doi hoi toan bd hinh thai, phuong thirc hoat dong caa mot québc gia phai
thay d6i. Pau tu cho co sé ha tang cong nghé thong tin dit manh doi hoi nha
nudc phai dau tu chd trong vao cac linh vuc:

3.3.4. Xay dung thiét ché cong chirng hop dong thwong mai dién tiv

Thet nhdt, can ghi nhan, khang dinh dwoc vi tri vai tro caa hoat dong céng
chung GDDT noi chung ciing nhu TMDPT noi riéng trong cac van ban quy pham
phap luat quéc gia. Tir d0, sé& tao co sé phap 1y day da, tao hanh lang phép ly an
toan cac ca nhan, t6 chac khi tham gia giao két bang hop dong dién tir. Dicu nay
dac biét c6 ¥ nghia khi giao két, thuc hién hop dong TMDT, cac doanh nghiép
phai han ché téi da cac rai ro cd thé xay ra va dam bao an toan ciing nhu muc do
thanh cdng cao nhat khi ky két hop dong’.

Thet hai, diéu kién da dé cong chimg dién tir that su di vao cudc séng, doi
hoi phai xay dung co s& vat chat can thiét bao gom ha tang mang, chat luong
duong truyén, hé théng may chu, chi phi thuc hién... Cung véi nhitng giai phéap
vé mat cdng nghé nhu chir ky dién tu, con ddu dién tir, bao mat thong tin lién
quan dén giao dich...

3.3.5. Ting cwong hop tic quoc té vé thwong mai dién tir va cdc linh vue
lién quan

Chinh sach phat trién cong nghé théng tin — vién théng cua Viét Nam da
duoc trién khai thuc hién t rat soém, tuy nhién néu so sanh véi cac nuéc phét
trién thi chung ta con di sau mot quing dudng rat dai. Tir 18 6, dwong nhién cac
hoat dong thuwong mai dién tir ciing vi thé ma phat trién muon do vay can co
nhitng chuong trinh hop tac véi céac t6 chirc kinh té thuwong mai quéc té va khu

7 Tran Van Bién (2012), Hop dong dién tir theo phap lugt Viét Nam, Vién Nha nuéc va phép luat, Nxb Tu phap,
Ha Noi.
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vuc, c4c t chirc thuong mai cua Lién Hop Quéc, cac ddi tac trong cac Hiép
dinh FTA song phuong va da phuong ma Viét Nam di ky két. Nha nuéc can co
co ché khuyén khich cac to chirc x& hoi nghé nghiép, cac doanh nghiép hop tac
véi cac ddi tac nudc ngodi tao moi trudng phat trién thuong mai dién tir quic té,
tang cuong hoat dong kinh doanh truc tuyén qua bién gigi va chuyén giao cong
nghé. Tang cuong trao d6i, hoc tap kinh nghiém t cac quéc gia tién tién vé
thuong mai dién tir, dic biét 1a Hoa Ky va cac nuéc tham gia TPP, lién két hop
tac trong cdc chuong trinh dao tao ngudn nhan luc cho co quan quan Iy nha
nuéc vé thuong mai dién tir, ting cuong hop tac qubc té vé thuong mai dién tird.

Tiéu két Chwong 3

Toan bo ndi dung chuong 3 cua Luan van, tac gia tién hanh dua trén nhiing
noi dung da duogc trién khai tai chwong 2. Chuong 3 1a nhitng mong mudn, dé
xuat, kién nghi cua tac gia vé nhitng giai phap hoan thién quy dinh phap luat
hién hanh vé nghia vu cung cip théng tin trong giao két, thuc hién hop dong
TMDT. Bén canh d6, tac gia ciing dua ra nhitng kién nghi, giai phap nham nang
cao hiéu qua thuc hién phép luat vé nghia vu cung cap thong tin trong giao két,
thuc hién hop déng TMDT théng qua viéc déy manh cong tac dao tao doi ngii co
ning luc giao két hop ddng TMDT, ting cuong dau tu co so ha ting cdng nghé
thong tin, diy manh phd bién, tuyén truyén phép luat vé hop dong TMBT va
nghia vu cung cap thong tin trong giao két, thuc hién hop d6ng TMPT.

8 L& Van Thiép (2016), “Phap ludt thuong mai dién tir ¢ Viét Nam hién nay”, Luan an Tién si Luét hoc, Hoc
vién Khoa hoc xa hoi.
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KET LUAN

Phap luat thuong mai dién tir duoc ra doi do su hinh thanh va phét trién
manh mé& caa céng nghé thdng tin va mang Internet trén thé gi¢i va & Viét Nam,
d6ng thoi, phap luat cua nhiéu qubc gia vé thuong mai dién ta déu cé sy tiép thu
tir phép luat thuong mai dién tir thé giGi va cé sy van dung dé diéu chinh phu
hop véi diéu kién, hoan canh phat trién & tirng quéc gia. Di twong va pham vi
diéu chinh cua phép luat thuong mai dién tir 14 cac quan hé thuong mai trén cac
phuong tién dién tir, cac van dé lién quan ma phap luat thuong mai truyén thong
khong dé cap, bai vay, co ché diéu chinh va noi dung phap luat vé thuong mai
dién tir c6 nhitng dac trung riéng.

Phép luat Viét Nam trong nhitng nam qua da ghi nhan cac hoat dong kinh
doanh, thuong mai trén cac phuong tién dién tu, quy dinh kinh doanh dich vu
thuong mai dién tir 12 mot nganh, nghé kinh doanh; thira nhan gia tri phap Iy cua
chung tir dién tir; cac quy dinh vé thué nhu hudng dan giao dich dién tir trong
linh vuc thué, cong nhan t6 chac cung cap dich vu gia tri gia tang vé giao dich
dién tir trong hoat dong hai quan; quy dinh vé van dé bao vé nguai tiéu ding khi
tham gia giao dich thuong mai dién tir nhu trong giao dich thwong mai truyén
théng v.v... C6 thé noi, cac van ban phap luat diéu chinh hoat dong thuong mai
dién tr ma Nha nude ta d3 ban hanh dang dan dap tng duoc yéu cau bao dam vé
mat phap ly cho viéc phat trién thuong mai dién tir. Tuy nhién, dé nhiing quy
dinh phap luat c6 thé duoc trién khai hiéu qua can cé su hop tac cua ca doanh
nghiép va nguoi dan. Doanh nghiép can phai 1dam nhiéu hon muac chuan muc
chung ma phép luat quy dinh dé xay dung 1ong tin ctia ngudi tiéu ding vao mot
mé hinh kinh doanh hay mét don vi kinh doanh cu thé. Piéu nay doi hoi nd luc
lién tuc va lau dai tir phia doanh nghiép nham xay dung uy tin, thuong hiéu. Va
ban than nguoi tiéu dung ciing 13 mot lyc luong dang ké gilp xay dung moi
trudng giao dich lanh manh, théng qua viéc theo déi, giam séat va phan héi nham
dam bao quyén va loi ich hop phap caa minh.

Viéc xay dyng va hoan thi¢n khung phap luat vé thuong mai dién tr & nudc
ta ndi chung va vé nghia vu cung Cap thdng tin trong giao két, thuc hién hop
dong thuong mai dién tir néi riéng Can tlep can va hai hoa hoa véi cac quy dinh
cua phap luat cac nude dong thoi can tiép can voi cac chuan muc cua qUOc té.
Tuy nhién, qué trinh hoan thién phap luat vé thuong mai dién tir ciing can phai
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tinh dén nhimg dic diém van hoa, thoi quen cua ngudi Viét Nam va trinh do
phat trién khoa hoc, céng nghé ctua nudc ta. Ngoai ra, viéc xay dung va hoan
thién khung phap luat vé thuong mai dién tir doi hoi phai ¢ sy chi dao thdng
nhat, phbi hop chat ché&, cd 16 trinh hop 1y, c6 su quyét liét can thiét va thiét lap
duoc su vu tién cho hoat dong lap phap va lap quy.
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