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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

 1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài 

Hoạt động quảng cáo ở Việt Nam không chỉ đơn thuần là một hành 

vi thương mại, mà nó còn là một biện pháp, một phương thức cạnh tranh 

không thể thiếu trong cạnh tranh. Trước bối cảnh sức ép từ thị trường 

ngày càng gay gắt, các doanh nghiệp luôn coi quảng cáo như một công 

cụ hữu hiệu trong việc thuyết phục người tiêu dùng sử dụng sản phẩm 

của mình, từ đó dẫn tới tình trạng hoạt động quảng cáo ngày càng nhiều 

biến tướng cả về nội dung lẫn hình thức, trong đó phải kể tới hành vi 

quảng cáo gây nhầm lẫn. Theo quy định của Luật Cạnh tranh thì quảng 

cáo gây nhầm lẫn là một trong những hành vi cạnh tranh không lành 

mạnh và bị cấm thực hiện. Tuy nhiên, với sự xuất hiện tràn lan trên các 

phương tiện thông tin đại chúng như hiện nay, quảng cáo đang có nhiều 

biến tướng. Đôi khi trở thành phương tiện để doanh nghiệp thực hiện 

hành vi cạnh tranh không lành mạnh, cũng như xâm hại đến lợi ích của 

người tiêu dùng, rất nhiều hình thức quảng cáo với nhiều thông tin dễ 

dàng khiến người tiêu dùng nhầm lẫn và mua sản phẩm nhưng chất 

lượng, giá cả không đúng như quảng cáo đưa ra. Điều này không chỉ gây 

thiệt hại cho người tiêu dùng mà còn ảnh hưởng tới các nhà kinh doanh 

chân chính khác, làm cho thị trường trở nên bất ổn. Trong khi đó, pháp 

luật quảng cáo nói chung và pháp luật cạnh tranh nói riêng vẫn chưa 

phát huy được vai trò của mình trong việc hạn chế các hành vi quảng 

cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh nói chung cũng như hành vi 

quảng cáo gây nhầm lẫn nói riêng. Ở Việt Nam, quy định về quảng cáo 

gây nhầm lẫn nhằm thực hiện hành vi cạnh tranh không lành mạnh có 
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trong Luật Thương mại 2005, Luật Quảng cáo 2012 và Luật Cạnh tranh 

2004. Tuy nhiên khung pháp lý hiện hành mới chỉ đề cập chung chung 

từ cấu tạo pháp lý của hành vi cho đến các biện pháp chế tài, mà chưa 

được giải thích cụ thể đến người tiêu dùng cũng như các doanh nghiệp, 

những bên chịu sự điều khiển của các quy định pháp lý này. Bên cạnh 

đó, những quy định pháp luật liên quan đến hành vi quảng cáo gây nhầm 

lẫn vẫn còn một số điểm bất cập, chồng chéo.  

Vì vậy, việc nghiên cứu lý luận và thực tiễn để rút ra những giải 

pháp hoàn thiện hệ thống pháp luật và nâng cao hiệu quả tổ chức thực 

thi pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn nhằm bảo vệ quyền lợi 

của người tiêu dùng và các doanh nghiệp, tạo môi trường cạnh tranh 

lành mạnh là rất cần thiết, đặc biệt là trong giai đoạn hiện nay. Đó chính 

là lý do tôi chọn đề tài “Pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn 

ở Việt Nam” để thực hiện luận văn thạc sĩ luật học. 

 2. Tình hình nghiên cứu 

 Đã có nhiều công trình nghiên cứu về lĩnh vực này, tuy nhiên, hầu 

hết các công trình nghiên cứu đều nghiên cứu một cách tổng quát, chưa 

tập trung nghiên cứu các hoạt động quảng cáo cũng như hành vi quảng 

cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh.  

Trong thời gian qua, đã có nhiều công trình nghiên cứu ở các khía 

cạnh khác nhau như:  

“Pháp luật chống cạnh tranh không lành mạnh trong lĩnh vực 

quảng cáo” (Luận văn thạc sỹ Luật học của tác giả Vũ Vân Anh, khoa 

luật Đại học quốc gia Hà Nội, năm 2004), luận văn đã tập trung làm rõ 

các vấn đề lý luận về cạnh tranh trong hoạt động quảng cáo, đánh giá 
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hiện trạng hoạt động quảng cáo tại Việt Nam. Tuy nhiên, các đánh giá 

hiện trạng vẫn là đánh giá chung, trong khi đó cạnh tranh không lành 

mạnh xuất hiện ở tất cả các lĩnh vực của nền kinh tế cho đến nay, tình 

trạng thiếu văn bản hướng dẫn vẫn đang tồn tại, gây khó khăn và rất 

nhiều vướng mắc trong quá trình áp dụng. 

 “Điều chỉnh hoạt động quảng cáo trong khuôn khổ pháp luật 

cạnh tranh tại Việt Nam” (Luận văn thạc sỹ Luật học của tác giả Đoàn 

Tử Tích Phước, Khoa luật Đại học quốc gia Hà Nội, năm 2007), bài viết 

dựa trên các quy định của Luật Cạnh tranh, tác giả đã tập trung làm rõ 

các vấn đề lý luận về cạnh tranh trong hoạt động quảng cáo, đánh giá 

hiện trạng hoạt động quảng cáo tại Việt Nam, luận giải về vấn đề điều 

chỉnh pháp luật đối với hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành 

mạnh, từ đó đề xuất các giải pháp thi hành hiệu quả pháp luật chống 

cạnh tranh không lành mạnh trong lĩnh vực quảng cáo. Tuy nhiên, luận 

văn này tập trung làm rõ vấn đề điều chỉnh hoạt động quảng cáo trong 

khuôn khổ pháp luật cạnh tranh chứ không đi sâu vào việc nghiên cứu 

pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn. 

“Pháp luật về kiểm soát hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn tại Việt 

Nam” (Luận văn thạc sỹ Luật học của tác giả Nguyễn Phương Anh, 

khoa luật Đại học quốc gia Hà Nội, năm 2012), ở luận văn này tác giả 

trình bày một số vấn đề lý luận của pháp luật về kiểm soát hành vi quảng 

cáo gây nhầm lẫn; phân tích thực trạng pháp luật về kiểm soát hành vi 

quảng cáo gây nhầm lẫn và thực tiễn áp dụng ở Việt Nam; thiết chế thi 

hành pháp luật về cạnh tranh và pháp luật về kiểm soát hành vi quảng 

cáo gây nhầm lẫn; từ đó, đề xuất một số giải pháp nhằm tăng cường hiệu 
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lực thi hành pháp luật kiểm soát hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn ở Việt 

Nam. Đây là một công trình nghiên cứu khá toàn diện và sâu sắc về 

pháp luật kiểm soát hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn, tuy nhiên, các giải 

pháp để tăng cường hiệu lực thi hành còn hạn chế và chưa cụ thể vào đời 

sống của cộng đồng doanh nghiệp và người tiêu dùng. 

"Hoàn thiện pháp luật về cạnh tranh trong lĩnh vực quảng cáo ở 

Việt Nam hiện nay" (Luận án tiến sĩ Luật học của tác giả Phạm Đức 

Hoà, chuyên ngành Lý luận và lịch sử Nhà nước và pháp luật, Học viện 

Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh, năm 2017), luận án đã trình bày tổng 

quan tình hình nghiên cứu pháp luật về cạnh tranh trong lĩnh vực quảng 

cáo và nêu ra một số vấn đề cần tiếp tục nghiên cứu; cơ sở lý luận của 

việc hoàn thiện pháp luật, quá trình phát triển và thực trạng pháp luật về 

cạnh tranh trong lĩnh vực quảng cáo ở Việt Nam hiện nay; từ đó đề xuất 

quan điểm, giải pháp hoàn thiện pháp luật về cạnh tranh trong lĩnh vực 

quảng cáo ở Việt Nam. Đây là công trình nghiên cứu ở trình độ Tiến sĩ 

với phạm vi nghiên cứu rộng hơn, nghiên cứu một cách tổng quát pháp 

luật về cạnh tranh trong lĩnh vực quảng cáo, trong khi đó pháp luật về 

hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn chỉ là một bộ phận của nó. 

Như vậy đã có không ít những công trình nghiên cứu nhằm đưa ra 

những giải pháp hoàn thiện pháp luật trong lĩnh vực pháp luật quảng 

cáo, tuy nhiên, hầu hết các công trình nói trên đều nghiên cứu một cách 

tổng quát, chưa tập trung nghiên cứu các hoạt động quảng cáo cũng như 

hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh. Chính vì vậy, 

việc đi sâu, tập trung nghiên cứu, phân tích những dạng hành vi quảng 

cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh, cụ thể như hành vi quảng cáo 



 

5 

 

gây nhầm lẫn, góp phần vào bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và các 

doanh nghiệp trên thị trường một cách tốt hơn là hoạt động cần thiết. 

 3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

 3.1. Mục đích nghiên cứu 

Làm rõ những vấn đề lý luận cơ bản về hành vi quảng cáo gây 

nhầm lẫn và pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn; đánh giá thực 

trạng pháp luật hiện hành và thực tiễn áp dụng pháp luật về hành vi 

quảng cáo gây nhầm lẫn; đề xuất một số giải pháp hoàn thiện các quy 

định pháp luật và nâng cao hiệu quả tổ chức thực thi pháp luật về hành 

vi quảng cáo gây nhầm lẫn. 

 3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Từ mục đích nghiên cứu trên, luận văn xác định các nhiệm vụ 

nghiên cứu sau đây: 

- Làm rõ khái niệm, đặc điểm và các hành vi quảng cáo gây nhầm 

lẫn. 

- Làm rõ khái niệm, đặc điểm và nội dung pháp luật về hành vi 

quảng cáo gây nhầm lẫn. 

- Phân tích, đánh giá thực trạng các quy định pháp luật về hành vi 

quảng cáo gây nhầm lẫn, từ đó tìm ra những vấn đề còn bất cập của pháp 

luật hiện hành. 

- Làm rõ thực trạng về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn; phân tích, 

đánh giá thực tiễn áp dụng pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn. 

- Đề ra phương hướng và các nhóm giải pháp hoàn thiện các quy 

định pháp luật và nâng cao hiệu quả tổ chức thực thi pháp luật về hành 

vi quảng cáo gây nhầm lẫn. 
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 4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

 4.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu đề tài là các quy định của Luật Thương mại 

2005, Luật Cạnh tranh 2004, Luật Quảng cáo 2012 và các văn bản 

hướng dẫn thi hành điều chỉnh hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn. 

Thực tiễn áp dụng các quy định về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn 

ở Việt Nam hiện nay.  

 4.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Về nội dung: Nghiên cứu các quy định về hành vi quảng cáo gây 

nhầm lẫn dưới góc độ pháp luật cạnh tranh. 

- Về thời gian: Từ năm 2013 đến nay. 

- Địa bàn nghiên cứu: Cả nước. 

 5. Cơ sở phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu 

 5.1. Phương pháp luận nghiên cứu 

Luận văn được trình bày dựa trên cơ sở phương pháp luận của chủ 

nghĩa Mác - Lênin về Nhà nước và pháp luật và những quan điểm của 

Đảng và Nhà nước về phát triển nền kinh tế thị trường định hướng xã hội 

chủ nghĩa trong thời kỳ đổi mới. 

 5.2. Phương pháp nghiên cứu 

 Trong quá trình nghiên cứu và trình bày, luận văn sử dụng kết hợp 

các phương pháp nghiên cứu khoa học khác nhau bao gồm:  

- Phương pháp phân tích và tổng hợp.  

- Phương pháp so sánh. 

- Phương pháp thống kê. 

- Phương pháp lịch sử. 
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 6. Ý nghĩa của luận văn 

 - Về mặt khoa học, luận văn góp phần làm sáng tỏ thêm các vấn đề 

lý luận của pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn phù hợp với 

điều kiện thực tiễn của Việt Nam và yêu cầu hội nhập kinh tế quốc tế. 

Những nghiên cứu, đề xuất của luận văn góp phần vào việc hoàn thiện 

các quy định pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn. 

- Về mặt thực tiễn, kết quả nghiên cứu của luận văn sẽ là tài liệu 

tham khảo trong các cơ sở đào tạo về pháp luật về hành vi quảng cáo gây 

nhầm lẫn. 

7. Kết cấu của luận văn 

Ngoài phần Mở đầu, Kết luận, Danh mục tài tiệu tham khảo, luận 

văn bao gồm 3 chương với kết cấu như sau: 

Chương 1: Những vấn đề lý luận về hành vi quảng cáo gây nhầm 

lẫn và pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn. 

Chương 2: Thực trạng pháp luật và thực tiễn áp dụng pháp luật về 

hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn. 

Chương 3: Định hướng, giải pháp hoàn thiện các quy định pháp 

luật và nâng cao hiệu quả tổ chức thực thi pháp luật về hành vi quảng 

cáo gây nhầm lẫn. 
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Chương 1 

NHỮNG VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ HÀNH VI 

QUẢNG CÁO GÂY NHẦM LẪN VÀ PHÁP LUẬT VỀ HÀNH VI 

QUẢNG CÁO GÂY NHẦM LẪN 

 

 1.1. Khái quát về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn 

 1.1.1. Khái niệm hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn 

 Hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn là hành vi đưa ra các thông tin 

không đầy đủ, không rõ ràng, của chủ thể thực hiện quảng cáo, làm cho 

người tiếp nhận hiểu nhầm về hàng hoá, dịch vụ hoặc hoạt động kinh 

doanh của doanh nghiệp, nhằm mục đích thu lợi nhuận trong hoạt động 

kinh doanh. 

 1.1.2. Đặc điểm của hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn 

- Thứ nhất, chủ thể thực hiện hành vi QCGNL là cá nhân, DN, tổ 

chức QC sản phẩm, dịch vụ của mình (gọi chung là QC). Các chủ thể 

này sẽ trực tiếp QC với những thông tin, hình ảnh không trung thực, gây 

nhầm lẫn nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh. 

- Thứ hai, hành vi QCGNL khó nhận biết. 

- Thứ ba, hành vi QCGNL rất đa dạng.  

- Thứ tư, hành vi QCGNL ngày càng tinh vi và đa dạng.  

- Thứ năm, dấu hiệu hậu quả không phải là dấu hiệu bắt buộc khi 

cấu thành hành vi vi phạm.  
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 1.1.3. Các hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn 

Có rất nhiều hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn và càng ngày chúng 

càng đa dạng, khó nhận biết. Có thể phân loại ra thành các hành vi cơ 

bản như: Hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn về giá; các hành vi quảng cáo 

gây nhầm lẫn về chất lượng... 

 1.2. Khái niệm và đặc điểm pháp luật về hành vi quảng cáo gây 

nhầm lẫn 

 1.2.1. Khái niệm pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn 

Một cách khái quát, có thể định nghĩa, pháp luật về hành vi quảng 

cáo gây nhầm lẫn là tổng thể các quy phạm pháp luật do Nhà nước ban 

hành hoặc thừa nhận, điều chỉnh các hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn; 

trách nhiệm pháp lý của những chủ thể thực hiện hành vi này; trình tự 

thủ tục xử lý vụ việc cũng như các biện pháp chế tài được áp dụng, với 

mục đích chống lại các hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành 

mạnh, thiết lập và bảo vệ môi trường cạnh tranh lành mạnh trong kinh 

doanh.
1
 

 1.2.2. Đặc điểm pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn 

 Pháp luật về hành vi QCGNL có hai đặc điểm nổi bật sau: 

 - Thứ nhất, pháp luật về hành vi QCGNL mang tính tổng hợp. 

 - Thứ hai, pháp luật xử lý các hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn 

được tiến hành theo thủ tục tố tụng cạnh tranh. 

  

                                           

 
1
 Lê Mạnh Hùng, Kiểm soát hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn theo pháp luật cạnh tranh cuả Việt 

Nam, Luận văn Thạc sĩ luật học, Trường Đại học Luật Hà nội, 2013. 
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 1.3. Nội dung pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn 

 1.3.1 Các quy định về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn 

 Pháp luật Việt Nam không có quy định cụ thể về hành vi quảng 

cáo gây nhầm lẫn mà chỉ có quy định về các hành vi quảng cáo bị cấm 

tại Luật Quảng cáo 2012, Luật Cạnh tranh 2004, Luật bảo vệ quyền lợi 

người tiêu dùng 2010...  

 1.3.2. Các cơ quan quản lý và giải quyết các hành vi quảng cáo 

gây nhầm lẫn 

Hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn chịu sự điều chỉnh của Luật 

Quảng cáo 2012 và Luật Cạnh tranh 2004, do vậy pháp luật về quảng 

cáo và cạnh tranh đều có những quy định về cơ quan Nhà nước quản lý 

và giải quyết các hành vi QCGNL. 

Các đơn vị có trách nhiệm quản lý Nhà nước về quảng cáo bao 

gồm: Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Bộ Thông tin và Truyền thông, 

Bộ Y tế, Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Bộ Công thương , Ủy 

ban nhân dân cấp tỉnh. 

 1.3.3. Các biện pháp xử lý hành vi vi phạm về quảng cáo gây 

nhầm lẫn 

Bao gồm các biện pháp xử phạt hành chính, bồi thường thiệt hại 

ngoài hợp đồng và truy cứu trách nhiệm hình sự. 
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 1.4. Pháp luật của một số nước trên thế giới về hành vi quảng 

cáo gây nhầm lẫn 

Phần này tác giả đã nghiên cứu và trình bày quy định pháp luật của 

một số nước trên thế giới như: Hoa Kỳ, Liên minh Châu Âu, Canada. 
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Chương 2 

THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VÀ THỰC TIỄN ÁP DỤNG PHÁP 

LUẬT VỀ HÀNH VI QUẢNG CÁO GÂY NHẦM LẪN 

 

 2.1. Thực trạng pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn 

 2.1.1. Các quy định pháp luật mang tính nguyên tắc cơ bản 

 Trong phần này, tác giả đã trình bày một số quy định pháp luật 

mang tính nguyên tắc cơ bản, thể hiện đường lối, chủ trương của Đảng, 

đó là bảo đảm môi trường cạnh tranh bình đẳng, lành mạnh hay chống 

cạnh tranh không lành mạnh.  

 2.1.2. Các quy định pháp luật trong một số lĩnh vực cụ thể 

 Điều chỉnh hoạt động quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành 

mạnh hiện nay bên cạnh Luật Cạnh tranh 2004 còn có một số văn bản 

pháp luật khác quy định điều chỉnh về hoạt động này như Luật Thương 

mại 2005, Luật Quảng cáo 2012, Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 

2010, Luật Tiêu chuẩn và quy chuẩn kỹ thuật 2006, Luật Giá 2012 ,Luật 

Kinh doanh bảo hiểm 2000, Luật Dược 2005... Trong phần này của luận 

văn, tác giả đã trình bày một số quy định của các văn bản pháp luật trên. 

 2.1.3. Những bất cập trong pháp luật về hành vi quảng cáo gây 

nhầm lẫn 

- Thứ nhất, chưa có quy định cụ thể về khái niệm hành vi quảng 

cáo gây nhầm lẫn. 

- Thứ hai, các quy định về thủ tục giải quyết hành vi quảng cáo gây 

nhầm lẫn còn nhiều bất cập. 
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- Thứ ba, các quy định về biện pháp xử phạt hành vi quảng cáo gây 

nhầm lẫn còn nhiều điểm chưa hợp lý. 

- Thứ tư, còn tồn tại sự chồng chéo trong các quy định của pháp 

luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn. 

 2.2. Thực trạng về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn và thực 

tiễn áp dụng các quy định pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm 

lẫn 

 2.2.1. Thực trạng về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn ở Việt 

Nam 

Các hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn hiện nay thường được các 

doanh nghiệp thực hiện dưới các dạng sau: Bắt chước một sản phẩm 

quảng cáo khác; đưa ra những thông tin gây nhầm lẫn cho khách hàng 

và các hình thức khác gây nhầm lẫn cho khách hàng. 

 2.2.2. Thực tiễn áp dụng các quy định pháp luật về hành vi 

quảng cáo gây nhầm lẫn 

Các cơ quan chức năng đã phối kết hợp và phát hiện, xử lý rất 

nhiều hành vi QCGNL, tạo môi trường kinh doanh bình đẳng, lành mạnh 

cho các DN và đảm bảo quyền lợi NTD. Tuy nhiên, hành vi QCGNL 

vẫn tràn lan đặc biệt là các hành vi của các DN chưa có tên tuổi hoặc 

hành vi QC có quy mô nhỏ, sử dụng các phương tiện như internet, tờ 

rơi… vẫn chưa xử lý. Cần có những quy định và biện pháp nghiêm khắc 

hơn để giải quyết triệt để hành vi QCGNL này. 
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Chương 3 

ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÁC QUY ĐỊNH 

PHÁP LUẬT VÀ NÂNG CAO HIỆU QUẢ TỔ CHỨC  

THỰC THI PHÁP LUẬT VỀ HÀNH VI  

QUẢNG CÁO GÂY NHẦM LẪN 

 

 3.1. Định hướng hoàn thiện các quy định pháp luật và nâng 

cao hiệu quả tổ chức thực thi pháp luật về hành vi quảng cáo gây 

nhầm lẫn 

 Hoàn thiện các quy định pháp luật và nâng cao hiệu quả tổ chức 

thực thi pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn nhằm đáp ứng yêu 

cầu của nền kinh tế thị trường và yêu cầu hội nhập kinh tế quốc tế. 

 3.2. Giải pháp hoàn thiện các quy định pháp luật và nâng cao 

hiệu quả tổ chức thực thi pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm 

lẫn 

 3.2.1. Một số giải pháp hoàn thiện pháp luật 

- Thứ nhất, cần đưa ra những quy định cụ thể về hành vi quảng cáo 

gây nhầm lẫn. 

- Thứ hai, hoàn thiện và cần làm rõ các quy định liên quan đến thủ 

tục xử lý vụ việc quảng cáo gây nhầm lẫn. 

- Thứ ba, hoàn thiện các quy định về chế tài xử lý đối với hành vi 

quảng cáo gây nhầm lẫn. 

- Thứ tư, cần hạn chế sự chồng chéo trong quy định của pháp luật 

về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn. 
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 3.2.2. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả tổ chức thực thi pháp 

luật 

Thứ nhất, nâng cao năng lực, hiệu quả hoạt động của các cơ quan 

thực thi pháp luật về cạnh tranh trong lĩnh vực quảng cáo. 

 Thứ hai, tăng cường tính công khai, minh bạch và sự tham gia 

đóng góp ý kiến của nhân dân, của đối tượng điều chỉnh, đối tượng chịu 

sự tác động của văn bản quy phạm pháp luật về cạnh tranh trong lĩnh 

vực quảng cáo. 

Thứ ba, nâng cao nhận thức cho cộng đồng doanh nghiệp và quần 

chúng nhân dân về pháp luật về cạnh tranh trong lĩnh vực quảng cáo nói 

chung và pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn nói riêng. 
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KẾT LUẬN 

Pháp luật cạnh tranh đã và đang ngày càng đi vào thực tế đời sống 

kinh tế - xã hội, là công cụ đắc lực điều chỉnh các mối quan hệ trong 

hoạt động kinh tế của đất nước. Những hành vi đi ngược lại cạnh tranh, 

làm phương hại đến môi trường cạnh tranh lành mạnh đều được Nhà 

nước điều chỉnh thông qua các quy phạm pháp luật. Theo quy định của 

Luật cạnh tranh, hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn là một trong những 

hành vi cạnh tranh không lành mạnh và bị cấm thực hiện. Trong bối 

cảnh đó, pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn ra đời, chứa đựng 

các quy phạm pháp luật để kiểm soát loại hành vi quảng cáo không lành 

mạnh này. Nền kinh tế thị trường với sự thừa nhận tự do kinh doanh và 

với vai trò bình đẳng của mọi loại hình doanh nghiệp đã tạo điều kiện 

cho hoạt động quảng cáo phát triển. Hơn nữa, do đặc thù các quy định 

về quảng cáo và hoạt động quảng cáo không tập trung, nằm rải rác trong 

nhiều văn bản pháp luật khác nhau nên việc phát hiện và xử lý các hành 

vi vi phạm về quảng cáo chưa hiệu quả. Mặc dù Luật cạnh tranh ra đời 

và ngày càng đi vào thực tế đời sống kinh tế - xã hội, là công cụ đắc lực 

điều chỉnh các mối quan hệ trong hoạt động kinh tế của đất nước nhưng 

vẫn chưa giải quyết triệt để được các vi phạm trong lĩnh vực quảng cáo. 

Điều này đòi hỏi phải có những chế tài cụ thể, phù hợp để đảm bảo sự 

lành mạnh của môi trường quảng cáo mà không làm mất đi tính chủ 

động trong hoạt động của doanh nghiệp. Hiện thực hoá mục tiêu này 

trước tiên là trách nhiệm của các nhà quản lý, các cơ quan chuyên ngành 

trong việc xây dựng và thực thi pháp luật. Bên cạnh đó, vai trò của 

người tiêu dùng cũng giữ vị trí hết sức quan trọng. Nâng cao nhận thức 

của người tiêu dùng trong xã hội là bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của 



 

17 

 

họ, đồng thời ngăn chặn và đẩy lùi các hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn, 

làm sạch môi trường cạnh tranh nói chung và môi trường quảng cáo nói 

riêng, góp phần nâng cao hiệu quả thi hành pháp luật về hành vi quảng 

cáo gây nhầm lẫn tại Việt Nam./. 
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