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PHAN MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Hién nay, Viét Nam dang trén da phat trién kinh t& va hoi nhap sau rong. Vi
viéc 1a thanh vién cia T6 chirc thuong mai thé gigi (WTO), ky két cac Hiép dinh
thuong mai tu do thé hé m&i nhu CPTTP, EVFTA véi nhitng mirc cam két toan
dién, Viét Nam dang cung chung san choi v6i cac nude phat trién trén toan cau.
Vi vy, Nha nudc ta dang nd luc tao 14p mot nén kinh té ning dong va hién dai, ra
soat va bd sung hé thong phap luat dé dam bao tuong thich véi su phat trién va
hoi nhap ay. Ma mét trong sé d6 1a viéc quan tim phat trién cac phuong thirc giai
quyét tranh chap kinh doanh thuwong mai hién dai nhu Trong tai hay hoa giai
thuong mai. Chu truong thic day viée str dung cac phuong thirc giai quyét tranh
chap ngoai Toa an nham giam tai cho hé thdng Toa 4n, ciing nhu nhim da dang
hoa cac phuong thiic giai quyét tranh chip kinh doanh, di dugc thé hién 1d &
Nghi quyét s6 49-NQ/TW cua B Chinh tri ngay 2/6/2005 vé Chién lugc cai cach
tu phap dén nam 2020: “Khuyén khich viéc giai quyét mot sb tranh chap thong
qua thuong luong, hoa giai, trong tai; Toa an hd tro bang quyét dinh céng nhan
viée giai quyét do”.

Véi su gia ting cac hoat dong hop tac kinh té nhu vay diéu tat yéu di kém
1a viéc xay ra cac xung dot, tranh chdp thuong mai giita cac doanh nghiép sé&
dién ra nhiéu hon va dién bién phirc tap hon. Thong thudng khi ¢ tranh chap
thuong mai xdy ra cic bén s& tién hanh dam phan, thuong luong, hoa giai véi
nhau trudc khi budc phai mang ra Trong tai, Toa an dé giai quyét tranh chép.
M&i phuong thire déu c6 nhimg dic diém phu hop riéng vé6i timg vu viée can
giai quyét. Trong cac phuong thirc trén thi phuong thirc hoa giai rat dugc wa
chudng ddi v4i nhitng nén kinh té phat trién trén thé gidi vi nhitng loi ich, wu
diém ma n6 dem lai nhu tiét kiém thoi gian, chi phi, giam su cing thang, d6i dau
nhau gita cic bén... Tuy nhién phuong thirc ndy con khia méi mé, chua phd
bién & nudce ta do chua duoc phap luat thtra nhan va hd tro. Nhan thire thuc
trang ndy ciing nhu nham khuyén khich phuong thirc giai quyét tranh chap thay
thé dé phu hop voi thong 1& qudc té va thu hat dau tu nudc ngoai trong bdi canh
cac tranh chip thuong mai, kinh té ngdy cang gia ting, gan diy nhat, ngay
24/2/2017 Chinh phti d3 ban hanh Nghi dinh 22/2017/NB-CP vé hoat dong hoa
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giai thuong mai. Viéc quyét tranh chip giita cac bén, han ché tdi da viéc giai
quyét tai Trong tai hay Toa an. Bén canh do, viéc hoan thién phap luat dé tao co
s phap 1y cho vi¢c lya chon phuong thic hoa giai dugc linh hoat, phu hop voi
thong 18 qudc té va thyc tién tai Viét Nam ciing rat quan trong. Vi nhitng 1y do
ndy, tac gia lua chon dé tai: “Phdp ludt vé hoa gidi trong hoat dong thwong
mai” 1am dé tai luan vin tot nghiép thac sy luat kinh té cta minh.

2. Tinh hinh nghién ctru

Tinh hinh nghién ciru trong nudc

1. Ngb Qubc Hoang Long , luan vin cao hoc “Phap luat vé hoa giai
thuong mai & Viét Nam”; Pai hoc Hué, Pai hoc luat, 2019; Trong cong trinh
nghién ctu nay tac gia da trinh bay va phan tich cac quy dinh hién nay vé hoa
giai thuong mai cua Viét Nam

2. Nguyén Bich Thao, Thé ché hoa gidi ¢ Singapore Tap chi dan chu va
phap luat sé chuyén dé vé Thé ché hoa giai 9/2014; Trong bai viét ctia minh tac
gia da néu khai qua mét cach co hé théng cac quy dinh vé hoa giai thuong mai
hién nay cua Sigapore qua d6 rt ra mot s6 kinh nghiém cho Viét Nam minh

3. Phan Thi Thanh Thuy (2016), Gidi quyét tranh chdp thirong mai bang
hoa gidi ¢ Viét Nam - Mgt sé vin dé phap Iy can quan tam, Tap chi Pai hoc
quéc gia Ha Noi Legal Studies Vol 32 No.2; Trong bai bao nay tac gia da khai
quat lai cac quy dinh lién quan dén hoa giai thung mai cua phap luat Viét Nam
dugc quy dinh trong BLDS, Luat thuwong mai, Luat Trong Tai thuong mai,
BLTTDS.

4. “Hoan thién phép luat va thiét ché giai quyét tranh chap ngoai té tung tu
phap” do GS.TS. Lé Hong Hanh lam chu nhiém (Vién Khoa hoc phap 1y, thang
12/2010) trong tac pham nay tac gia di nghién ctu cac phuong thic giai quyét
tranh chip bao gdm cac phuong thirc nhu thuong luong, hod giai va trong tai
trong cac linh vuc dan sy n6éi chung. Chinh vi 1€ do, cac nghién ctru ly luan trong
Pé tai mang tinh khai quat, khong hudéng cu thé vao timg phuong thirc giai quyét
tranh chép cu thé. Trong phan phén loai va nhan dién cac phuong thirc giai quyét
tranh chip ngoai t6 tung tu phap, hoa giai duoc phan tich nhu mot bién phap
truyén thong dé giai quyét cac tranh chap trong doi séng x4 hoi, nhung quan niém

ve hoa gidi con nhiéu van dé chua thong nhat.



5. “Hoa giai trong thwong mai va phat trién phuong thirc hoa giai trong
thwong mai ¢ Viét Nam” trén Tap chi Nghién ciru 1ap phap (S6 10 (195),
5/2011), tac gia Luu Huong Ly d3 phan tich ban chat ciia phuong thic hoa giai
nhu sau: Hoa giai 13 qué trinh cac bén dam phan véi nhau vé viée giai quyét
tranh chap véi sy trg gitp ciia mot bén thir ba doc 1ap va chi ra bén nguyén tic
co ban cua hoa giai: Ty nguyén, bi mat, hoa giai vién doc l1ap khach quan trong
qua trinh giai quyét tranh chip, hoa giai khong lam anh hudng dén viée cac bén
str dung céc phuong thirc giai quyét tranh chap khac

6. “Hoa giai thuong mai- Thuc trang hoat dong va xu hudng phat trién tai
Viét Nam” trén Tap chi Dan chu va phéap luat (B6 Tu phap, S6 chuyén dé Phép
luat vé hoa giai/2012), TS.Nguyén Thi Minh & cong trinh nay tac gia chi ra xu
thé tat yéu trong viéc lya chon phuong thirc giai quyét tranh chap thuong mai &
Viét Nam hién tai va tuwong lai — phuong thirc hoa giai

7. “Cac phuong thic giai quyét tranh chap kinh té hién nay & nudc ta va xu
thé lya chon”, do PGS.TS. Duong Bang Hu¢ lam chu nhiém dé tai. Véi cong
trinh nghién cliru nay tac gia da so sanh ty va tur d6 rat ra nhitng uu, nhugc
diém... cia timg phuong thirc giai quyét tranh chap kinh té hién nay.

Tinh hink nghién ciru ¢ nwéc ngoai

1. “Alternative dispute resolution: A lawyer’s guide to mediation and
others forms of dispute resolution” (Phwong thirc giai quyét tranh chép thay thé:
Huéng dan cia luat su d6i véi hoat dong hoa giai va cac hinh thic giai quyét
tranh chap khac) cua tac gia Alexander Bevan (Nha xuat ban Sweet&Maxwell,
1992) trong cubn sach nay Tac gia Alexander Bevan ciing chi ra nhimg dic
trung cua hoa giai thuong mai bao gdm cac yéu td: Tinh ty nguyén, tinh khong
rang bugc, tinh khong phéan xét, va tinh bao mat.

2. “Mediation Law and Practice” (Luat hoa giai va thyc tién) clia cac tac
gia David Spencer va Micheal Brogan (Nha xuat ban Trudng Pai hoc
Cambridge, 2006) trong tac pham nay tac gia chu yéu so sanh va néu ra nhiing
diém gidng va khac nhau cua phuong thirc giai quyét tranh chip thuong mai
bang hoa giai so voi nhimg phuong phap khac nhu thuong luong, trung gian. ..
tir d6 rat ra nhung diém tuong doéng va khac biét, wu va nhugc diém cia cac

phuong thirc do.



3. David Spencer va Michael Brogan trong cudn “Mediation Law and
Practice” (Lu4t hoa giai va thyc tién) trong tic phdm ndy hai tac gia chi bdn
phuong thirc trong hoa giai thwong mai hién nay gom: Hoa giai thoa thuan
(settlement mediation), hoa giai tao diéu kién thuan loi (facilitative mediation),
hod giai chuyén doi (transformative mediation) va hoa giai danh gia (evaluative
mediation); trong do, hoa giai thoa thuan va hoa giai danh gia la phu hop voi
hoa giai cac vu tranh chip thuong mai.

Nhu vay chung ta c6 thé thiy su da dang va phong phu trong tai liéu vé hoa
giai thuong mai, trong pham vi trong nudc cling nhu ngoai nudc. Tuy nhién, cho
dén nay van chua co cong trinh nao nghién ctiru chuyén sau vé hoa giai thuong
mai v6i tinh chat 13 mot ché dinh doc 1ap. Mat khac, da phﬁn cac nghién ctru
thuong tiép can phuong thirc hoa giai thuong mai tir goc do luat thuc dinh, trong
khi c6 rat nhiéu van dé 1y luan va thuc tién ap dung co ché hoa giai thuong mai
dang can dugc tiép tuc nghién ctru, 1am rd dé cap nhat trong qué trinh hoan thién
hé théng phap luat nodi chung, phap luat giai quyét tranh chp thwong mai néi
riéng & Viét Nam. Bén canh d6, mot sb cong trinh nghién ctru ¢ dé cap dén hoa
giadi thuong mai véi tinh chét 1a mot ché dinh doc 1ap nhung cac nd1 dung nghién
ctru d6 déu khong con tinh thoi su, thiéu tinh cap nhat, dic biét 1a trong bdi canh
mot loat cac quy dinh méi cua Bo luat td tung dan su da co hiéu luc thi hanh. Do
vay, trong Ludn vin ndy, trén co so ké thira két qua cia cac cong trinh nghién
clru trude do, tac gia sé tiép tuc phat trién hudng nghién ctru vao cac van dé, cac
khia canh con bé ngo hodc con chua duoc ludn giai thau dao, dong thoi, phan
tich, so sanh va cap nhat cac quy dinh méi lién quan dén van dé nay.

Tir d6, gop phan lam sang t6 va hoan thién hon cac van dé 1y luan va thuc
tién ciia Dé tai dudi goc do khoa hoc phap 1y. Viéc nghién ciru giai quyét tranh
chép trong hoat dong thuong mai bang hoa giai 1a van dé cap thiét dugc dit ra
dé hoan thién hé théng phap luat vé giai quyét tranh chap ¢ Viét Nam hién nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich cua luan van la:

Lam rd co s& 1y luan va phap ludt vé hoa giai trong hoat dong thuong mai
va danh gia thyc tién hoa giai trong hoat dong thwong mai dé tir d6 goép phan
luan cir khoa hoc cho viéc xdy dung va hoan thién phap luat giai quyét tranh
chap thuong mai bang hoa giai ¢ Viét Nam.
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3.2. Nhiém vu nghién curu:

- Hé théng, nghién ctru, danh gia cac quan diém phép 1y vé hoa giai thuong
mai, tir 46 néu duoc khai niém, phan tich dic diém phép 1y ctia hoa giai thuong
mai, xac dinh cic yéu td chi phdi phap luat vé hoa giai thwong mai gin véi bdi
canh hoi nhap kinh té qudc té, xac dinh hinh thirc va ndi dung phap luat vé hoa
giai thuong mai;

- Tong hop, phan tich, danh gia wu diém va han ché cac quy dinh phap luat
hién hanh cta Viét Nam vé hoa giai thuong mai, st dung phuong phép so sanh
luét hoc dé binh luin cac quy dinh hién hanh cua Vi¢t Nam voi mot sb noi dung
ndi bat voi phap luat cia mot sé6 qudc gia va quy dinh cia Ludt miu
UNCITRAL vé hoa giai thuong mai qudc té.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru cia luin vin

Pé tai tap trung vao nghién ciru ndi dung vé 1y luan va thyc tién phéap luat
Viét Nam giai quyét tranh chdp trong hoat dong thuong mai bang hoa giai
(Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP ngay 24/02/2017 ciia Chinh phu vé Hoa giai
thuong mai).

Pbi voi phuong thire hoa giai dé giai quyét tranh chap thi c6 hoa giai tu
phap tirc 1a hoa giai gan lién véi hoat dong cta Toa an, Trong tai (hay con goi
1a hoa giai trong t6 tung), hoa giai hanh chinh gan véi hoat dong ciia cac co
quan hanh chinh va hoa giai co s& mang tinh xa hoi ddi voi nhitng tranh chap
nho. Trong pham vi nghién ctru ciia dé tai thi tac gia tap trung nghién ciru vé
hoa giai gin véi cac tranh chip trong hoat dong thuong mai (hoa giai thuong
mai) trén pham vi 1anh thd Viét Nam va mot sé qudc gia trén thé giéi ma tac gia
tiép can duoc.

4.2. Pham vi nghién ciru cia luan van

Vé khong gian, luan van nghién ctru phap luat Viét Nam. Mot s6 quy dinh
phap luat quéc té, phap luét cua cac qudc gia khac chi mang tinh tham khao va
so sanh danh gia nham rat ra bai hoc kinh nghiém dé hoan thién phap luat Viét
Nam, bao gém Lut miu cta Lién hop qudc vé hoa giai thuong mai qudc té
(Luat mau UNCITRAL), phap luat qubc gia cia CHLB Puc, Uc, Singapore va

mot sO6 quoc gia khéc;



Vé thoi gian, luan van nghién ctru bdi canh kinh té- xa hoi, phap luat Viét
Nam tir sau Pai hoi Pang VI (1986) dén nay, 1iy trong tdm vao thoi ky hoi nhap
quéc té.

Vé noi dung, luan vin tap trung nghién ctru cac quy dinh cta phap luat hién
hanh vé hoa giai trong thuong mai nhu: Luat thuong mai 2005, luat Trong tai
thuong mai va Nghi dinh 22/2017/ND-CP vé hoat dong hoa giai thuong mai c6
hiéu lyc tir 15/04/2017....

5. Phuwong phap nghién ctru

5.1. Phwong phap luian

Dua trén co so thyc tién, dé tai dugce nghién ctru dua trén phuong phap 1y
luan bién chuing cia Chu Nghia Mac — L& nin, cling nhu dudng 161, chinh séach,
quan diém cta Pang, phap luat ciia Nha Nudc vé phat trién kinh té dat nudc khi
tham gia hoi nhap voi nén kinh té chung trén thé gii. Phuong phap luan duy vat
bién chung dé tim ra tinh doc 1ap va sy lién quan gitra hoa giai thuong mai voi
cac phuong thirc giai quyét tranh chap khac.

5.2. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phép hé théng hoa, tong hop va phan tich cac quan diém phap 1y
duoc sir dung dé giai quyét van dé 1y luan vé hoa giai thuong mai.

Phuong phép phan tich, dbi chiéu, so sanh luat hoc dugc sir dung dé binh
luan thyc trang phap luat vé hoa giai thuong mai.

Phuong phap dién giai, quy nap, du bao dé dua ra cac dé xuat, giai phap
nham hoan thién phéap luat vé hoa giai thwong mai ¢ Viét Nam.

Trong sb cac phuong phap trén, phuwong phap hé théng, phan tich va so
sanh luat hoc dugc sir dung chu yéu va xuyén subt hau hét cac noi dung cua luan
van.

6. Két qua nghién ciru va nhirng déng géop méi ciia Luin vin

Véi su ra doi cua cac quy dinh méi lan dau tién dugc dua vao hé théng
phap luat Viét Nam, ludn vin c6 ¥ nghia nghién ctru cach tiép can méi so véi
cac cong trinh nghién ctru trude day khi chwa c6 su thay doi cua phap luat. Luan
van da di sdu nghién ctru nhimg quy dinh tong thé cua phap luat Viét Nam vé
hoat dong hoa giai cac tranh chap thuong mai, lam sang to nguyén tac, ban chat,
pham vi, trinh tu, thu tuc hoa gidi trong va ngoai t6 tung. Trén co sé quy dinh
cua phap luat, luan van da tim hiéu viéc ap dung trén thuc té, hiéu qua cling nhu
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nhirng tdn tai cla céc quy dinh nay, dac biét la sy ra doi cua vi¢c cong nhan két
qua hoa giai thanh ngoai Toa an va luat hoa hoat dong hoa giai thuong mai.

Tur nhitng nghién ctru ndy, Luén vin da chi ra nhitng bat cap trong cac quy
dinh phap luat va dé xuat dinh huéng ciing nhu giai phap hoan thién.

7. Két ciu ciia luan vin

Ngoai Phan mé dau, phan téng quan tinh hinh nghién ctru dé tai, két luan,
danh muc tai liéu tham khdo va phu luc, ndi dung chinh cua luan van dugc co
c4u thanh ba chuong vé6i cac ndi dung cu thé sau:

Chuong 1: Nhimg van dé 1y luan phap luat vé hoa giai trong hoat dong
thuong mai;

Chuong 2: Thyc trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luat vé hoa
gidi trong hoat dong thuong mai & Viét Nam

Chuong 3: Giai phap nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi
phép luat vé phuong thirc hoa giai trong hoat dong thuong mai ¢ Viét Nam.

Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE HOA GIAI
TRONG HOAT PONG THUONG MAI

1.1. Khai quat hoat dong thwong mai va hoa giai trong hoat dong
thwong mai

1.1.1. Khdi ni¢gm hoat djng thwong mai va tranh chdp thwong mai

Trudc ndm 2005 pham vi hoat dong thuong mai bao dugc xac dinh bao
gbém viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu thuong mai va cac hoat dong xtic
tién thuong mai nham muc dich loi nhuin hodc nham thuc hién cac chinh sach
Kinh té - x3 hoil. Cac mau thuln, xung dot trong cac hoat dong do 1a cac tranh
chap thuong mai.

Khai niém tranh chép thuwong mai 1an dau tién dugc quy dinh trong Luét
Thuong mai nim 1997. Tai Piéu 238 Luat Thuong mai quy dinh: Tranh chap
thuong mai 1a tranh chép phat sinh do viéc khong thyc hién hoac thuc hién

1 Luat Thuong mai 1997, Biéu 5.2



khong dang hop déng trong hoat dong thwong mai. Nhu vdy, tranh chip thuong
mai theo quy dinh tai Luat Thuong mai 1997 c6 pham vi rat hep, chi bao gé)m
cac tranh chép lién quan dén céac hoat dong da duoc liét ké. Hay noi cach khac,
cac hoat dong khac du nham muc dich sinh loi cling khong duoc coi 1a hoat
dong thuong mai va do d6 s& phai ap dung co ché giai quyét tranh chap khac.

1.1.2. Khdi niém gidi quyét tranh chép thwong mai

Giai quyét tranh chap 13 viéc co quan, to chirc co tham quyén xem xét va ra
quyét dinh xir 1y cac tranh chdp dan sw, hén nhan va gia dinh, kinh doanh,
thuong mai, lao dong, trén co s& xem xét cac tai li€u, chung ctr c6 trong vu viéc
tranh chip nham bao vé quyén va loi ich hop phap cia cd nhan, co quan, to
chuec.

Thir nhat, tranh chap thuong mai can phai duoc giai quyét nhanh chong,
dut khoat, tranh tinh trang kéo dai thoi gian 1am anh huong dén hoat dong kinh
doanh ctia cac bén cling nhu co quan giai quyét tranh chap.

Thit hai, viéc giai quyét tranh chip thuong mai phai bao vé dugc uy tin cua
cac bén. Trong kinh doanh, uy tin 1a yéu to rat quan trong va ciing la muc tiéu
ma cac doanh nghiép luén hudng t6i, uy tin quyét dinh chd dtimg va su ton vong
cua doanh nghiép.

Thit ba, cac bén co thé tu thoa thuan véi nhau vé phuong thic giai quyét
tranh chap ma minh thay pht hop nhét cho ca hai, thuong luong, hoa giai, hay td
tung tai Trong tai, Toa an.

Thir tw, giai quyét tranh chap thuong mai phai cong bang, binh dang véi
moi chui thé, khong dugc phan biét thanh ph::in kinh té, s von hay tai san.

Thir nim, d& cao phuong thirc hoa giai trong giai quyét tranh chip thuong
mai, cu thé phap luat luon wu tién cac bén co thé hoa gidil v4i nhau, hoa giai la
mot thil tuc bat budc tai Toa an, chi khi hoa gidi khong thanh hay khong dugc
hoa giai hay khong hoa giai dugc méi duoc dua vu 4n ra xét xtr so tham, dén
phién toa phuc thdm cac bén van c6 quyén hoa giai v6i nhau hay nguyén tic
chung 14 ca khi tranh tung tai Trong tai hay Toa 4n cac bén déu c6 quyén thoa
thuan voi nhau vao bat ky luc ndo va c6 quyén cham dut td tung néu hoa giai
thanh.



1.1.3. Vi tri ciia hoa gidi trong hoat dong thwong mai

Hién nay cac phuong thirc giai quyét tranh chip thuong mai phd bién bao
gbém: thuong lugng, hoa giai, trong tai thwong mai va toa an. Thuong luong, hoa
giai va trong tai thwong mai ciing mang dic diém chung d6 1a khéng mang tinh
quyén luc nha nudc hay noéi cach khac khong nhan danh nha nuéc nhu phan
quyét cia Toa an ma chu yéu duya trén sy thoa thuén cua cac bén. Do vay ma thi
tuc cling don gian, linh hoat hon so véi Toa an phai tuan thu chét ché trinh tu,
thu tuc luat dinh. Viéc thyc thi thoa thuan cling khong mang tinh rang budc ma
phu thudc vao su tu nguyén cta cac bén, phan quyét trong tai du c6 co ché thyc
thi nhung van can dén sy tro giup ctua Toa an va giy ton kém. Trai lai, quyét
dinh ctia Toa an c6 hiéu luc bat budc cac bén phai thuc hién.

* Thuwong lugng

Thuong luong c6 thé noi 1a phuong thirc giai quyét tranh chap co6 ngudn
gbc xuat hién sém nhét. Didu nay 1a do tir thud so khai, trong qua trinh mua bén,
trao d6i hang hoa giira con ngudi véi nhau, khong thé tranh dugc cdc mau thuin
do su bat déng vé gia ca, chét luong, cach thurc giao nhan,

* Trong tai

Khi cic bién phap giai quyét tranh chap “trong hoa binh” khong dat dugc
hiéu qua, diéu tat yéu can xuat hién mot bén trung gian ma cc bén tin nhiém dé
phan xir “dang, sai”. Khac voi cac bién phap hoa giai va thuong luong, két qua
clia viéc phan xir 1a mot quyét dinh mang tinh rang budc thyc hién gitra cac bén,
d6 ciing 1a ddc diém dé cac bén quyét dinh chon Trong tai lam phuong thirc giai
quyét tranh chap.

*Toaan

Khac voi Trong tai xét xir khong nhan danh quyén luc nha nudc, Toa an 1a
co quan quyén lyc nha nudc va mang tinh quyén lyc nha nude, qua trinh giai
quyét tranh chép duoc tién hanh chit ché va dﬁy du cac trinh ty thu tuc luat dinh
va moi chu thé phai thyc hién nghi€m tac, tuan thu dﬁy du, chinh xac quy trinh
d6. Ban 4n Toa an néu cac bén khong tu thuc hién s€ bi cudng ché thi hanh béng
sttc manh nha nudc.

* Hoa gidai

Hoa giai ¢6 thé néi 1a mot budc tién cao hon cia thuong luong, boi theo
quéa trinh phat trién ty nhién, khi ban than hai bén tranh chp mic du di dua ra
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lwa chon tbt nhat c6 thé ciia minh nhim giai quyét bat déng nhung van khong
thé lam hai hoa moi quan h¢, viéc tim dén mot bén thir ba dé c6 cai nhin khach
quan hon 13 mot diéu tat yéu xay ra.

1.2. Hoa giai trong hoat dong thwong mai — phwong thirc giai quyét
tranh chip thuong mai

1.2.1. Khdi ni¢m hoa gidi trong hoat dong thwong mai

Khai niém hoa giai dugc dinh nghia tai nhiéu tai liéu khac nhau. Theo T
dién tiéng Viét thi “Hoa giai 1a thuyét phuc cac bén dong ¥ cham dit xung dot
hodc xich mich mdt cach 6n thoa”. ( Hoang Phé (1997), Tir dién Tiéng Viét,
Nxb Pa Ning)

1.2.2. Y nghia ciia viéc hoa gidi trong hoat dpng thwong mai

Thir nhat, hoa giai dé cao va dam bao yéu tb tu quyét. Trong hoa giai, cac
bén tranh chip c6 thé néi chuyén, trao ddi, dam phan va thao luan vé cac giai
phap trong toan bo qua trinh. Cac bén co quyén tu do bay to, thé hién va bao vé
cho quan diém cta minh.

Thir hai, giai quyét tranh chip bang hoa giai c6 thé duy tri hodc cai thién
mdi quan hé giita cac bén nhd viéc xem xét dén loi ich va quan tam thyc té cia
cac bén. Hoa giai it phu thudc vao cac quy tic, nguyén tic, ma chii yéu dya vao
con nguoi.

Thir ba, hoa giai ngoai té tung 1a phuong thire hitu dung khi cac bén khdng
luya chon hoa giai tai Trong tai hay Toa an, bdi thu tuc linh hoat, khong cling
nhac, c6 thé dugc théa thuin va diéu chinh cho thich nghi.

Thir tr, hoa giai c6 ¥ nghia 10n, nd gitp giai quyét 6n thoa hay giam thiéu
nhimg tranh chip, bat dong, mau thuin, xich mich theo mot cach téi wu nhat boi
nhitng uu diém cua nd. Mit khac, con gilp cac bén hiéu, thong cam nhau hon,
giit gin, duy tri va tiép tuc phat trién mdi quan hé, moi truong lam in kinh
doanh.

Thir nam, hoa giai duoc biét dén 12 mot bién phap giai quyét tranh chép
thay thé, trong bdi canh Toa 4n dang bi qua tai véi cac vu tranh chép can duoc
giai quyét, hoa giai con c6 y nghia giam tai khéi luong cong viéc 1én Toa an, tiét
kiém chi phi, vat chét, thoi gian, nguén luc cho nha nudc, xa hoi, cho cac td
chirc kinh té.
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Thir sdu, hoa giai gitp tao ra mot moi truong tét hon cho hoat dong kinh
doanh. Hoa giai ludn 1a bién phap phd bién dugc cac bén tranh chép lya chon
lam phuong thic giai quyét dau tién boi né lam giam chi phi truc tiép va gian
tiép ma cac bén phai chiu trong viéc thuc thi cac hop dong va giai quyét cac
tranh chap.

1.3 Khai niém, ndi dung phap luit vé hoa giai trong hoat dong thuong
mai

1.3.1. Khdi niém phdp lugt vé hoa gidi thwong mai

Quan h¢ hoa giai da duoc tdn tai & Viét Nam tir rat lau, tir viée giai quyét
nhimg tranh chap nhé mang tinh dan su cho dén cac tranh chap thuong mai hay
tham chi cic quan hé mang tinh hanh chinh. Khi dat nudc ngay cang hoi nhép,
quan hé kinh doanh, thwong mai ngdy cang phét trién, khong chi giita cac
thuong nhan trong nudc véi nhau, ma con gitra thuong nhan trong nudc voi cac
thuong nhan nudc ngoai. Viéc nay sinh cac tranh chép trong kinh doanh, thuong
mai 12 khong thé tranh khoi. Do d6, viéc xay dung phap ludt vé hoa giai thuong
mai 1a xuat phat tir nhu cau khach quan chtr khong phai ap dat tir phia Nha nudrc.

1.3.2. Néi dung va cdu tfc phap ludt vé hja gidi trong hoat déng
thwrong mai

Cau trac phap luat vé hoa giai trong hoat dong thuong mai;

Phép luat vé ndi dung, 1a cin ctr phap 1y ctia viéc ap dung phap luat khi
tién hanh hoa giai, bao gém cac luat chuyén nganh nhu Luat Thuong mai, Bo
luat lao dong, Luat kinh doanh ching khoan, Luét kinh doanh bat dong san, Luat
Nha &, Luat kinh doanh bao hiém, Luat Ngan hang, Luat Dét dai, Luat hang
khong.
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Két luan chwong 1

C6 nhiéu phuong thirc va loai hinh giai quyét tranh chap khac nhau dé lwa
chon khi giai quyét mot tranh chap thuwong mai, tuy mdi phuong thic c¢6 ban
chit, dic diém khéc nhau, wu diém, han ché khac nhau nhung tat ca déu nham
giai quyét mot cach c6 hiéu qua nhét, dam bao tét nhit quyén va loi ich cua cac
bén. Céac bén duoge ty do lya chon phuong thirc ma cac bén thdy phu hop nhat
v6i yéu cau cua minh. Trong dé, phuong thirc hoa giai 1a phuong thirc pho bién
duoc uva chuong hon ca va da xudt hién tir 1au trén thé gidi. Hoa gidi luén duogc
cac bén tranh chip lya chon dé giai quyét dau tién mdi khi co tranh chip khong
mong mudn phét sinh boi nhitng wu diém vuot trdi ciia nd so véi cac phuong
thirc khac.
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Chuwong 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN
PHAP LUAT VE HOA GIAI TRONG HOAT PONG THUONG MAI
TAI VIET NAM

2.1. Thue trang phap luit vé hoa giai trong hoat dong thwong mai

Phap luat hién hanh d3 c6 mot s6 quy dinh lién quan dén hoa giai tranh
chap kinh doanh, thuwong mai. Tuy nhién, nhiig quy dinh ndy méi chi ding lai ¢
nhitng nguyén tic co ban.

2.1.1 Hoa gidi trong té tung

Theo phap luat hién hanh, hoa giai cd thé duoc tién hanh trong tb tung toa
an va to tung trong tai.

2.1.1.1 Quy dinh phép lugt vé hoa gidi trong t6 tung tda an (Cdc quy dinh
cia Bé ludt t6 tung dan su nam 2015. Tir Diéu 205- Piéu 213)

Trong t6 tung Toa &n, hoa giai duoc xac dinh nhu mét trong nhitng nguyén
tac nén tha tuc nay l1a bat budc trir truong hop nhitng vu an khong duoc hoa giai
va khong tién hanh hoa giai dugc.

2.1.1.2. Quy dinh vé hoa gidi trong té tung trong tai

Theo quy dinh tai Diéu 58 Luat Trong tai thuwong mai, néu cac bén co6 yéu
cau, Hoi dong trong tai tién hanh hoa giai dé cac bén thoa thuan véi nhau vé
viéc giai quyét tranh chap. Khi cac bén thoa thuan duoc véi nhau vé viéc giai
quyét tranh chap thi Hoi dong trong tai 1ap bién ban hoa giai thanh cé chit ky
ctia cac bén va xac nhan cua cac trong tai vién. Hoi dong trong tai ra quyét dinh
cong nhan sy thoa thuan cua cac bén. Quyét dinh nay 1a chung tham va c6 gia tri
nhu phan quyét trong tai.

2.1.2. Nji dung co ban ciia phdp ludt vé phwong thirc hoa gidi tranh
chép thwong mai theo Nghi dinh 22/2017/ND-CP nhu sau:

2.1.2.1. Pham vi gidgi quyét tranh chdp bang hoa gidi thuwong mai

Tranh chap thuong mai gitra c4c bén néu muén lya chon giai quyét bang
phuong thirc hod giai phai thuoc mot trong cac truong hop quy dinh tai Biéu 2
Nghi dinh 22/2017/ND-CP nhu sau:

- Tranh chap gitra céc bén phat sinh tir hoat dong thuong mai.

- Tranh chép giita cac bén trong do it nhat mot bén c6 hoat dong thuong

mai.
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- Tranh chip khac giira cac bén ma phéap luat quy dinh dugc giai quyét
bang hoa giai thuong mai.

2.1.2.2. Diéu kién giai quyét tranh chap bang hoa gidi thwong mai

Piéu kién dé tranh chap thuong mai duoc giai quyét théng qua hoa giai
duoc quy dinh tai Piéu 6, Piéu 11 Nghj dinh 22/2017/ND-CP, d6 1a cac bén
phai c6 thoa thuan hoa giai. Thoa thuan hoa giai duoc lap bang vin ban, co thé
dugc xac 14p dudi hinh thire diéu khoan hoa giai trong hop dong hodc dudi hinh
thirc théa thuan riéng va co thé duoc 1ap trude hoac sau khi phat sinh tranh chép
hodc bat cr thoi diém ndo trong qua trinh giai quyét tranh chap.

2.1.2.3. Dja vi phap ly cia chui thé hda gidi thuwong mai

Khi lya chon hoa giai lam phuong thic giai quyét tranh chap thuong mai, theo
quy dinh tai Chuong 2 Nghi dinh 22/2017/ND-CP, céc bén c6 thé Iya chon hinh thirc
hoa giai quy ché hodc hoa giai vu viéc dé hoa giai cho tranh chip cta minh.

2.1.2.4. Trinh tu, thu tuc hoa giai thwong mai lam co so dé cac bén tranh
chdp, hoa gidi vién thwong mai tién hanh gidi quyét tranh chap

Cac bén co quyén tu do lya chon hoa giai vién thuong mai, viéc lua chon
tuan theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh 22/2017/ND-CP, cu thé 1a twong ing
vo1 hinh thure hoa giai quy ché va hoa gial vu viée, cac bén co thé lya chon hoa
giai vién cia t6 chirc hoa giai thuong mai hodc hoa giai vién thuong mai vu
viéc.

2.1.2.5. Két qua hoa gidi tranh chdp thwong mai

Theo Piéu 15 Nghi dinh 22/2017/ND-CP, néu cic bén hoa giai thanh, cac
bén 1ap van ban vé két qua hoa giai thanh. Van ban nay c6 hiéu luc thi hanh ddi
vai cac bén theo quy dinh ctua phap luat dan su. Trong van ban phai ghi o mot
s6 ndi dung quy dinh tai Khoan 2 Piéu 15 Nghi dinh 22/2017/ND-CP nhu cin
ctr tién hanh hoa giai, thong tin co ban vé cic bén, ndi dung chii yéu cta vu viéc,
thoa thuan dat dugc va giai phap thuc hién, cac ndi dung khac theo thoa thuan
cua cac bén phu hop véi quy dinh ctuia phap luat va phai c6 chir ky ctia cac bén
va hoa giai vién thuong mai.

2.1.3. Nguyén tic hoa gidi tranh chip thuwong mai

Khi giai quyét tranh chap thuong mai bang hoa giai, cac chil thé co lién
quan phai tuan theo cac nguyén tic quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 22/2017/ND-
CP, cu thé 1a cac nguyén tic sau:
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Thir nhat, cac bén tranh chip tham gia hoa giai hoan toan tu nguyén va
binh dang vé quyén va nghia vu.

Thir hai, cac thong tin lién quan dén vu viéc hoa giai phai dugc gitr bi mat,
trir truong hop cac bén c6 thoa thuan bang van ban hodc phap luat c6 quy dinh
khéc.

Thir ba, ndi dung thoa thuin hoa giai khong vi pham diéu cdm cua phap
luat, khong trai dao dic xa hoi, khong nham trén tranh nghia vu, khdng xam
pham quyén ciia bén tht ba

2.2. Thue tién thi hanh phap luit vé phwong thirc hoa giai tranh chap
thwong mai

2.2.1. Nhitng két qua dat dwoc

Hoa giai 1a mot phuong thirc giai quyét tranh chap thay thé rat pho bién
trén thé gio1 va cling da xuét hién tr rat lau, tuy nhién tai Viét Nam hoat dong
nay chua duoc diéu chinh boi bat ky thiét ché phap luét nao.

2.2.2. Mt sé khé khin, vwéng mic trong thwe thi phdp lugt vé hoa gidi
tranh chdp thwong mai va nguyén nhin

Mic du hoat dong hoa giai thuong mai da dugc luat hoa nhung thuc té cho
dén nay, sau hon 01 niam thi hanh Nghi dinh 22/2017/ND-CP, hoa giai, véi tu
cach 1a mot trong cac bién phap giai quyét tranh chap ngoai té tung, chua dugc
cong ddng, doanh nghiép quan tdm str dung dé giai quyét cac tranh chap thuong
mai bdi nhitng nguyén nhén sau:

Nhén thirc vé vai tro ciia hoa gidi con han ché

Hoa giai da xuat hién tir 1au nhung hoa giai theo quy dinh ctia Nghi dinh
22/2017/ND-CP con kha moi.

Chinh sdch tuyén truyén han ché

Cong tac phod bién phap luat khong nhan dugce nhiéu sy quan tdm cua chinh
quyén, do vay ma thuc té 1a sy hiéu biét cua nguoi dan vé phap luat rat han ché,
chi trir nhitng van dé phai tiép xuc hang ngay, dic biét 1a phap luat trong céc
linh vuc dac thu.

Quy dinh phap ludt con long léo

Mic du Nghi dinh 22/2017/ND-CP 13 mot budc tién 16n trong hé thong giai
quyét tranh chap, dua Viét Nam tiép can gan hon véi thong 18 quéc té, giup cac

nha dau tu nudc ngoai tin tuong hon khi lya chon dau tu vao Viét Nam
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Két luan chwong 2

Phép luat vé hoa giai thuong mai véi tu cach 1a mot phuong thirc giai quyét
tranh chép thuong mai da duogc luat hoa va theo Nghi dinh 22/2017/ND-CP, cac
bén véi su gitp dF cia hoa giai vién, tu do thé hién y chi cia minh nham tim ra
mot gidi phap tdi wu nhat theo mot trinh ty, tha tuc do cac bén lya chon. Nghi
dinh ciing c6 nhitng quy dinh thé hién nhiing vu diém ndi bat cua hoa giai nhu
bao mat thong tin, giup bao vé uy tin doanh nghiép... 1am can ct thuc day su
phat trién ciia phuong phap hoa giai nham phuc vu nhu cau cia cac doanh
nghiép. Nghi dinh 22/2017/ND-CP d4nh d4u budc ngoit 16n trong cong cudc
giai quyét cac tranh chap thuong mai, tir 46, cac doanh nghiép Viét Nam da co
thé str dung cong cu hoa giai mot cach dé dang va hiéu qua hon nham giai quyét
cac tranh chép thuong mai mot cach nhanh chong, tiét kiém va hiéu qua nhét véi
san pham néu dat duoc 13 két qua hoa giai thanh c6 gia tri bat budc thi hanh theo

quy dinh phap luat.
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Chuong 3
GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO HIEU
QUA THU'C THI PHAP LUAT VE PHUONG THUC HOA GIAI TRONG
HOAT PONG THUONG MAI O VIET NAM

3.1. Giai phap hoan thién phap luit vé phwong thirc hoa gidi trong
hoat dong thwong mai ¢ Viét Nam

3.1.1. Hoan thién quy dinh phdp ludt vé tiéu chudn hoa gidi vién

Hoa giai thuong mai d3 1a phuong thirc giai quyét tranh chép rat phé bién ¢
nhiéu qudc gia phat trién trén thé giéi va ngdy cang phat trién hon, oha luat ciing
ngay cang hoan thién hon. Vi thyc té chung ta bat dau luat hoa phuong thirc
nay va bat dau ap dung nhitng thyc tién dau tién, c6 thé tham khao quy dinh cua
cac qudc gia ndy, tir d6 diu chinh cho phu hop véi phap luat, diéu kién kinh té -
xa ho1 cua Viét Nam. Theo phép luat cia mot sb6 nudc trén thé gioi, tiéu chuan
ctia hoa giai vién thuong mai cdn ctr vao cac khia canh nhu: (i) Cac yéu cau tdi
thiéu dé tro thanh hoa giai vién thuong mai; (ii) Tiéu chuan chting nhan vi du:
chuong trinh/khoa dao tao; (iii) Cac yéu cau duy tri tiéu chuan?

3.1.2. Hoan thién quy dinh phdp lugdt vé cong nhin hoa gidi vién thwong
mai

Nghi dinh 22/2017/NB-CP hién chi quy dinh hoa giai vién quy ché sé& do to
chtrc hoa giai xem xét tiéu chuan, hoa giai vién vu viéc s& nop ho so ding ky
dén S& Tu phap bao gdm gidy dé nghi, ban sao bang cip, gidy to ching minh
kinh nghiém cong tac. Quy dinh nay van con so sai va chua chuyén nghiép. Toi
kién nghi hoa giai vién nén dugc dénh gia va ching nhan bdi mot to chic
chuyén nghi¢p mot cach doc lap, khach quan.

3.1.3. Hoan thién quy dinh phdp ludt vé pham vi bdo mgt trong hoa gidi
thuwong mai

Bao mat duoc coi 1a nguyén tic nén tang va chinh 1a diém hap dan cua
phuong thtrc hoa giai. Thuc tién phat trién cua phuong thirc hoa giai trén thé
gidi cho thiy, chia khoa thanh cong ctia phuong thirc nay phu thudc rat nhiéu

vao sy cdi md cua cac bén trong viéc chia sé cac thong tin lién quan dén vu

2 Tham khao Bao cdo tong thuat phap lut mot sb nude vé hoa giai thwong mai ciia B Tu phap — T6 bién tap Dy
thao Nghi dinh hoa giai thuong mai ngay 29 thang 5 nam 2015, Muc B.II.
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tranh chip. Néu nguyén tic bi mat trong hoa giai khong duoc dam bao thi cac
bén khé co6 thé thing thin trao doi v6i nhau va véi hoa giai vién vé viée giai
quyét vu tranh chp va qué trinh hoa giai s& rat dé di dén thét bai.

3.1.4. Quy dinh cu thé trinh tw thii tuc hoa gidi

Quy dinh hién tai vé thu tuc hoa giai van duoc coi 14 “md”, diéu nay c6 thé
la vu diém khi tao nén co ché linh hoat, chu dong, tiét kiém thoi gian nhung
cling cho thay su thiéu chuyén nghiép va d6i khi gy ra lung tang khi 4p dung.

3.2. Giai phap ning cao hi¢u qua thuc thi phap luat vé phwong thirc
hoa gidi trong hoat dong thuwong mai ¢ Viét Nam

3.2.1. Néng cao chit lwong dpi ngii hoa gidi vién dat chudn vé so lwong
va chit lwong

Nang cao chat luong song hanh v&i phat trién s6 lwong hoa giai vién theo
hudng gioi vé trinh d6 chuyén mén, c¢6 dao dic nghé nghiép, giau kinh nghiém
thyc tién, cac ca nhan c6 thoi gian dai hoat dong trong linh vuc thuong mai,
mudn trd thanh hoa giai vién budc phai tham gia khoa bdi dudng nghiép vu hoa
giai voi thoi gian nhat dinh.

3.2.2. Tang kha ndng tiép cdn hoa gidi cdc tranh chdp kinh doanh
thwong mai

S& hitru ich néu chu thé tranh cap c6 kha ning tiép can vé hoa giai thong
qua hé thong toa 4n, trong tai thuong mai ciing nhu thong qua khu vuc tu nhan
va cac loai hinh khac. Phuong thuc tiép can da huéng nhu vay sé co tic dung
16n trong viéc ting nhan thic vé hoa giai va cling thu hat nhiéu d6i tugng hon
st dung phuong thirc nay.

3.2.3. Ddy manh tuyén truyén phé bién phdp ludt vé hoa gidi thuwong mai
hién nay

Tuyén truyén c¢6 thé duoc thuc hién thong qua hinh thirc truyén hinh, tai cac
chuong trinh chinh sach phép ludt, thoi sy dé pho bién dén rong rai nguoi déan.

Hinh thire khac cling pho bién d6 1a thong qua phat thanh tai cac diém dat
loa phét thanh vé chinh sach, ddy ciing 1a mot kénh tuyén truyén c6 hiéu qua boi
ngudi di dudng khi tham gia giao thong, trong luc dimg lai chd co thé nghe

duoc va tiép nhan thém duoc kién thirc moi.
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3.2.4. T6 chikc cdc cudc thi tuyén truyén phdp ludt vé hoa gidi thwong mai

T6 chirc cac cudc thi tuyén truyén phap luat vé hoa giai thuong mai nhu
cac cudc thi van duoc td chire phat dong tai co s& xa, phuong, thi tran, tO khu
phé nhu tim hiéu vé chinh sach cia Nha nudc d6i vé6i linh vuc giai quyét tranh
chép, cac phuong thic giai quyét tranh chap hién hanh hay cu thé hon 1a tim

hiéu vé hoat dong hoa giai cac tranh chip thuong mai.

7. Luan van “Phap ludt hoa giai tranh chdp kinh doanh thuwong mai 6 Viét Nam” nam 2014 cta tac gia Pham
Lé Mai Ly — Khoa Luat, Pai hoc Quoc gia Ha N§i, Muc 3.3.4.2
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Két luan chwong 3

Dé giai quyét tranh chip trong hoat dong thuong mai bang bién phap hoa
gidi ludn 1a lya chon hang dau tdi vu nhét, mang lai dugc nhiéu 1oi ich nhét cho
cac bén, gop phan thuc day dau tu, giao thuong kinh té, tao moi truong dau tu
cong bang cho cac bén cung phat trién. Luan van dua ra mot sé dinh hudng va
giai phap hoan thién phéap luit dé ning cao hé théng giai quyét tranh chap
thuong mai bang hoa giai. Hoa giai 1a mot phuong thirc méi mé va do vy can
hoan thién dé dua phuong thirc ndy phd bién rong rai dén moi chu thé trong toan
xd hoi nhu xay dung quy dinh phéap luat vé tiéu chuan va coéng nhan hoa giai
vién, pham vi bao mat khi hoa giai, dong thoi tuyén truyén vé hoa giai thuong
mai theo nhiéu hinh thtrc. Trén co so nhan thirc vé loi ich ciia phuong thic giai
quyét tranh chap thuong mai bang hoa giai, Nha nudc s& khuyén khich dugc cac
bén st dung phuong thirc hoa giai dé giai quyét tranh chap thuong mai, gitp
phuong thiic ndy ngay cang phd bién hon.
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KET LUAN

Nén kinh té thj truong theo dinh hudng xi hoi chil nghia di dua nudc ta
ngay cang 1én manh, va ngay cang co uy tin trong khu vuc va trén thé gioi,
chung ta dang dan khang dinh vi thé cta minh trén truong khu vuc va rong hon
1a truong qudc té. Tuy nhién, quy luat chung 1a cang phat trién thi cang nhiéu bt
ddng, mau thuin nay sinh, kéo theo hé qua tit yéu 1a tranh chp thuong mai giita
cac doanh nghiép 1a diéu kho tranh khoi. Khi c6 tranh chap thuong mai phat sinh
thi budc phai giai quyét, néu khong thuong luong hay hoa giai duoc thi cac bén
budc phai mang ra Toa an, Trong tai. Pi kém véi dé 1a nhiing phat sinh ma
khong bén nao muébn nhu tén that vé tién bac, mbi quan h¢ kinh doanh, thoi
gian, uy tin, bi mat kinh doanh cua minh. Béi vay viéc giai quyét tranh chap
thuong mai bang bién phap hoa giai s& 1a Iya chon téi vu dé cac bén lya chon
dam phan giai quyét. Phap luat hién hanh di c6 budc dot pha mdi trong viée dua
hoat dong hoa giai vao luat hod ciing nhu quy dinh vé cong nhan két qua hoa
giai thanh ngoai Toa an, qua d6 di mo ra mot kénh giai quyét tranh chap méi
phu hop véi thong 1& qudc té, ¢6 nhiéu wu diém nhu thu tuc don gian, linh hoat,
nhanh chong, tiét kiém duoc thoi gian, chi phi. Cac bén c6 co hoi lya chon mot
quy trinh phu hgp, tranh nhitng thu tuc phéap 1y phuc tap nhuu trude day khi chi
co lua chon tai Trong tai hay Toa an. Hon nira, thong qua hoa giai, cac bén cé
diéu kién thé hién thién chi, hiéu va théng cam cho nhau hon, tir d6 tiép tuc duy
tri va phat trién quan hé kinh doanh. Bi mat thong tin clia cac bén ciing duoc
dam bao gitr kin, diéu nay gop phan giir uy tin cho doanh nghiép va han ché cac
anh huong tiéu cuc néu ¢ qua viée tranh chap. Mic du vay, van ludn can khong
ngimg hoan thién phap luat dé tao diéu kién, dam bao loi ich t6i da nhat cho cac
doanh nghiép trong nudc phat trién va canh tranh dugc véi cac doanh nghiép
nudc ngoai bang cach hoan thién thé ché, hé théng phéap luat hd tro tdi wu cho
doanh nghiép khi xdy ra tranh chap thwong mai, kinh té, gop phan thiic day kinh

té ngdy cang phat trién va 16n manh.
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