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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Hiện nay, Việt Nam đang trên đà phát triển kinh tế và hội nhập sâu rộng. Với 

việc là thành viên của Tổ chức thương mại thế giới (WTO), ký kết các Hiệp định 

thương mại tự do thế hệ mới như CPTTP, EVFTA với những mức cam kết toàn 

diện, Việt Nam đang cùng chung sân chơi với các nước phát triển trên toàn cầu. 

Vì vậy, Nhà nước ta đang nỗ lực tạo lập một nền kinh tế năng động và hiện đại, rà 

soát và bổ sung hệ thống pháp luật để đảm bảo tương thích với sự phát triển và 

hội nhập ấy. Mà một trong số đó là việc quan tâm phát triển các phương thức giải 

quyết tranh chấp kinh doanh thương mại hiện đại như Trọng tài hay hoà giải 

thương mại. Chủ trương thúc đẩy việc sử dụng các phương thức giải quyết tranh 

chấp ngoài Toà án nhằm giảm tải cho hệ thống Toà án, cũng như nhằm đa dạng 

hoá các phương thức giải quyết tranh chấp kinh doanh, đã được thể hiện rõ ở 

Nghị quyết số 49-NQ/TW của Bộ Chính trị ngày 2/6/2005 về Chiến lược cải cách 

tư pháp đến năm 2020: “Khuyến khích việc giải quyết một số tranh chấp thông 

qua thương lượng, hòa giải, trọng tài; Tòa án hỗ trợ bằng quyết định công nhận 

việc giải quyết đó”. 

Với sự gia tăng các hoạt động hợp tác kinh tế như vậy điều tất yếu đi kèm 

là việc xảy ra các xung đột, tranh chấp thương mại giữa các doanh nghiệp sẽ 

diễn ra nhiều hơn và diễn biến phức tạp hơn. Thông thường khi có tranh chấp 

thương mại xảy ra các bên sẽ tiến hành đàm phán, thương lượng, hòa giải với 

nhau trước khi buộc phải mang ra Trọng tài, Tòa án để giải quyết tranh chấp. 

Mỗi phương thức đều có những đặc điểm phù hợp riêng với từng vụ việc cần 

giải quyết. Trong các phương thức trên thì phương thức hòa giải rất được ưa 

chuộng đối với những nền kinh tế phát triển trên thế giới vì những lợi ích, ưu 

điểm mà nó đem lại như tiết kiệm thời gian, chi phí, giảm sự căng thẳng, đối đầu 

nhau giữa các bên… Tuy nhiên phương thức này còn khá mới mẻ, chưa phổ 

biến ở nước ta do chưa được pháp luật thừa nhận và hỗ trợ. Nhận thức thực 

trạng này cũng như nhằm khuyến khích phương thức giải quyết tranh chấp thay 

thế để phù hợp với thông lệ quốc tế và thu hút đầu tư nước ngoài trong bối cảnh 

các tranh chấp thương mại, kinh tế ngày càng gia tăng, gần đây nhất, ngày 

24/2/2017 Chính phủ đã ban hành Nghị định 22/2017/NĐ-CP về hoạt động hòa 
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giải thương mại. Việc quyết tranh chấp giữa các bên, hạn chế tối đa việc giải 

quyết tại Trọng tài hay Toà án. Bên cạnh đó, việc hoàn thiện pháp luật để tạo cơ 

sở pháp lý cho việc lựa chọn phương thức hoà giải được linh hoạt, phù hợp với 

thông lệ quốc tế và thực tiễn tại Việt Nam cũng rất quan trọng. Với những lý do 

này, tác giả lựa chọn đề tài: “Pháp luật về hòa giải trong hoạt động thương 

mại” làm đề tài luận văn tốt nghiệp thạc sỹ luật kinh tế của mình. 

2. Tình hình nghiên cứu 

Tình hình nghiên cứu trong nước 

1. Ngô Quốc Hoàng Long , luận văn cao học “Pháp luật về hòa giải 

thương mại ở Việt Nam”; Đại học Huế, Đại học luật, 2019; Trong công trình 

nghiên cứu này tác giả đã trình bày và phân tích các quy định hiện nay về hòa 

giải thương mại của Việt Nam 

2. Nguyễn Bích Thảo, Thể chế hòa giải ở Singapore  Tạp chí dân chủ và 

pháp luật số chuyên đề về Thể chế hòa giải 9/2014; Trong bài viết của mình tác 

giả đã nêu khái quá một cách có hệ thống các quy định về hòa giải thương mại 

hiện nay của Sigapore qua đó rút ra một số kinh nghiệm cho Việt Nam mình 

3. Phan Thị Thanh Thủy (2016), Giải quyết tranh chấp thương mại bằng 

hòa giải ở Việt Nam - Một số vấn đề pháp lý cần quan tâm, Tạp chí Đại học 

quốc gia Hà Nội Legal Studies Vol 32 No.2; Trong bài báo này tác giả đã khái 

quát lại các quy định liên quan đến hòa giải thung mại của pháp luật Việt Nam 

được quy định trong BLDS, Luật thương mai, Luật Trọng Tài thương mại, 

BLTTDS. 

4. “Hoàn thiện pháp luật và thiết chế giải quyết tranh chấp ngoài tố tụng tư 

pháp” do GS.TS. Lê Hồng Hạnh làm chủ nhiệm (Viện Khoa học pháp lý, tháng 

12/2010) trong tác phẩm này tác giả đã nghiên cứu các phương thức giải quyết 

tranh chấp bao gồm các phương thức như thương lượng, hoà giải và trọng tài 

trong các lĩnh vực dân sự nói chung. Chính vì lẽ đó, các nghiên cứu lý luận trong 

Đề tài mang tính khái quát, không hướng cụ thể vào từng phương thức giải quyết 

tranh chấp cụ thể. Trong phần phân loại và nhận diện các phương thức giải quyết 

tranh chấp ngoài tố tụng tư pháp, hoà giải được phân tích như một biện pháp 

truyền thống để giải quyết các tranh chấp trong đời sống xã hội, nhưng quan niệm 

về hoà giải còn nhiều vấn đề chưa thống nhất. 
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5. “Hoà giải trong thương mại và phát triển phương thức hoà giải trong 

thương mại ở Việt Nam” trên Tạp chí Nghiên cứu lập pháp (Số 10 (195), 

5/2011), tác giả Lưu Hương Ly đã phân tích bản chất của phương thức hoà giải 

như sau: Hoà giải là quá trình các bên đàm phán với nhau về việc giải quyết 

tranh chấp với sự trợ giúp của một bên thứ ba độc lập và chỉ ra bốn nguyên tắc 

cơ bản của hoà giải: Tự nguyện, bí mật, hoà giải viên độc lập khách quan trong 

quá trình giải quyết tranh chấp, hoà giải không làm ảnh hưởng đến việc các bên 

sử dụng các phương thức giải quyết tranh chấp khác 

6. “Hoà giải thương mại- Thực trạng hoạt động và xu hướng phát triển tại 

Việt Nam” trên Tạp chí Dân chủ và pháp luật (Bộ Tư pháp, Số chuyên đề Pháp 

luật về hoà giải/2012), TS.Nguyễn Thị Minh ở công trình này tác giả chỉ ra xu 

thế tất yếu trong việc lựa chọn phương thức giải quyêt tranh chấp thương mại ở 

Việt Nam hiện tại và tương lai – phương thức hòa giải 

7. “Các phương thức giải quyết tranh chấp kinh tế hiện nay ở nước ta và xu 

thế lựa chọn”, do PGS.TS. Dương Đăng Huệ làm chủ nhiệm đề tài. Với công 

trình nghiên cứu này tác giả đã so sánh tỷ và từ đó rút ra những ưu, nhược 

điểm… của từng phương thức giải quyết tranh chấp kinh tế hiện nay. 

Tình hình nghiên cứu ở nước ngoài 

1. “Alternative dispute resolution: A lawyer’s guide to mediation and 

others forms of dispute resolution” (Phương thức giải quyết tranh chấp thay thế: 

Hướng dẫn của luật sư đối với hoạt động hoà giải và các hình thức giải quyết 

tranh chấp khác) của tác giả Alexander Bevan (Nhà xuất bản Sweet&Maxwell, 

1992)  trong cuốn sách này Tác giả Alexander Bevan cũng chỉ ra những đặc 

trưng của hoà giải thương mại bao gồm các yếu tố: Tính tự nguyện, tính không 

ràng buộc, tính không phán xét, và tính bảo mật. 

2. “Mediation Law and Practice” (Luật hoà giải và thực tiễn) của các tác 

giả David Spencer và Micheal Brogan (Nhà xuất bản Trường Đại học 

Cambridge, 2006) trong tác phẩm này tác giả chủ yếu so sánh và nêu ra những 

điểm giống và khác nhau của phương thức giải quyết tranh chấp thương mại 

bằng hòa giải so với những phương pháp khác như thương lượng, trung gian… 

từ đó rút ra nhưng điểm tương đồng và khác biệt, ưu và nhược điểm của các 

phương thức đó. 
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3. David Spencer và Michael Brogan trong cuốn “Mediation Law and 

Practice” (Luật hoà giải và thực tiễn) trong tác phẩm này hai tác giả chỉ bốn 

phương thức trong hòa giải thương mại hiện nay gồm: Hoà giải thoả thuận 

(settlement mediation), hoà giải tạo điều kiện thuận lợi (facilitative mediation), 

hoà giải chuyển đổi (transformative mediation) và hoà giải đánh giá (evaluative 

mediation); trong đó, hoà giải thoả thuận và hoà giải đánh giá là phù hợp với 

hoà giải các vụ tranh chấp thương mại. 

Như vậy chúng ta có thể thấy sự đa dạng và phong phú trong tài liệu về hòa 

giải thương mại, trong phạm vi trong nước cũng như ngoài nước. Tuy nhiên, cho 

đến nay vẫn chưa có công trình nào nghiên cứu chuyên sâu về hòa giải thương 

mại với tính chất là một chế định độc lập. Mặt khác, đa phần các nghiên cứu 

thường tiếp cận phương thức hòa giải thương mại từ góc độ luật thực định, trong 

khi có rất nhiều vấn đề lý luận và thực tiễn áp dụng cơ chế hòa giải thương mại 

đang cần được tiếp tục nghiên cứu, làm rõ để cập nhật trong quá trình hoàn thiện 

hệ thống pháp luật nói chung, pháp luật giải quyết tranh chấp thương mại nói 

riêng ở Việt Nam. Bên cạnh đó, một số công trình nghiên cứu có đề cập đến hòa 

giải thương mại với tính chất là một chế định độc lập nhưng các nội dung nghiên 

cứu đó đều không còn tính thời sự, thiếu tính cập nhật, đặc biệt là trong bối cảnh 

một loạt các quy định mới của Bộ luật tố tụng dân sự đã có hiệu lực thi hành. Do 

vậy, trong Luận văn này, trên cơ sở kế thừa kết quả của các công trình nghiên 

cứu trước đó, tác giả sẽ tiếp tục phát triển hướng nghiên cứu vào các vấn đề, các 

khía cạnh còn bỏ ngỏ hoặc còn chưa được luận giải thấu đáo, đồng thời, phân 

tích, so sánh và cập nhật các quy định mới liên quan đến vấn đề này. 

Từ đó, góp phần làm sáng tỏ và hoàn thiện hơn các vấn đề lý luận và thực 

tiễn của Đề tài dưới góc độ khoa học pháp lý. Việc nghiên cứu giải quyết tranh 

chấp trong hoạt động thương mại bằng hòa giải là vấn đề cấp thiết được đặt ra 

để hoàn thiện hệ thống pháp luật về giải quyết tranh chấp ở Việt Nam hiện nay. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích của luận văn là: 

Làm rõ cơ sở lý luận và pháp luật về hòa giải trong hoạt động thương mại 

và đánh giá thực tiễn hòa giải trong hoạt động thương mại để từ đó góp phần 

luận cứ khoa học cho việc xây dựng và hoàn thiện pháp luật giải quyết tranh 

chấp thương mại bằng hòa giải ở Việt Nam. 
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3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu: 

- Hệ thống, nghiên cứu, đánh giá các quan điểm pháp lý về hoà giải thương 

mại, từ đó nêu được khái niệm, phân tích đặc điểm pháp lý của hoà giải thương 

mại, xác định các yếu tố chi phối pháp luật về hoà giải thương mại gắn với bối 

cảnh hội nhập kinh tế quốc tế, xác định hình thức và nội dung pháp luật về hoà 

giải thương mại; 

- Tổng hợp, phân tích, đánh giá ưu điểm và hạn chế các quy định pháp luật 

hiện hành của Việt Nam về hoà giải thương mại, sử dụng phương pháp so sánh 

luật học để bình luận các quy định hiện hành của Việt Nam với một số nội dung 

nổi bật với pháp luật của một số quốc gia và quy định của Luật mẫu 

UNCITRAL về hoà giải thương mại quốc tế. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu của luận văn 

Đề tài tập trung vào nghiên cứu nội dung về lý luận và thực tiễn pháp luật 

Việt Nam giải quyết tranh chấp trong hoạt động thương mại bằng hòa giải 

(Nghị định số 22/2017/NĐ-CP ngày 24/02/2017 của Chính phủ về Hòa giải 

thương mại). 

Đối với phương thức hòa giải để giải quyết tranh chấp thì có hòa giải tư 

pháp tức là hòa giải gắn liền với hoạt động của Tòa án, Trọng tài (hay còn gọi 

là hòa giải trong tố tụng), hòa giải hành chính gắn với hoạt động của các cơ 

quan hành chính và hòa giải cơ sở mang tính xã hội đối với những tranh chấp 

nhỏ. Trong phạm vi nghiên cứu của đề tài thì tác giả tập trung nghiên cứu về 

hòa giải gắn với các tranh chấp trong hoạt động thương mại (hòa giải thương 

mại) trên phạm vi lãnh thổ Việt Nam và một số quốc gia trên thế giới mà tác giả 

tiếp cận được. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu của luận văn 

Về không gian, luận văn nghiên cứu pháp luật Việt Nam. Một số quy định 

pháp luật quốc tế, pháp luật của các quốc gia khác chỉ mang tính tham khảo và 

so sánh đánh giá nhằm rút ra bài học kinh nghiệm để hoàn thiện pháp luật Việt 

Nam, bao gồm Luật mẫu của Liên hợp quốc về hoà giải thương mại quốc tế 

(Luật mẫu UNCITRAL), pháp luật quốc gia của CHLB Đức, Úc, Singapore và 

một số quốc gia khác; 



6 
 

Về thời gian, luận văn nghiên cứu bối cảnh kinh tế- xã hội, pháp luật Việt 

Nam từ sau Đại hội Đảng VI (1986) đến nay, lấy trọng tâm vào thời kỳ hội nhập 

quốc tế. 

Về nội dung, luận văn tập trung nghiên cứu các quy đinh của pháp luật hiện 

hành về hòa giải trong thương mại như: Luật thương mại 2005, luật Trọng tài 

thương mại và Nghị định 22/2017/NĐ-CP về hoạt động hòa giải thương mại có 

hiệu lực từ 15/04/2017…. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

5.1. Phương pháp luận 

Dựa trên cơ sở thực tiễn, đề tài được nghiên cứu dựa trên phương pháp lý 

luận biện chứng của Chủ Nghĩa Mác – Lê nin, cũng như đường lối, chính sách, 

quan điểm của Đảng, pháp luật của Nhà Nước về phát triển kinh tế đất nước khi 

tham gia hội nhập với nền kinh tế chung trên thế giới. Phương pháp luận duy vật 

biện chứng để tìm ra tính độc lập và sự liên quan giữa hoà giải thương mại với 

các phương thức giải quyết tranh chấp khác. 

5.2. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp hệ thống hoá, tổng hợp và phân tích các quan điểm pháp lý 

được sử dụng để giải quyết vấn đề lý luận về hoà giải thương mại. 

Phương pháp phân tích, đối chiếu, so sánh luật học được sử dụng để bình 

luận thực trạng pháp luật về hoà giải thương mại. 

Phương pháp diễn giải, quy nạp, dự báo để đưa ra các đề xuất, giải pháp 

nhằm hoàn thiện pháp luật về hoà giải thương mại ở Việt Nam. 

Trong số các phương pháp trên, phương pháp hệ thống, phân tích và so 

sánh luật học được sử dụng chủ yếu và xuyên suốt hầu hết các nội dung của luận 

văn. 

6. Kết quả nghiên cứu và những đóng góp mới của Luận văn 

Với sự ra đời của các quy định mới lần đầu tiên được đưa vào hệ thống 

pháp luật Việt Nam, luận văn có ý nghĩa nghiên cứu cách tiếp cận mới so với 

các công trình nghiên cứu trước đây khi chưa có sự thay đổi của pháp luật. Luận 

văn đã đi sâu nghiên cứu những quy định tổng thể của pháp luật Việt Nam về 

hoạt động hòa giải các tranh chấp thương mại, làm sáng tỏ nguyên tắc, bản chất, 

phạm vi, trình tự, thủ tục hòa giải trong và ngoài tố tụng. Trên cơ sở quy định 

của pháp luật, luận văn đã tìm hiểu việc áp dụng trên thực tế, hiệu quả cũng như 
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những tồn tại của các quy định này, đặc biệt là sự ra đời của việc công nhận kết 

quả hoà giải thành ngoài Toà án và luật hoá hoạt động hoà giải thương mại. 

Từ những nghiên cứu này, Luận văn đã chỉ ra những bất cập trong các quy 

định pháp luật và đề xuất định hướng cũng như giải pháp hoàn thiện. 

7. Kết cấu của luận văn 

Ngoài Phần mở đầu, phần tổng quan tình hình nghiên cứu đề tài, kết luận, 

danh mục tài liệu tham khảo và phụ lục, nội dung chính của luận văn được cơ 

cấu thành ba chương với các nội dung cụ thể sau: 

Chương 1: Những vấn đề lý luận pháp luật về hoà giải trong hoạt động 

thương mại; 

Chương 2: Thực trạng pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp luật về hòa 

giải trong hoạt động thương mại ở Việt Nam 

Chương 3: Giải pháp nhằm hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực thi 

pháp luật về phương thức hòa giải trong hoạt động thương mại ở Việt Nam. 

 

 

 

Chương 1 

NHỮNG VẤN ĐỀ LÝ LUẬN PHÁP LUẬT VỀ HOÀ GIẢI  

TRONG HOẠT ĐỘNG THƯƠNG MẠI 

 

1.1. Khái quát hoạt động thương mại và hòa giải trong hoạt động 

thương mại 

1.1.1. Khái niệm hoạt động thương mại và tranh chấp thương mại 

Trước năm 2005 phạm vi hoạt động thương mại bao được xác định bao 

gồm việc mua bán hàng hoá, cung ứng dịch vụ thương mại và các hoạt động xúc 

tiến thương mại nhằm mục đích lợi nhuận hoặc nhằm thực hiện các chính sách 

kinh tế - xã hội1. Các mâu thuẫn, xung đột trong các hoạt động đó là các tranh 

chấp thương mại. 

Khái niệm tranh chấp thương mại lần đầu tiên được quy định trong Luật 

Thương mại năm 1997. Tại Điều 238 Luật Thương mại quy định: Tranh chấp 

thương mại là tranh chấp phát sinh do việc không thực hiện hoặc thực hiện 

                                                
1 Luật Thương mại 1997, Điều 5.2 
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không đúng hợp đồng trong hoạt động thương mại. Như vậy, tranh chấp thương 

mại theo quy định tại Luật Thương mại 1997 có phạm vi rất hẹp, chỉ bao gồm 

các tranh chấp liên quan đến các hoạt động đã được liệt kê. Hay nói cách khác, 

các hoạt động khác dù nhằm mục đích sinh lợi cũng không được coi là hoạt 

động thương mại và do đó sẽ phải áp dụng cơ chế giải quyết tranh chấp khác. 

1.1.2. Khái niệm giải quyết tranh chấp thương mại 

Giải quyết tranh chấp là việc cơ quan, tổ chức có thẩm quyền xem xét và ra 

quyết định xử lý các tranh chấp dân sự, hôn nhân và gia đình, kinh doanh, 

thương mại, lao động, trên cơ sở xem xét các tài liệu, chứng cứ có trong vụ việc 

tranh chấp nhằm bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của cá nhân, cơ quan, tổ 

chức. 

Thứ nhất, tranh chấp thương mại cần phải được giải quyết nhanh chóng, 

dứt khoát, tránh tình trạng kéo dài thời gian làm ảnh hưởng đến hoạt động kinh 

doanh của các bên cũng như cơ quan giải quyết tranh chấp.  

Thứ hai, việc giải quyết tranh chấp thương mại phải bảo vệ được uy tín của 

các bên. Trong kinh doanh, uy tín là yếu tố rất quan trọng và cũng là mục tiêu 

mà các doanh nghiệp luôn hướng tới, uy tín quyết định chỗ đứng và sự tồn vong 

của doanh nghiệp. 

Thứ ba, các bên có thể tự thỏa thuận với nhau về phương thức giải quyết 

tranh chấp mà mình thấy phù hợp nhất cho cả hai, thương lượng, hoà giải, hay tố 

tụng tại Trọng tài, Toà án.  

Thứ tư, giải quyết tranh chấp thương mại phải công bằng, bình đẳng với 

mọi chủ thể, không được phân biệt thành phần kinh tế, số vốn hay tài sản.  

Thứ năm, đề cao phương thức hoà giải trong giải quyết tranh chấp thương 

mại, cụ thể pháp luật luôn ưu tiên các bên có thể hoà giải với nhau, hoà giải là 

một thủ tục bắt buộc tại Toà án, chỉ khi hoà giải không thành hay không được 

hoà giải hay không hoà giải được mới được đưa vụ án ra xét xử sơ thẩm, đến 

phiên toà phúc thẩm các bên vẫn có quyền hoà giải với nhau hay nguyên tắc 

chung là cả khi tranh tụng tại Trọng tài hay Toà án các bên đều có quyền thoả 

thuận với nhau vào bất kỳ lúc nào và có quyền chấm dứt tố tụng nếu hoà giải 

thành. 
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1.1.3. Vị trí của hòa giải trong hoạt động thương mại 

Hiện nay các phương thức giải quyết tranh chấp thương mại phổ biến bao 

gồm: thương lượng, hoà giải, trọng tài thương mại và toà án. Thương lượng, hoà 

giải và trọng tài thương mại cùng mang đặc điểm chung đó là không mang tính 

quyền lực nhà nước hay nói cách khác không nhân danh nhà nước như phán 

quyết của Toà án mà chủ yếu dựa trên sự thoả thuận của các bên. Do vậy mà thủ 

tục cũng đơn giản, linh hoạt hơn so với Toà án phải tuân thủ chặt chẽ trình tự, 

thủ tục luật định. Việc thực thi thoả thuận cũng không mang tính ràng buộc mà 

phụ thuộc vào sự tự nguyện của các bên, phán quyết trọng tài dù có cơ chế thực 

thi nhưng vẫn cần đến sự trợ giúp của Toà án và gây tốn kém. Trái lại, quyết 

định của Toà án có hiệu lực bắt buộc các bên phải thực hiện. 

• Thương lượng 

Thương lượng có thể nói là phương thức giải quyết tranh chấp có nguồn 

gốc xuất hiện sớm nhất. Điều này là do từ thuở sơ khai, trong quá trình mua bán, 

trao đổi hàng hoá giữa con người với nhau, không thể tránh được các mâu thuẫn 

do sự bất đồng về giá cả, chất lượng, cách thức giao nhận,  

• Trọng tài 

Khi các biện pháp giải quyết tranh chấp “trong hoà bình” không đạt được 

hiệu quả, điều tất yếu cần xuất hiện một bên trung gian mà các bên tín nhiệm để 

phân xử “đúng, sai”. Khác với các biện pháp hoà giải và thương lượng, kết quả 

của việc phân xử là một quyết định mang tính ràng buộc thực hiện giữa các bên, 

đó cũng là đặc điểm để các bên quyết định chọn Trọng tài làm phương thức giải 

quyết tranh chấp.  

• Tòa án 

Khác với Trọng tài xét xử không nhân danh quyền lực nhà nước, Toà án là 

cơ quan quyền lực nhà nước và mang tính quyền lực nhà nước, quá trình giải 

quyết tranh chấp được tiến hành chặt chẽ và đầy đủ các trình tự thủ tục luật định 

và mọi chủ thể phải thực hiện nghiêm túc, tuân thủ đầy đủ, chính xác quy trình 

đó. Bản án Toà án nếu các bên không tự thực hiện sẽ bị cưỡng chế thi hành bằng 

sức mạnh nhà nước. 

• Hòa giải 

Hoà giải có thể nói là một bước tiến cao hơn của thương lượng, bởi theo 

quá trình phát triển tự nhiên, khi bản thân hai bên tranh chấp mặc dù đã đưa ra 

https://luatminhkhue.vn/kien-thuc-luat-dan-su/chon-trong-tai-hay-toa-an-.aspx
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lựa chọn tốt nhất có thể của mình nhằm giải quyết bất đồng nhưng vẫn không 

thể làm hài hoà mối quan hệ, việc tìm đến một bên thứ ba để có cái nhìn khách 

quan hơn là một điều tất yếu xảy ra. 

1.2. Hoà giải trong hoạt động thương mại – phương thức giải quyết 

tranh chấp thương mại 

1.2.1. Khái niệm hoà giải trong hoạt động thương mại 

Khái niệm hoà giải được định nghĩa tại nhiều tài liệu khác nhau. Theo Từ 

điển tiếng Việt thì “Hoà giải là thuyết phục các bên đồng ý chấm dứt xung đột 

hoặc xích mích một cách ổn thoả”. ( Hoàng Phê (1997), Từ điển Tiếng Việt, 

Nxb Đà Nẵng) 

1.2.2. Ý nghĩa của việc hoà giải trong hoạt động thương mại 

Thứ nhất, hòa giải đề cao và đảm bảo yếu tố tự quyết. Trong hòa giải, các 

bên tranh chấp có thể nói chuyện, trao đổi, đàm phán và thảo luận về các giải 

pháp trong toàn bộ quá trình. Các bên có quyền tự do bày tỏ, thể hiện và bảo vệ 

cho quan điểm của mình.  

Thứ hai, giải quyết tranh chấp bằng hòa giải có thể duy trì hoặc cải thiện 

mối quan hệ giữa các bên nhờ việc xem xét đến lợi ích và quan tâm thực tế của 

các bên. Hoà giải ít phụ thuộc vào các quy tắc, nguyên tắc, mà chủ yếu dựa vào 

con người.  

Thứ ba, hòa giải ngoài tố tụng là phương thức hữu dụng khi các bên không 

lựa chọn hoà giải tại Trọng tài hay Tòa án, bởi thủ tục linh hoạt, không cứng 

nhắc, có thể được thỏa thuận và điều chỉnh cho thích nghi. 

Thứ tư, hòa giải có ý nghĩa lớn, nó giúp giải quyết ổn thoả hay giảm thiểu 

những tranh chấp, bất đồng, mâu thuẫn, xích mích theo một cách tối ưu nhất bởi 

những ưu điểm của nó. Mặt khác, còn giúp các bên hiểu, thông cảm nhau hơn, 

giữ gìn, duy trì và tiếp tục phát triển mối quan hệ, môi trường làm ăn kinh 

doanh.  

Thứ năm, hòa giải được biết đến là một biện pháp giải quyết tranh chấp 

thay thế, trong bối cảnh Toà án đang bị quá tải với các vụ tranh chấp cần được 

giải quyết, hoà giải còn có ý nghĩa giảm tải khối lượng công việc lên Tòa án, tiết 

kiệm chi phí, vật chất, thời gian, nguồn lực cho nhà nước, xã hội, cho các tổ 

chức kinh tế. 
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Thứ sáu, hòa giải giúp tạo ra một môi trường tốt hơn cho hoạt động kinh 

doanh. Hoà giải luôn là biện pháp phổ biến được các bên tranh chấp lựa chọn 

làm phương thức giải quyết đầu tiên bởi nó làm giảm chi phí trực tiếp và gián 

tiếp mà các bên phải chịu trong việc thực thi các hợp đồng và giải quyết các 

tranh chấp. 

1.3 Khái niệm, nội dung pháp luật về hòa giải trong hoạt động thương 

mại 

1.3.1. Khái niệm pháp luật về hòa giải thương mại 

Quan hệ hoà giải đã được tồn tại ở Việt Nam từ rất lâu, từ việc giải quyết 

những tranh chấp nhỏ mang tính dân sự cho đến các tranh chấp thương mại hay 

thậm chí các quan hệ mang tính hành chính. Khi đất nước ngày càng hội nhập, 

quan hệ kinh doanh, thương mại ngày càng phát triển, không chỉ giữa các 

thương nhân trong nước với nhau, mà còn giữa thương nhân trong nước với các 

thương nhân nước ngoài. Việc nảy sinh các tranh chấp trong kinh doanh, thương 

mại là không thể tránh khỏi. Do đó, việc xây dựng pháp luật về hoà giải thương 

mại là xuất phát từ nhu cầu khách quan chứ không phải áp đặt từ phía Nhà nước. 

1.3.2. Nội dung và cấu trúc pháp luật về hòa giải trong hoạt đ ộng 

thương mại 

Cấu trúc pháp luật về hòa giải trong hoạt động thương mại; 

- Pháp luật về nội dung, là căn cứ pháp lý của việc áp dụng pháp luật khi 

tiến hành hòa giải, bao gồm các luật chuyên ngành như Luật Thương mại, Bộ 

luật lao động, Luật kinh doanh chứng khoán, Luật kinh doanh bất động sản, Luật 

Nhà ở, Luật kinh doanh bảo hiểm, Luật Ngân hàng, Luật Đất đai, Luật hàng 

không. 
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Kết luận chương 1 

Có nhiều phương thức và loại hình giải quyết tranh chấp khác nhau để lựa 

chọn khi giải quyết một tranh chấp thương mại, tuy mỗi phương thức có bản 

chất, đặc điểm khác nhau, ưu điểm, hạn chế khác nhau nhưng tất cả đều nhằm 

giải quyết một cách có hiệu quả nhất, đảm bảo tốt nhất quyền và lợi ích của các 

bên. Các bên được tự do lựa chọn phương thức mà các bên thấy phù hợp nhất 

với yêu cầu của mình. Trong đó, phương thức hoà giải là phương thức phổ biến 

được ưa chuộng hơn cả và đã xuất hiện từ lâu trên thế giới. Hoà giải luôn được 

các bên tranh chấp lựa chọn để giải quyết đầu tiên mỗi khi có tranh chấp không 

mong muốn phát sinh bởi những ưu điểm vượt trội của nó so với các phương 

thức khác. 
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Chương 2 

THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VÀ THỰC TIỄN THỰC HIỆN  

PHÁP LUẬT VỀ HÒA GIẢI TRONG HOẠT ĐỘNG THƯƠNG MẠI  

TẠI VIỆT NAM 

2.1. Thực trạng pháp luật về hoà giải trong hoạt động thương mại 

Pháp luật hiện hành đã có một số quy định liên quan đến hòa giải tranh 

chấp kinh doanh, thương mại. Tuy nhiên, những quy định này mới chỉ dừng lại ở 

những nguyên tắc cơ bản. 

2.1.1 Hòa giải trong tố tụng 

Theo pháp luật hiện hành, hòa giải có thể được tiến hành trong tố tụng tòa 

án và tố tụng trọng tài. 

2.1.1.1 Quy định pháp luật về hòa giải trong tố tụng tòa án (Các quy định 

của Bộ luật tố tụng dân sự năm 2015. Từ Điều 205- Điều 213) 

Trong tố tụng Tòa án, hòa giải được xác định như một trong những nguyên 

tắc nên thủ tục này là bắt buộc trừ trường hợp những vụ án không được hòa giải 

và không tiến hành hòa giải được. 

2.1.1.2. Quy định về hòa giải trong tố tụng trọng tài 

Theo quy định tại Điều 58 Luật Trọng tài thương mại, nếu các bên có yêu 

cầu, Hội đồng trọng tài tiến hành hòa giải để các bên thỏa thuận với nhau về 

việc giải quyết tranh chấp. Khi các bên thỏa thuận được với nhau về việc giải 

quyết tranh chấp thì Hội đồng trọng tài lập biên bản hòa giải thành có chữ ký 

của các bên và xác nhận của các trọng tài viên. Hội đồng trọng tài ra quyết định 

công nhận sự thỏa thuận của các bên. Quyết định này là chung thẩm và có giá trị 

như phán quyết trọng tài. 

2.1.2. Nội dung cơ bản của pháp luật về phương thức hoà giải tranh 

chấp thương mại theo Nghị định 22/2017/NĐ-CP như sau: 

2.1.2.1. Phạm vi giải quyết tranh chấp bằng hòa giải thương mại 

Tranh chấp thương mại giữa các bên nếu muốn lựa chọn giải quyết bằng 

phương thức hoà giải phải thuộc một trong các trường hợp quy định tại Điều 2 

Nghị định 22/2017/NĐ-CP như sau: 

- Tranh chấp giữa các bên phát sinh từ hoạt động thương mại. 

- Tranh chấp giữa các bên trong đó ít nhất một bên có hoạt động thương 

mại. 
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- Tranh chấp khác giữa các bên mà pháp luật quy định được giải quyết 

bằng hòa giải thương mại. 

2.1.2.2. Điều kiện giải quyết tranh chấp bằng hòa giải thương mại 

Điều kiện để tranh chấp thương mại được giải quyết thông qua hoà giải 

được quy định tại Điều 6, Điều 11 Nghị định 22/2017/NĐ-CP, đó là các bên 

phải có thoả thuận hoà giải. Thoả thuận hoà giải được lập bằng văn bản, có thể 

được xác lập dưới hình thức điều khoản hòa giải trong hợp đồng hoặc dưới hình 

thức thỏa thuận riêng và có thể được lập trước hoặc sau khi phát sinh tranh chấp 

hoặc bất cứ thời điểm nào trong quá trình giải quyết tranh chấp. 

2.1.2.3. Địa vị pháp lý của chủ thể hòa giải thương mại 

Khi lựa chọn hoà giải làm phương thức giải quyết tranh chấp thương mại, theo 

quy định tại Chương 2 Nghị định 22/2017/NĐ-CP, các bên có thể lựa chọn hình thức 

hoà giải quy chế hoặc hoà giải vụ việc để hoà giải cho tranh chấp của mình. 

2.1.2.4. Trình tự, thủ tục hoà giải thương mại làm cơ sở để các bên tranh 

chấp, hoà giải viên thương mại tiến hành giải quyết tranh chấp 

Các bên có quyền tự do lựa chọn hoà giải viên thương mại, việc lựa chọn 

tuân theo quy định tại Điều 12 Nghị định 22/2017/NĐ-CP, cụ thể là tương ứng 

với hình thức hoà giải quy chế và hoà giải vụ việc, các bên có thể lựa chọn hoà 

giải viên của tổ chức hoà giải thương mại hoặc hoà giải viên thương mại vụ 

việc. 

2.1.2.5. Kết qủa hòa giải tranh chấp thương mại 

Theo Điều 15 Nghị định 22/2017/NĐ-CP, nếu các bên hoà giải thành, các 

bên lập văn bản về kết quả hoà giải thành. Văn bản này có hiệu lực thi hành đối 

với các bên theo quy định của pháp luật dân sự. Trong văn bản phải ghi rõ một 

số nội dung quy định tại Khoản 2 Điều 15 Nghị định 22/2017/NĐ-CP như căn 

cứ tiến hành hòa giải, thông tin cơ bản về các bên, nội dung chủ yếu của vụ việc, 

thỏa thuận đạt được và giải pháp thực hiện, các nội dung khác theo thỏa thuận 

của các bên phù hợp với quy định của pháp luật và phải có chữ ký của các bên 

và hòa giải viên thương mại. 

2.1.3. Nguyên tắc hoà giải tranh chấp thương mại 

Khi giải quyết tranh chấp thương mại bằng hoà giải, các chủ thể có liên 

quan phải tuân theo các nguyên tắc quy định tại Điều 4 Nghị định 22/2017/NĐ-

CP, cụ thể là các nguyên tắc sau: 
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Thứ nhất, các bên tranh chấp tham gia hòa giải hoàn toàn tự nguyện và 

bình đẳng về quyền và nghĩa vụ. 

Thứ hai, các thông tin liên quan đến vụ việc hòa giải phải được giữ bí mật, 

trừ trường hợp các bên có thỏa thuận bằng văn bản hoặc pháp luật có quy định 

khác. 

Thứ ba, nội dung thỏa thuận hòa giải không vi phạm điều cấm của pháp 

luật, không trái đạo đức xã hội, không nhằm trốn tránh nghĩa vụ, không xâm 

phạm quyền của bên thứ ba 

2.2. Thực tiễn thi hành pháp luật về phương thức hoà giải tranh chấp 

thương mại 

2.2.1. Những kết quả đạt được 

Hoà giải là một phương thức giải quyết tranh chấp thay thế rất phổ biến 

trên thế giới và cũng đã xuất hiện từ rất lâu, tuy nhiên tại Việt Nam hoạt động 

này chưa được điều chỉnh bởi bất kỳ thiết chế pháp luật nào.  

2.2.2. Một số khó khăn, vướng mắc trong thực thi pháp luật về hoà giải 

tranh chấp thương mại và nguyên nhân 

Mặc dù hoạt động hoà giải thương mại đã được luật hoá nhưng thực tế cho 

đến nay, sau hơn 01 năm thi hành Nghị định 22/2017/NĐ-CP, hòa giải, với tư 

cách là một trong các biện pháp giải quyết tranh chấp ngoài tố tụng, chưa được 

cộng đồng, doanh nghiệp quan tâm sử dụng để giải quyết các tranh chấp thương 

mại bởi những nguyên nhân sau: 

Nhận thức về vai trò của hòa giải còn hạn chế 

Hoà giải đã xuất hiện từ lâu nhưng hoà giải theo quy định của Nghị định 

22/2017/NĐ-CP còn khá mới.  

Chính sách tuyên truyền hạn chế 

Công tác phổ biến pháp luật không nhận được nhiều sự quan tâm của chính 

quyền, do vậy mà thực tế là sự hiểu biết của người dân về pháp luật rất hạn chế, 

chỉ trừ những vấn đề phải tiếp xúc hàng ngày, đặc biệt là pháp luật trong các 

lĩnh vực đặc thù. 

Quy định pháp luật còn lỏng lẻo 

Mặc dù Nghị định 22/2017/NĐ-CP là một bước tiến lớn trong hệ thống giải 

quyết tranh chấp, đưa Việt Nam tiếp cận gần hơn với thông lệ quốc tế, giúp các 

nhà đầu tư nước ngoài tin tưởng hơn khi lựa chọn đầu tư vào Việt Nam 
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Kết luận chương 2 

 

Pháp luật về hoà giải thương mại với tư cách là một phương thức giải quyết 

tranh chấp thương mại đã được luật hoá và theo Nghị định 22/2017/NĐ-CP, các 

bên với sự giúp đỡ của hoà giải viên, tự do thể hiện ý chí của mình nhằm tìm ra 

một giải pháp tối ưu nhất theo một trình tự, thủ tục do các bên lựa chọn. Nghị 

định cũng có những quy định thể hiện những ưu điểm nổi bật của hòa giải như 

bảo mật thông tin, giúp bảo vệ uy tín doanh nghiệp... làm căn cứ thúc đẩy sự 

phát triển của phương pháp hòa giải nhằm phục vụ nhu cầu của các doanh 

nghiệp. Nghị định 22/2017/NĐ-CP đánh dấu bước ngoặt lớn trong công cuộc 

giải quyết các tranh chấp thương mại, từ đó, các doanh nghiệp Việt Nam đã có 

thể sử dụng công cụ hòa giải một cách dễ dàng và hiệu quả hơn nhằm giải quyết 

các tranh chấp thương mại một cách nhanh chóng, tiết kiệm và hiệu quả nhất với 

sản phẩm nếu đạt được là kết quả hòa giải thành có giá trị bắt buộc thi hành theo 

quy định pháp luật. 
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Chương 3 

GIẢI PHÁP NHẰM HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT VÀ NÂNG CAO HIỆU 

QUẢ THỰC THI PHÁP LUẬT VỀ PHƯƠNG THỨC HÒA GIẢI TRONG 

HOẠT ĐỘNG THƯƠNG MẠI Ở VIỆT NAM 

 

3.1. Giải pháp hoàn thiện pháp luật về phương thức hòa giải trong 

hoạt động thương mại ở Việt Nam 

3.1.1. Hoàn thiện quy định pháp luật về tiêu chuẩn hòa giải viên 

Hoà giải thương mại đã là phương thức giải quyết tranh chấp rất phố biến ở 

nhiều quốc gia phát triển trên thế giới và ngày càng phát triển hơn, ơhá luật cũng 

ngày càng hoàn thiện hơn. Với thực tế chúng ta bắt đầu luật hoá phương thức 

này và bắt đầu áp dụng những thực tiễn đầu tiên, có thể tham khảo quy định của 

các quốc gia này, từ đó điều chỉnh cho phù hợp với pháp luật, điều kiện kinh tế - 

xã hội của Việt Nam. Theo pháp luật của một số nước trên thế giới, tiêu chuẩn 

của hòa giải viên thương mại căn cứ vào các khía cạnh như: (i) Các yêu cầu tối 

thiểu để trở thành hòa giải viên thương mại; (ii) Tiêu chuẩn chứng nhận ví dụ: 

chương trình/khóa đào tạo; (iii) Các yêu cầu duy trì tiêu chuẩn2 

3.1.2. Hoàn thiện quy định pháp luật về công nhận hoà giải viên thương 

mại 

Nghị định 22/2017/NĐ-CP hiện chỉ quy định hoà giải viên quy chế sẽ do tổ 

chức hoà giải xem xét tiêu chuẩn, hoà giải viên vụ việc sẽ nộp hồ sơ đăng ký 

đến Sở Tư pháp bao gồm giấy đề nghị, bản sao bằng cấp, giấy tờ chứng minh 

kinh nghiệm công tác. Quy định này vẫn còn sơ sài và chưa chuyên nghiệp. Tôi 

kiến nghị hoà giải viên nên được đánh giá và chứng nhận bởi một tổ chức 

chuyên nghiệp một cách độc lập, khách quan. 

3.1.3. Hoàn thiện quy định pháp luật về phạm vi bảo mật trong hòa giải 

thương mại 

Bảo mật được coi là nguyên tắc nền tảng và chính là điểm hấp dẫn của 

phương thức hòa giải. Thực tiễn phát triển của phương thức hòa giải trên thế 

giới cho thấy, chìa khóa thành công của phương thức này phụ thuộc rất nhiều 

vào sự cởi mở của các bên trong việc chia sẻ các thông tin liên quan đến vụ 

                                                
2 Tham khảo Báo cáo tổng thuật pháp luật một số nước về hòa giải thương mại của Bộ Tư pháp – Tổ biên tập Dự 

thảo Nghị định hòa giải thương mại ngày 29 tháng 5 năm 2015, Mục B.II. 
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tranh chấp. Nếu nguyên tắc bí mật trong hòa giải không được đảm bảo thì các 

bên khó có thể thẳng thắn trao đổi với nhau và với hòa giải viên về việc giải 

quyết vụ tranh chấp và quá trình hòa giải sẽ rất dễ đi đến thất bại.  

3.1.4. Quy định cụ thể trình tự thủ tục hòa giải 

Quy định hiện tại về thủ tục hoà giải vẫn được coi là “mở”, điều này có thể 

là ưu điểm khi tạo nên cơ chế linh hoạt, chủ động, tiết kiệm thời gian nhưng 

cũng cho thấy sự thiếu chuyên nghiệp và đôi khi gây ra lúng túng khi áp dụng.  

3.2. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật về phương thức 

hòa giải trong hoạt động thương mại ở Việt Nam 

3.2.1. Nâng cao chất lượng đội ngũ hoà giải viên đạt chuẩn về số lượng 

và chất lượng 

Nâng cao chất lượng song hành với phát triển số lượng hoà giải viên theo 

hướng giỏi về trình độ chuyên môn, có đạo đức nghề nghiệp, giàu kinh nghiệm 

thực tiễn, các cá nhân có thời gian dài hoạt động trong lĩnh vực thương mại, 

muốn trở thành hoà giải viên buộc phải tham gia khóa bồi dưỡng nghiệp vụ hoà 

giải với thời gian nhất định. 

3.2.2. Tăng khả năng tiếp cận hoà giải các tranh chấp kinh doanh 

thương mại 

Sẽ hữu ích nếu chủ thể tranh cấp có khả năng tiếp cận về hoà giải thông 

qua hệ thống tòa án, trọng tài thương mại cũng như thông qua khu vực tư nhân 

và các loại hình khác. Phương thức tiếp cận đa hướng như vậy sẽ có tác dụng 

lớn trong việc tăng nhận thức về hoà giải và cũng thu hút nhiều đối tượng hơn 

sử dụng phương thức này.  

3.2.3. Đẩy mạnh tuyên truyền phổ biến pháp luật về hòa giải thương mại 

hiện nay 

Tuyên truyền có thể được thực hiện thông qua hình thức truyền hình, tại các 

chương trình chính sách pháp luật, thời sự để phổ biến đến rộng rãi người dân. 

Hình thức khác cũng phổ biến đó là thông qua phát thanh tại các điểm đặt 

loa phát thanh về chính sách, đây cũng là một kênh tuyên truyền có hiệu quả bởi 

người đi đường khi tham gia giao thông, trong lúc dừng lại chờ có thể nghe 

được và tiếp nhận thêm được kiến thức mới. 



19 
 

3.2.4. Tổ chức các cuộc thi tuyên truyền pháp luật về hòa giải thương mại 

Tổ chức các cuộc thi tuyên truyền pháp luật về hòa giải thương mại như 

các cuộc thi vẫn được tổ chức phát động tại cơ sở xã, phường, thị trấn, tổ khu 

phố như tìm hiểu về chính sách của Nhà nước đối với lĩnh vực giải quyết tranh 

chấp, các phương thức giải quyết tranh chấp hiện hành hay cụ thể hơn là tìm 

hiểu về hoạt động hoà giải các tranh chấp thương mại.3 

 

 

                                                
7. Luận văn “Pháp luật hoà giải tranh chấp kinh doanh thương mại ở Việt Nam” năm 2014 của tác giả Phạm 

Lê Mai Ly – Khoa Luật, Đại học Quốc gia Hà Nội, Mục 3.3.4.2 
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Kết luận chương 3 

 

Để giải quyết tranh chấp trong hoạt động thương mại bằng biện pháp hòa 

giải luôn là lựa chọn hàng đầu tối ưu nhất, mang lại được nhiều lợi ích nhất cho 

các bên, góp phần thúc đẩy đầu tư, giao thương kinh tế, tạo môi trường đầu tư 

công bằng cho các bên cùng phát triển. Luận văn đưa ra một số định hướng và 

giải pháp hoàn thiện pháp luật để nâng cao hệ thống giải quyết tranh chấp 

thương mại bằng hoà giải. Hoà giải là một phương thức mới mẻ và do vậy cần 

hoàn thiện để đưa phương thức này phổ biến rộng rãi đến mọi chủ thể trong toàn 

xã hội như xây dựng quy định pháp luật về tiêu chuẩn và công nhận hoà giải 

viên, phạm vi bảo mật khi hoà giải, đồng thời tuyên truyền về hòa giải thương 

mại theo nhiều hình thức. Trên cơ sở nhận thức về lợi ích của phương thức giải 

quyết tranh chấp thương mại bằng hòa giải, Nhà nước sẽ khuyến khích được các 

bên sử dụng phương thức hòa giải để giải quyết tranh chấp thương mại, giúp 

phương thức này ngày càng phổ biến hơn. 
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KẾT LUẬN 

 

Nền kinh tế thị trường theo định hướng xã hội chủ nghĩa đã đưa nước ta 

ngày càng lớn mạnh, và ngày càng có uy tín trong khu vực và trên thế giới, 

chúng ta đang dần khẳng định vị thế của mình trên trường khu vực và rộng hơn 

là trường quốc tế. Tuy nhiên, quy luật chung là càng phát triển thì càng nhiều bất 

đồng, mâu thuẫn nảy sinh, kéo theo hệ quả tất yếu là tranh chấp thương mại giữa 

các doanh nghiệp là điều khó tránh khỏi. Khi có tranh chấp thương mại phát sinh 

thì buộc phải giải quyết, nếu không thương lượng hay hòa giải được thì các bên 

buộc phải mang ra Tòa án, Trọng tài. Đi kèm với đó là những phát sinh mà 

không bên nào muốn như tổn thất về tiền bạc, mối quan hệ kinh doanh, thời 

gian, uy tín, bí mật kinh doanh của mình. Bởi vậy việc giải quyết tranh chấp 

thương mại bằng biện pháp hòa giải sẽ là lựa chọn tối ưu để các bên lựa chọn 

đàm phán giải quyết. Pháp luật hiện hành đã có bước đột phá mới trong việc đưa 

hoạt động hoà giải vào luật hoá cũng như quy định về công nhận kết quả hoà 

giải thành ngoài Toà án, qua đó đã mở ra một kênh giải quyết tranh chấp mới 

phù hợp với thông lệ quốc tế, có nhiều ưu điểm như thủ tục đơn giản, linh hoạt, 

nhanh chóng, tiết kiệm được thời gian, chi phí. Các bên có cơ hội lựa chọn một 

quy trình phù hợp, tránh những thủ tục pháp lý phức tạp nhưu trước đây khi chỉ 

có lựa chọn tại Trọng tài hay Toà án. Hơn nữa, thông qua hòa giải, các bên có 

điều kiện thể hiện thiện chí, hiểu và thông cảm cho nhau hơn, từ đó tiếp tục duy 

trì và phát triển quan hệ kinh doanh. Bí mật thông tin của các bên cũng được 

đảm bảo giữ kín, điều này góp phần giữ uy tín cho doanh nghiệp và hạn chế các 

ảnh hưởng tiêu cực nếu có qua việc tranh chấp. Mặc dù vậy, vẫn luôn cần không 

ngừng hoàn thiện pháp luật để tạo điều kiện, đảm bảo lợi ích tối đa nhất cho các 

doanh nghiệp trong nước phát triển và cạnh tranh được với các doanh nghiệp 

nước ngoài bằng cách hoàn thiện thể chế, hệ thống pháp luật hỗ trợ tối ưu cho 

doanh nghiệp khi xảy ra tranh chấp thương mại, kinh tế, góp phần thúc đẩy kinh 

tế ngày càng phát triển và lớn mạnh. 
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