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PHAN MO DAU

1. Ly do nghién ciu dé tai

Giao dich dién tur trong hoat dong thuong mai da tréd thanh mot phﬁn tat yéu
cua cuolc séng trén toan thé gidi. Tu khi xuét hién thuat ngt “thuong mai dién tu”,
luén tr¢ thanh chu dé mang tinh thoi su trong doi séng kinh té trén pham vi toan
cau. Vé6i sy phat trién nhanh, tinh phd cép, tinh thanh toan qudc té nén thuong mai
dién tor mang lai nhiig loi ich to 16n nhu su tiép can thong tin, tim kiém dich vu
nhanh chéng cho khach hang trong méi trudng khong bién gidi, x6a khoang cach vé
dia ly, thoi gian.

Vi¢t Nam, thuong mai di¢n tir dang c6 sy bt pha manh mé voi tbc do tang
truong trung binh nhitng nim qua tir 25-30%/nam. Riéng nam 2018, téc do ting
trudng thuong mai di¢n tir cua Viét Nam dat mirc 30% véi téng doanh thu ban 1¢
thuong mai dién tir dat hon tdm ty USDY. Song hanh véi tbc do phat trién cia
thuong mai dién tir thi cling phat sinh nhiéu van dé lién quan. Do tinh chat dic thu
cua thuong mai di¢n tir nhu ngudi mua va nguoi ban khong gap mat, chi lién lac
trén moi trudng mang, cac cong cu tim kiém thuan tién cho phép nguoi mua tim
kiém dé dang, hang gia, hang xam pham quyén so hitu tri tué da xuat hién ngay
cang nhleu trén cac gian hang truc tuyén. Nhitng vi pham lién quan téi hang gia,
hang cam, hang xdm pham quyén s¢ hitu tri tué, budn lau, gian 1an thuong mai
ngay cang tro nén tinh vi trén moi truong internet. Pé 6 thé bao vé nguoi ticu
dung theo nhiéu chuyén gia, can ting cudng cong tac ph01 hop va thyc thi gitra cac
don vi, cac co quan quan ly nha nude co lién quan vé cong tac chéng hang gia,
hang khong rd ngudn gbc xuat xir va hang hoa xam pham quyén so hitu tri tué so
hitu tri tué trén moi truong internet. Pong thoi nang cao vai tro, trach nhiém cia
cac doanh nghiép s& hitu cac website thuong mai dién tir thwong mai dién tir trong
viéc kiém soat hoat dong kinh doanh hang xAm pham quyén d6i véi nhan hiéu.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciu

Thuong mai dién tir dd nhan duoc rat nhiéu sy quan tam tir cac hoc gia trong
nudc va quoc té dudi dang luan an, luan van, cac dé tai, cac tap chi nghién cuu
khoa hoc trong nudc va & nuéc ngoai. Trong pham vi dé tai nghién cau, tac gia
nghién ciu néu mot s6 ¢ong trinh, tac pham tiéu biéu sau:

- Cong trinh, “Chinh phu dién tir va Thuong mai di¢n tie” do Lién hi¢p quéc
nghién cuu va phd bién qua tai liéu glang day toi cac quéc gia do Trung tdm dao
tao phat trién cdng nghé thdng tin va truyen théng Chau A- Thai Binh Duong
(APCICT) Véi muc tiéu truyén dat cac kién thirc cho cac nha lanh dao Chinh phu
tai cac Qudc gia Chau A- Thai Binh Duong, nham hoach dinh chinh sach quan ly
va céc sang kién vé chinh phu dién tir va thuong mai dién tir mot cach hiéu qua
hon.

- Cong trinh nghién ctu, “Phdp lugt vé thwong mai dién tir tai Viét Nam - thyec
trang va mét so khuyén ngh;” do Tién si Nguyén Anh Son — Phé vy truong Vu Phép
ché, Bo Cong Thuong.

https://www.nhandan.com.vn/baothoinay/baothoinay-kinhte/item/40036802-manh-tay-xu-ly-vi-pham-thuong-mai-
dien-tu.html. Truy c4p ngay 9/09/2019
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- COng trinh: “Ludt thiwong mai quoc té, cdc van bdan nén tang cua Uy ban
Lién Hop Quéc vé Ludt thuong mai quac té” chia UNCITRAL.

- Séch ky yéu hoi thao khoa hoc qudc t& “Thuong mai dién tir v phét trién
nguon nhan lye” do Tién st Nguyén Manh Quyén- Phé Cuc truéng Cuc Thuong
mai dién tur va Cong nghé thdng tin chu bién.

- Cong trinh nghién ciru “Hanh vi xam pham quyén sé hizu cdng nghiép doi
véi nhan hiéu theo phép lugt dan su Viét Nam ” cua tac gia Nguyén Thi Pha (2010)
Luén van thac sy Luat hoc, Khoa Luat, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctu

3.1. Muc dich nghién ciru

Luan van dat ra ba muc dich nghién ctru chinh

- Pua ra co s¢ phap ly vé thuong mai dién tir va hoat dong kinh doanh hang
ho& xam pham quyén s hiru tri tué d6i voi nhan hiéu trén nén tang thuong mai dién
tu.

- Nghién ctu thyc trang 4p dung quy dinh cta phap luat va thyc tién thi
hanh phép luat vé kiém soat hoat dong kinh doanh hang hoa xam pham quyén so
hitu tri tué d6i voi nhan hiéu trén nén tang thuong mai dién tu.

- Dua ra nhiing giai phap hoan thién khung phap ly vé ap dung phap luat
kiém soat hoat dong kinh doanh hang hoa xam pham quyén sé hitu tri tué déi véi
nhan hiéu trén nén tang thuong mai dién tu.

3.2. Nhigm vu nghién cizu

Pé luan van dat duoc nhitng muc dich trén thi yéu cau phai thuc hién nhing
nhiém vu sau:

- Lam rd céc khai niém co ban vé thuong mai dién ta

- Lam 16 ddc diém, hanh vi kiém soat hoat dong kinh doanh hang ho& xam
pham quyén sé hitu tri tué dbi v6i nhan hiéu trén nén tang thuong mai dién ti.

- Lam rd vé phan loai hang hoa xam pham quyén so hitu tri tué déi vaoi nhan
hiéu trén nén tang thuong mai dién tu.

- Phan tich, danh gia cac quy dinh cta phap luat vé kiém soat hoat dong kinh
doanh hang hoa xam pham quyén sé hitu tri tué d6i voi nhan hiéu trén nén tang
thuong mai dién tu.

- Nghién ctr vé thuc tién ap dung phap luat va thuc tién thi hanh phap luat trong
kiém soéat hang hoa xam pham quyén sé hitu tri tu¢ d6i véi nhan hiéu trén nén tang
thuong mai di€n ta.

- Pua ra cac giai phap hoan thién ap dung phap luét kiém soét hoat dong
kinh doanh hang hoa xam pham quyén so hitu tri tué ddi véi nhan hiéu trong
thuong mai dién tur.

4. Phwong phap tiép can va phwong phap nghién ctiru

4.1. Phuwong phap ttep can

Pé di sau tim hiéu vé dé tai thi tac gia da tiép can & cac goc do kién thic khéc
nhau, cu thé:

- Tiép can phap luat: Bé lam rd co so phap ly vé thuong mai dién ta va hoat
dong kinh doanh hang hoé xam pham quyén s& hitu tri tué¢ dbi véi nhan hiéu trén
thuong mai di¢n tir.



- Tiép can lién nganh Phap luat - Kinh té&: Xem xét dudi goc do phap luat va
hanh vi kinh doanh trén TMDT c¢06 loi nhuan.

- Tiép can thyc tién: Thong qua tinh hinh thyc tién hoat dong kinh doanh hang
ho& xam pham quyén SHTT d6i vai nhan hiéu trén nén tang TMDT

4.2. Phuwong phap luan va phuwong phap nghién ciru khoa hoc

4.2.1. Phwong phdp lugn

Dé 1am sang to noi dung cua dé tai trong phuong phap luan nghién cau khoa
hoc. Luan vin dya trén cac luan diém sau:

- Nghién cau 1am rd céac khai niém, dic diém va phan loai thuong mai dién
ttr; hoat dong kiém soat hang hoa xam pham quyén sé hixu tri tué d6i véi nhan hiéu
trén nén tang thuong mai dién ta.

- Nghién ctru 1am 13 cach xac dinh céc hanh vi xam pham quyén so hitu tri
tu¢ d6i voi nhan hiéu trén nén tang thuong mai dién tu.

- Nghién ctru 1am 6 cac quy dinh caa phép luat kiém soat hoat dong kinh
doanh hang hoa xam pham quyén sé hitu tri tué ddi véi nhan hiéu trén nén tang
thuong mai dién tir.

4.2.2. Phwong phap nghién ciru

Pé lam sang té noi dung cia dé tai luan van ap dung cac phuong phap sau:

- Phuong phap phan tich tong hop: Pay 1a phuong phép chii dao duoc sir dung
trong cac chuong cua luan vin nham phan tich, danh gia cac quy dinh cta phap luat
vé kinh doanh hang vi pham nhan hiéu trén nén tang thuong mai dién tr.

- Phuong phdp so sanh: Duoc st dung dé danh gia tong quan van d& nghién
ctru & thyc tién ap dung phap luat va thuc tién thi hanh phap lut vé kiém soat hang
hoa xam pham quyen s hitu tri tué ddi véi nhan hiéu trén nén tang thuong mai
dién tir dé dbi chiéu va so sanh.

5. Pdi twong nghién ciu va pham vi nghién ciéu

5.1. Doi twgng nghién ciru

- Mot sb van dé ly luan phap luat vé kiém soat hoat dong kinh doanh hang
hod xam pham quyeén sé hitu tri tué d6i voi nhan hiéu trong thuong mai dién ti.

- Céc van ban phap luat vé hoat dong kinh doanh hang hoa xam pham quyén
s& hitu tri tué d6i véi nhan hiéu trong thuong mai dién ter: Luat so hitu tri tug; Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; Luat Canh tranh trong linh vuc so hitu tri tué va
cac Nghi dinh huéng dan kinh doanh hang ho4 trén nén tang thuong mai dién tir.

- Thuc tién &p dung phép luat va thyc tién thi hanh phép luat vé hoat dong
kinh doanh hang hod xam pham quyén sé hitu tri tué dbi voi nhan hiéu trén nén
tang thuong mai dién tir: Cac b&o cdo, sb liéu thong ké.

5.2. Pham vi nghién ciru

- V& luat thuc dinh: Dé tai nghién ctu quy dinh cua phap luat vé so hitu tri
tu¢, Luat canh tranh trong linh vuc & hitu tri tué; Phép luat vé thuong mai dién tor;
Phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vé kiém soat hang hoa xam pham
quyén s¢ hitu tri tué déi voi nhan hiéu trong thuong mai dién ti.

- VVé thuc tién: Pé tai nghién cau thuc trang quy dinh cua phap luat va thyc
tién thi hanh phép luat vé kiém soat hang hoa xam pham quyén so hitu tri tué doi
v6i nhan hiéu trong thuong mai dién tir tai Viét Nam.
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- bia ban: Ca nudc.

- Thoi gian: Sb liéu thdng ké tir ndm 2016 dén nam 2019

6. Nhitng diém méi va y nghia cia dé tai

6.1. Nhizng diém méi ciia dé tai

Ther nhdt, @& tai tap trung nghién ctu nhitng van dé chung vé thuong mai
dién tir va kinh doanh hang hoa xam pham quyén s hitu tri tué d6i véi nhan hiéu
trén nén tang thuong mai dién tu.

Ther hai, 1am r6 thuc trang quy dinh caa phap luat va thuc tién thi hanh phap
luat vé kiém soat hoat dong kinh doanh hang hoa xam pham quyén so hitu tri tué
d6i voi nhan hiéu trén nén tang thuong mai dién tir.

Ther ba, 1am rd nguy@n nhan, han ché, nhitng bat cap trong cong tac kiém soét
hoat dong kinh doanh hang hod xam pham quyén so hitu tri tué ddi véi nhan hiéu
trong thuong mai dién tir. Tir d6, hoan thién quy dinh ctaa phap luat va nang cao hiéu
qua thi hanh cong tac kiém soat hoat dong kinh doanh hang xam pham quyén s hitu
tri tué doi v6i nhan hiéu trén nén tang thuong mai dién tir.

6.2. Y nghia ciia dé tai

Véi dé tai ndy s& mang lai nhitng ¥ nghia thiét thuc cho khoa hoc va thuc
tién. Cu thé:

- Vé mit khoa hoc: Pay 1a dé tai dau tién di sdu nghién ciru mot cach toan
dién va c6 hé thong phap luat vé kiém soéat hoat dong kinh doanh hang hoa xam
pham quyén s¢ hitu tri tué déi véi nhan hiéu trong thuong mai dién tir. Trong pham
vi nghién ctu nhitng noi dung co ban vé thuong mai dién tir va kinh doanh hang
xam pham quyén ddi véi nhan hiéu trén nén tang thuong mai dién ti. Thyc trang
ap dung quy dinh cua phép luat va thyc tién thi hanh phap luat vé kiém soét hoat
dong kinh doanh hang xam pham quyén d6i véi nhan hiéu trén nén tang thuong
mai dién tr tai Viét Nam. Qua d06, dua ra nhitng giai phap nham hoan thién quy
dinh cua phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé kiém soat hoat dong
kinh doanh hang xam pham quyén di véi nhan hiéu trén nén tang thuong mai dién
tur.

7. Két cau cia luin vin

Luan vin gdm 03 chuong ngoai phan mé dau, két luan caa dé tai, luan van két
Cau gom:

Chuong 1. Co sé Iy luan vé thuong mai dién tir va hoat dong kinh doanh
hang hoa xam pham nhén hi¢u trén thuong mai dién tu

Chuong 2. Cac quy dinh hién hanh va thyc trang 4p dung cac quy dinh vé
kiém soét hoat dong kinh doanh hang hoa xam pham nhan hiéu trong thuong mai
dién tuo

Chuong 3. Yéu cau va giai phap hoan thién phép luat kiém soat hoat dong
kinh doanh hang hod xam pham nhén hiéu trong thuong mai dién tur

Chuong 1



CO SO LY LUAN VE THUONG MAI PIEN TU VA HOAT PONG KINH
DOANH HANG HOA XAM PHAM NHAN HIEU
TREN THUONG MAI PIEN TU

1.1. Co sé Iy luan vé thwong mai dién tir

1.1.1. Khai niém, dic diém thuwong mai dién tir

1.1.1.1. Khéi niém thuwong mai dién tur

Theo t6 chirc thuong mai thé giéi WTO thi “thuwong mai dién tir 12 viéc san
Xudt -> tiép thi -> ban -> phan phai sdn pham hanh héa va dich vy théng qua cac
phuong tién dién t?”

Thuong mai dién tir (tiéng Anh: E-commerce), 1a mot md hinh kinh doanh
bao gom cac giao dich dién ra trén internet. C4c cira hang ban san pham truc tuyén
c6 thé 1a cac cira hang thuong mai dién tir hoic doanh nghiép. Vi du:
Amazon.com, Alibaba?

Theo to chuc hop tac va phat trién kinh té OECD c¢6 2 cach dinh nghia rong
va hep vé giao dich thuong mai dién tir nhu sau®:

Thet nhdt, theo nghia réng

Giao dich thuong mai dién tir la viéc mua hoac ban hang/dich vu gitra danh
nghiép, ngudi tiéu dung, chinh phii va c&c to chic nha nudc hoic tu nhan dugc tinh
hang thong qua cac mang két néi qua trung gian may tinh.Hang hda hoic dich vu
duoc dat mua qua mang nhung viéc thanh toan va giao hang héa cé thé duogc thuc
hién theo phuong phap truyén thong.

Thut hai, theo nghia hep

Giao dich TMDT la viéc mua hodc ban hang hoa dich vu dugc tién hanh
thong qua internet, giao dich TMDT theo dinh nghia nay bao goém: cac don hang
dugc nhan hodc dit qua bat ki img dung ndo qua nén internet trong cac giao dich tu
dong bat ki hinh thirc truy cap internet thong qua di dong hay tivi loai trir cac don
hang qua dién thoai, fax hay email.

1.1.1.2. Bdc diém thuong mai dien tw

Thet nhdt, cac bén tién hanh giao dich trong TMBT khong tiép x(c tryuc tiép
v6i nhau va khong doi hoi phai biét nhau tir truéc.

Thet hai, céc giao dich thuong mai truyén théng duoc thuc hién véi sy ton
tai cua khai niém bién giéi qudc gia, con TMPT duoc thyc hién trong mot thi
truong khéng cé bién gidi (thi trudong thdng nhit toan cau).

Thit ba, trong hoat dong giao dich TMPT déu c6 su tham gia cua it nhat ba
cha thé, trong d6 co6 mot bén khong thé thiéu duoc 1a ngudi cung cap dich vu
mang, cac co quan chirng thuec.

Thir tu,d6i voi thuong mai truyén théng thi mang ludi théng tin chi la
phuong tién dé trao ddi dit lidu, con ddi véi TMPT thi mang ludi thdng tin

2https://namvietluat.vn/thuong-mai-dien-tu-va-tam-nhin-cua-uncitral-va-wto-nhu-nao/Truy cap ngay 14/01/2020
3https://bstyle.vn/thuong-mai-dien-tu.html. Truy cap ngay 14/01/2020
“https://techbike.vn/threads/thuong-mai-dien-tu-la-gi-loi-ich-tmdt-dem-lai-tai-viet-nam.344/Truy cap ngay
14/01/2020
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chinh 1a thi truong. Théng qua TMBT, nhiéu loai hinh kinh doanh méi dugc
hinh thanh.

Thit nam, TMBT c6 tdc do giao dich nhanh chéng.

Thi sau, cac bén tién hanh giao dich trong TMDT khong can tiép xUc truc tiép
Vi nhau.

1.1.2. Co sé phét trién thwong mai dién tir trong cac giao dich thuwong mai
dién i

Ther nhdt, ha tang k¥ thuat internet phai da nhanh, manh dam bao truyén tai
cac noi dung thong tin bao gom &m thanh, hinh anh trung thuc va séng dong.

Thir hai, ha ting phéap 1y phai c6 luat vé TMDT cong nhan tinh phap 1y cta
cac chimg tir dién tir, cac hop dong dién tir ky qua mang; phai c6 luat bao vé quyén
s& hir tr tué, bao vé su riéng tu, bao vé ngudi tiéu dung v.v. dé diéu chinh cac giao
dich qua mang thuong mai.

Thir ba, phai c6 co s¢ thanh todn dién tir an toan bao mat. Thanh toan dién tir
qua thé, qua tién dién tir, thanh toan qua EDI. Cac ngan hang phai trién khai hé
théng thanh toan dién tir rong khap.

Thir i, phai ¢ hé thong co s chuyén phat hang nhanh chong, kip thoi va tin
cay, an toan.

Thir nam, phai c6 hé thong an toan bao mat cho cac giao dich, chong xam
nhap trai phép, chéng virus, chong thoai thac .

Thit sau, phai c6 nhan lyc am hiéu kinh doanh, cong ngh¢ thong tin, thuong
mai dién tir dé trién khai tiép thi, quang céo, xtc tién, ban hang va thanh toan qua
mang thuong mai dién tir.

Thet by, trong TMDT c6 ba chu thé tham gia: Doanh nghiép (B) git vai tro
dong luc phét trién TMDT, nguoi tiéu dung (C) gitt vai trd quyét dinh su thanh
cong ciia TMBT va chinh phu (G) giit vai tro dinh hudng, diéu tiét va quan ly.

1.2. Hoat dong kinh doanh hang hoa trong thwong mai di¢n ti

1.2.1. Céc hinh thitc hoat dpng kinh doanh chii yéu ciia thwong mai dién tiv

Thir nhat, thu dién tu

Thir hai, thanh toan dién tir

Thir ba, Trao d6i dit liéu dién tir

Thit tw, Truyén dung liéu

1.2.2. Phén logi hoat déng kinh doanh hang hod trong thuwong mai dién tir

C6 nhiéu tiéu chi khac nhau dé phan loai TMDT nhur:

+ Phan loai theo cong nghé két néi mang: Thuong mai di dong (khong day),
thuong mai dién tu 3G.

+ Phan loai theo hinh thirc dich vu: Chinh phu dién tr, gido duc dién tir, tai
chinh dién tr, ngan hang dién tir, ching khoan dién tir.

+ Phan loai theo mic d6 phdi hop, chia sé va str dung théng tin qua mang:
Thuong mai thong tin, thuong mai giao dich, thuong mai cong tac

+ Phan loai theo ddi tugng tham gia: C6 bén cha thé chinh tham gia phan
I6n vao céc giao dich thuong mai dién tu: Chinh pha (G), doanh nghiép (B), khach
hang ¢4 nhan (C), nguoi lao dong (E). Viéc két hop cac chu thé nay lai véi nhau s&



cho chuing ta nhitng mé hinh thuong mai dién tir khac nhau. Dudi dy 1a mot s6 mo
hinh thwong mai dién tir phé bién nhat hién nay:

The nhat, Thuong mai dién ti gitta Doanh nghiép va ngudi tiéu dung (B2C).

Thur hai, TMDT gitra doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B).

Thir ba, TMDT gitra doanh nghiép véi co quan nha nuéc (B2G).

Thir tu, TMDT gitta ngudi tiéu dung véoi nguoi tiéu dung (C2C).

Thir nam, TMDT Co quan nha nudc va ca nhan (G2C).

1.3. Khai quat phap luat vé kiém soat hoat dong kinh doanh hang hoa
xam pham quyén sé hiru tri tué déi véi nhan hiéu trong thwong mai dién tir

1.3.1. Khai niém

1.3.2. Ngi dung cia phap ludt vé kiém soat hogt dpng kinh doanh hang
hoa xam pham quyén sé hiu tri tué doi véi nhan higu trong thiwong mai dién tir

Thet nhat, chu thé kiém soét

Thet hai, cac hinh thuc kiém soéat

Mgt 1a, Viéc diang ky ban hang trén nén tang internet va website dich vu
thuong mai dién tir ngay cang thuan loi, bat ky ca nhan hay doanh nghiép nao déu
c6 thé dé dang dang ky tai khoan dé ban hang trén website, mang xa hoi hoac tao
ra ang dung di dong dé ban hang.

Hai 13, Cac d6i twong vi pham da loi dung thuong mai dién tir ¢ kinh doanh
cac loai hang gia, hang kém chat lugng, tron thué, nhat 1a tai cac quéc gia dang
phat trién noi nguoi dan cd thu nhap thap, thiéu hiéu biét, ché tai phap Iy va thuc
thi phap luat con nhiéu bat cap, han ché.

Ba 1&, Trong giai doan Cudc cach mang cong nghiép lan tht tu hién nay,
nhiéu loai hinh kinh doanh thwong mai méi duoc hinh thanh va phat trién dac biét
hoat dong thuong mai dién tir dang t6 ra cuc ky hitu hiéu va c6 xu hudng phat trién
rat nhanh nho nhitng loi ich, sy thuan tién ma n6é dem lai cho ca ngudi mua va
nguoi ban.

Bon 13, Pia diém hoat dong thudng la cac khu chung cu, dac biét nhiéu doi
tugng st dung céc khu chung cu cao cap (mubn 18n cac phong phai st dung thé...)
dan dén rat nhiéu kho khan trong viéc tiép can, kiém tra, xu ly.

Nam 134, Mot s6 hanh vi vi pham trén thuong mai dién tir nhu ding tai cac
hinh anh, théng tin vé thubc chira bénh ¢ ké don, ruou, thudc 14 lau. .. nhung chua
c6 ché tai xu Iy vé mat thuong mai dién tir dbi véi cac hoat dong nay dan dén kho
khin trong qua trinh trién khai.

1.4.X4c dinh hanh vi kinh doanh hang hoa xam pham quyén sé hiru tri
tuéddi véi nhan hiéu trong thwong mai dién tir

1.4.1. Sw khac nhau giita thwong mai dién tir va thwong mai truyén théng

Bang so sanh tom tit

Kénh thong tin Thanh toan Giao hang
Thurong mai - Qu:':ly t{u’ng Pay .hA'ang ‘hoa ' - Tl?n’mat - GAlao hang ;[al chﬁo
Ao A - Tai li¢u giodi thi¢u hang héa | - Thé tin dung -Van chuyén tén
truyén thong . A s :
- Séc ngan hang nha
- Trang web riéng -Ngén hang - Dich vu van
Thuong mai dién | - Cong cu tra ciu - Bén thtr ba phuc vu chuyén tan nha
ta -San giao dich dién tir chuyén | thanh toan tryc tuyén
nghiép
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Céc khac biét trén tao nén hai dic diém ciia cac hanh vi xdm pham quyén
d6i voi nhén hiéu trong TMDT.

Thir nhdt, Theo cach thtrc thuong mai truyén thdng viéc giao dich mua
ban thuong thuc hién cung voi hang hoa thuc, ké ca viéc trung bay hay van
chuyén. Luat SHTT quy dinh xdm pham quyen dbi véi sang ché, kiéu dang, nhan
hiéu hay chi dan dia 1y 1a dya trén cac dic diém giao dich cua hang hoa thuc.

Thir hai, Vin dé& quy trach nhiém lién déi trong cac vi pham quyén trong
TMBT ciing xay ra thuong xuyén va ciing 1a vin dé khong dé xac dinh.

Thit ba, XAm pham quyén lién quan dén hang héa hién vat.

Thit tw, Xac dinh thAm quyén. Nguyén tic xac dinh thAm quyén xu 1y 1a
thudc vé co quan thyuc thi noi hanh vi xam pham dugc thyc hién. Pé xac dinh dia
diém nay, phai phan biét vu viéc xdm pham lién quan dén hang héa thyc hay hang
hoa chi dugc thong tin giao dich trén mang.

Thir nam, Xam pham quyén SHTT dbi voi nhan hiéu lién quan dén cac
thong tin giao dich trén mang.

1.4.2. Yéu té xdc dinh hanh vi kinh doanh hang hoa xam pham quyén sé
hiu tri tug déi véi nhan higu

Thir nhat: Yéu té xAm pham 601 vGi nhén hi¢u

Thit hai: Can ctr dé xem xét yeu to xam pham quyén ddi v6i nhan hiéu

Thir ba: Piéu kién xac dinh yéu té xdm pham

Thir tir, Dau hiéu bi nghi ngo bi coi 13 yéu t6 xAm pham dbi véi nhan hiéu
noi tiéng

Thir nam, gid mao nhan hi¢u

1.5. Kinh nghiém ciia mét sé quéc gia khi quy dinh vé kiém soat hoat
dong kinh doanh hang hoa xam pham quyén sé hiru tri tué ddi véi nhan hiéu
trong thwong mai dién tir va bai hoc d6i véi Viét Nam

5.1.1. Trung Quéc

Truéc nhitng 10i chi trich gay gat tir quéc té vé van nan xam pham quyeén
SHTT, Trung Quédc di ban hanh Luat Thuong mai dién tir (E-commerce Law) vao
ngay 31/8/2018, c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2019. Theo d6, tat ca cac ddi twong
tham gia TMPT tai Trung Qudc tir dau ndm 2019 s& phai chiu trach nhiém truéc
phap luat vé cac hanh vi vi pham lién quan téi hang hod rao ban trén trang web cua
minh. Néu cong ty van hanh san giao dich TMDT khong c6 cac bién phép xu ly
néu phét hién, hodc chic chin phét hién dugc hang hoa dugc bén thir ba béan cho
khach hang c6 dau hiéu vi pham quyén SHTT nhu xo4 bo, hoic chan truy cap,
cong ty do sé bi xur ly theo luat mégi. Mac phat cho nhitng truong hop vi pham
nghiém trong Ién tai 2 trigu NDT (290.780 USD). San giao dich TMDT ciing bi
cam khong dugc dua ra cac giéi han, diéu kién hay muc chi phi khéng hop 1y cho
ngudi ban. Ngoai ra, thong tin giao dich, chi tiét vé hang hoé va dich vu phai dugc
Iwru trix trong it nhat 03 nam.

5.1.2. An D¢

Dbao luat Céng nghé thong tin nam 2000 (Information Techonoly Act 2000)
diéu chinh céc giao dich online da dat ra nhiing quy dinh cu thé di véi hanh vi va
trach nhiém cua bén trung gian, trong d6, ba ndi dung quan trong nhat do la: (1)
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Bén trung gian phai canh bao d6i tac ban hang vé nhiing vi pham quyén SHTT va
céc quyén tai san khac; (2) Bén trung gian, néu biét, thi khéng duoc mic ké cho
phép nhitng hanh vi x&m pham xay ra (13i ¢ y gian tlep) va (3) Néu su xam pham
do bi phat hién thi bén trung gian c6 nghia vu g& xudng thdng tin va san pham
trong vong 36 gio®. Khoan 29 Pao luat nhan hiéu dit ra cac diéu kién va hanh vi
xam pham quyén ddi véi nhadn hiéu can thod man. Trong d6, c6 yéu cau viéc sir
dung nhén hi¢u “trong hoat dong thuong mai”. Xét trén binh dién trach nhiém truc
tiép, cac tod &n & An Do cho rang mot san giao d1ch TMDT khong “str dung” nhén
hiéu dugc bao ho “trong hoat dong thuong mai” néu website d6 chi don thuan cho
phép khach hang st dung nhan hiéu, con san dé lai khéng dung nhén hiéu cho
chinh giao dich TMDT cua minh. Méac du dao luat nhan hiéu khong quy dinh cu
thé vé& hanh vi gian tiép xam pham, trong ndi dung nay co thé duoc khai quat tir
cac quy tic chung vé trach nhiém phap 1y tha cap von bat ngudn tir khéi niém dong
pham/ gilp suc cho viéc xam pham trong phap luat vé boi thuong thiét hai ngoai
hop dong & hé théng théng luat common law.
2.5.3. Bai hgc cho Viét Nam

Thir nhat, Pao tao nguén nhan lyc cho TMDT

Thit hai, Xay dung két cu ha tang cho TMPT

Thir ba, Hoan thién moi truong phap 1y

Thir tu, Phat trién céac dich vu cong phuc vu cho TMDT

Tiéu két Chwong 1

Thoi gian qua, thuong mai dién tir ¢ nudc ta di c6 nhitng budc phat trién
dang ké boi nhirng lo1 ich to 16n ma hoat dong mang lai. Tuy nhién, trén binh dién
chung, nhiéu ngudi tiéu dung va doanh nghiép vin chua thiy hét hidu qua ma
thuong mai dién tr dem lai nén van chua quan tdm, chua phat huy t6i da thé manh
ctia loai hinh nay. Viéc danh gia tinh hinh phét trién TMPT ciia mot quoc gia hay
mot ving 1anh tho, co ¥ nghia quan trong d6i voi cac nha hoach dinh chinh sach va
phap luat ciing nhu cac nha dau tu. Trong pham vi nghién ctru Chuong 1, tac gia
luan van tim hiéu khai quat vé cac khai niém, dic diém, phan loai TMDT va co ché
hoat dong ctia kinh doanh hang hoa trén nén tang TMDT. Lam co c¢& cho phan
nghién ctru phap luat vé kinh doanh hang hoa xAm pham nhan hiéu trén nén tang
TMDT tai Chuong 2.

5 https://www.bloombergquint.com/law-and-polic/can-victims-of-counterfeiting-look-to-e-commerce-giants-
forrelief#gs.1mhykd.
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Chuwong 2
CAC QUY PINH HIEN HANH VA THU'C TRANG AP DUNG CAC QUY
PINH VE KIEM SOAT HOAT PONG KINH DOANH HANG HOA XAM
PHAM NHAN HIEU TRONG THUONG MAI PIEN TU

2.1.Cac quy dinh hién hanh caa phéap luat vé kiém soat hoat déng kinh
doanh hang hoa xam pham nhén hi¢u trong thwong mai dién ti

2.1.1. Phép lugt vé sé hiru tri tué

Theo Piéu 129.1 Luit SHTT vé cac hanh vi sau day duoc thyc hién ma
khong dugc phép ciia chu sé hitu nhan hiéu thi bi coi 1a xdm pham quyén ddi véi
nhan hiéu:

Thir nhat, vé ché tai. Toa an ap dung cac bién phap dan su sau diy dé xu 1y
t6 chtrc, ca nhan c6 hanh vi xAm pham quyén so hitu tri tug®,

Thir hai, vé ché tai hanh chinh, hanh vi dat hang, giao viéc, truc tiép thuc
hién hodc thué ngudi khac thuc hién hanh vi: ban, chao hang, van chuyén (ké ca
qua canh), tang trit, trung bay dé ban hang hoa xdm pham quyén ddi véi nhan hiéu
thi tuy gia tri hang hoa vi pham ma c6 thé bi phat thap nhét 1a phat canh cdo hodc
phat 500.000 dong va cao nhat 1 phat 250.000.000 dong’. Hanh vi dat hang, giao
viéc, truc tiép thuc hién hoac thué nguoi khac thuc hién hanh vi: ban, chao hang,
van chuyén (ké ca qua canh), tang trit, trung bay dé ban hang hoa gia mao nhin
hiéu thi tuy gié tri hang hoa vi pham ma c6 thé bi phat thap nhat 1a 4.000.000 dong
va cao nhét 1a 250.000.000 dong®. Bén canh d6, tuy theo tinh chéat, mac do vi
pham, t6 chirc, ca nhan vi pham con bi 4p dung mdt trong cac hinh thirc xir phat bo
sung va con co thé bj budc ap dung mot hodc cac bién phap khéc phuc hau qua.

Thir ba, vé ché tai hinh sy

BLHS 2015 sira doi 2017 da dit ra trach nhiém phép ly khong chi voi ca nhan
ma con ca phap nhan thuong mai pham t1 xam pham quyén SHCN voi mirc do t6i
da ddi v6i ca nhan pham toi 1a 1.000.000.000 déng hodc 03 nim tu va voi phap
nhan thuong mai pham t61 1a 5.000.000.000 déng hoac 02 nam dinh chi hoat
dong®.

2.1.2. Phap ludt vé thwong mai dign ti

Nghi dinh s 52/2013/ND-CP dugc xem 1a vin ban nén moéng cho cdng tac
quan Iy TMBT tai Viét Nam. Trong d6 manh nha dinh huéng phat trién moi

6 Piéu 202 Luat SHTT 2005 sira doi, bé sung niam 2009 va duoc sua dd6i bd sung nim 2019.
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/so-huu-tri-tue/\Van-ban-hop-nhat-07-VBHN-VPQH-2019-Luat-So-huu-tri-tue-
nam-2005-424231.aspx. Truy cap ngay 03/02/2020

7 Pidu 11 ND 99/2013 ND - CP, Nghi dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc s¢ hitu céng nghiép
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/so-huu-tri-tue/Nghi-dinh-99-2013-ND-CP-xu-phat-vi-pham-hanh-chinh-so-huu-
cong-nghiep-205677.aspxTruy cap ngay 03/02/2020

& Pidu 12 ND 99/2013 NP - CP, Nghi dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc s¢ hitu cdng nghiép
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/so-huu-tri-tue/Nghi-dinh-99-2013-ND-CP-xu-phat-vi-pham-hanh-chinh-so-huu-
cong-nghiep-205677.aspxTruy cap ngay 03/02/2020

® Pidu 226 BLHS 2015 sira ddi 2017. Luat sira ddi, bo sung mot sé didu cua Bo luat hinh sy 2015
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/Luat-sua-doi-Bo-luat-Hinh-su-2017-354053.aspx
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/Luat-sua-doi-Bo-luat-Hinh-su-2017-354053.aspx

truong TMDT canh tranh lanh manh, ton trong quyén SHTT va bao vé quyén, loi
ich ctia cac chu thé.

Thi# nhat, Nghi dinh d3 xac dinh rd chu thé cua hoat dong thwong mai dién tr
bao gom:

(1). Cac thuong nhan, t6 chuc, ca nhan ty thiét lap website thuong mai dién
tr dé phuc vu hoat dong xdc tién thwong mai, ban hang héa hoic cung ung dich vu
cta minh (nguoi s¢ hiru website thuong mai dién tir ban hang).

(2). Cac thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap website thuong mai dién tir dé cung
cdp moi trudng cho thuong nhan, t6 chic, ca nhan khac tién hanh hoat dong xuc
tién thuong mai, ban hang hoa hodc cung tmg dich vu (thuong nhan, t6 chirc cung
cép dich vu thuong mai dién tur).

(3). Cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan st dung website ctia thuong nhan, to
chtrc cung cép dich vu thuong mai dién tir dé phuc vu hoat dong xtc tién thuong
mai, ban hang héa hodc cung tmg dich vu cia minh (nguoi ban).

(4). Céc thuong nhan, t6 chic, c4 nhan mua hang hoa hodc dich vu trén website
thuong mai dién tr ban hang va website cung cap dich vu thuong mai dién tir (khach
hang).

(5). Cac thuong nhan, t6 chirc cung cép ha tang k¥ thuat cho nguoi so hiru
website thuong mai dién tur ban hang va cho thuong nhan, t6 chirc cung cap dich
vu thuong mai dién tir (thuong nhén, t6 chic cung cép ha tang).

(6). Cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan sir dung thiét bi dién tir c6 nbéi mang
khac dé tién hanh hoat dong thuong mai®

Thit hai, Céc hinh thirc t6 chirc hoat dong thuong mai dién tir bao gom:

(1). Website thuong mai dién tir ban hang 1a website thuong mai dién tir do
cac thwong nhan, t6 chiic, c4 nhan tu thiét 1ap dé phuc vu hoat dong xtc tién
thuong mai, ban hang hoa hodc cung tng dich vy cua minh.

(2). Website cung cap dich vu thuong mai dién tir 1a website thuong mai
dién tir do thwong nhan, to chirc thiét 1ap dé cung cip mdi truong cho cac thuong
nhan, to chirc, ca nhan khac tién hanh hoat dong thuong mai.

(3). Vi cac ung dung cai dat trén thiét bi dién tir c6 ndi mang cho phép
ngudi dung truy cap vao co sé dir liéu cua thuong nhan, to chiic, ca nhan khac dé
mua ban hang hoa, cung tng hoac st dung dich vu, tuy theo tinh nang ctua ung
dung d6 ma thuong nhan, t6 chtrc phai tudn thu cac quy dinh vé website thuong
mai dién tr ban hang hodc website cung cap dich vu thuong mai dién tir tai'!

Thir ba,Diéu kién thiét 1ap website thuong mai dién tir

Néu nhu truée diy tai Diéu 52 Nghj dinh sé 52/2013/ND-CP quy dinh cac
doanh nghiép kinh doanh thwong mai dién tir phai c6 website v6i tén mién hop 16
va tuan thu cac quy dinh vé quan 1y thong tin trén Internet. Trong nghi dinh méi thi
quy dinh ndy di dugc bdi bo, doanh nghiép chi can thong bao véi Bo Cong

10 pidu 24 NP 52/2013 ND-CP, Nghi dinh vé Thuwong mai dién tihttps:/thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-
mai/Nghi-dinh-52-2013-ND-CP-thuong-mai-dien-tu-187901.aspx Truy cap 20/1/2020
11 pidy 25 NP 52/2013 ND-CP, Nghi dinh vé& Thuwong mai dién tihttps:/thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-
mai/Nghi-dinh-52-2013-ND-CP-thuong-mai-dien-tu-187901.aspx Truy cap 20/1/2020
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Thuong vé viéc thiét 1ap website thuong mai dién tir va ban hang theo dung quy
dinh.

Ther fr, Diéu Kién dé céc to chie, ca nhan duoc phép kinh doanh thuong mai
dién tar: Nghi dinh méi da bai bo mot sé quy dinh tai cac diém b, ¢, d khoan 1 Diéu
62 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP

2.1.3. Phap ludt vé bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung c¢6 quyén: (1). Pugce bao dam an toan tinh mang, stc khoe,
tai san, quyén, loi ich hop phap khac khi tham gia giao dich, sir dung hang hoa,
dich vu do to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cung cép. (2). Buoc
cung cap thong tin chinh xéac, day du vé to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vy; ndi dung giao dich hang hoa, dich vy; nguén géc, Xuat x{ hang hoa; dugc
cung cap hoa don, ching tir, tai liéu lién quan dén giao dich va thong tin can thiét
khac vé hang hoa, dich vu ma nguoi tiéu dung di mua, st dung. (3). Lua chon
hang hoa, dich vu, td chirc, ca4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu theo nhu cau,
diéu kién thyc té cia minh; quyét dinh tham gia hoac khong tham gia giao dich va
cac ndi dung thoéa thuan khi tham gia giao dich voi t6 chtrc, ca nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vu. (4). Gop ¥ kién véi to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu vé gia ca, chat luong hang hoa, dich vu, phong cach phuc vu, phuong thirc giao
dich va noi dung khac lién quan dén giao dich giita ngudi tiéu dung va to chuc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu. (5). Tham gia xay dyng va thyc thi chinh sach,
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. (6). Yéu cau bdi thuong thiét hai
khi hang hoéa, dich vu khong dang tiéu chuan, quy chuin ky thuat, chat luong, s6
lugng, tinh ndng, cong dung, gia cd hodc ndi dung khac ma td chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vy da cong bd, niém yét, quang cao hodc cam két. (7). Khiéu
nai, t6 cao, khai kién hodc dé nghi to6 chirc xa hoi khai kién dé bao vé quyén loi
cua minh theo quy dinh ctia Luat nay va cac quy dinh khéac ctuia phap luat c6 lién
quan. (8). Pugc tu van, hd tro, huéng din kién thic vé tiéu dung hang hoa, dich
vu'?,

2.1.4. Phap Ludt cgnh tranh khéng lanh mgnh

Trudc day, Nghi dinh s6 54/2000/ND-CP (da hét hiéu luc nim 2006) da dua
ra nhitng quy dinh kha chi tiét vé van dé nay. Sau d6, Luat S¢ hiru tri tu¢ 2005 ra
doi, trén co sé ké thira nhitng quy dinh ctia Nghi dinh s6 54, dd mo rong thém cac
hanh vi canh tranh khong lanh manh xday ra trong linh vuc tén mién, mét linh vuc
dang dugc quan tam trong xu thé hién nay, theo Diéu 130 Luét S& hitu tri tué Viét
Nam hién hanh.

Khoan 2 Piéu 130 cu thé hoa thé nao 1a cac chi dan thuong mai, theo do, chi
dan thuwong mai 13 “cdc ddu hiéu, thdng tin nham hweéng dan thwong mai hang
hoa, dich vu” va nhan hiéu la mot trong cac chi dan thuong mai do.

Cu thé hanh vi sir dung nhan hiéu nham canh tranh khong lanh manh theo
khoan 3 Diéu 130 1a “hanh Vi gdn chi dan thwong mai dé 1én hang hoa, bao bi

12 pidu 8 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1& page=1&mode=detail&docum
ent_id=98755Truy cap ngay 03/02/2020
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hang hod, phirong tién dich vu, gidy to giao dich kinh doanh, phwong tién quding
cdao”.

Trong bdi canh thuong mai dién tir va Internet phat trién nhu vii bdo hién
nay, dang hanh vi canh tranh khong lanh manh moi phat sinh gén day do la lam
dung, su dung nhén hiéu dé c6 uy tin lam tén mién nham chiém doat loi thé vé
danh tiéng gin lién véi cac nhan ‘hi¢u do, da bét budc phap luat so hitu tri tué dua
ra cac quy dinh méi diéu chinh van dé nay.

2.2. Thuc trang ap dungphép luat vé kiém soat hoat déng kinh doanh
hang hoa xam pham nhén hi¢u trong thwong mai dién tir

2.2.1. Tinh hinh kinh doanh hang hoa xam phgm nhén hiéu trong thuong
mai dién tie tie 2016 dén 2019

Thez nhdt, Viét Nam hién nay, nhiing webside c6 chi s6 TMDT manh nhit.
Dua trén luot truy cap mdi thang cua ngudi tiéu ding vao trang web cua cac san
TMDT. Téc gia tong hop qua bang sau:

STT | Doanh nghiép Luwot truy Cac trang mang xa hoi
cap/thang Truy cap/thang

Youtube | Instagram | Facebook
1 | Shoppe 34,569,900 217,000 148,930 15,434,770
2 | Sen Do 30,929,800 128,000 15,600 2,866,740
3 | Thé gisi Di dong | 29,307,200 635,000 2,120 3,412,430
4 | Tiki 27,144,500 368,000 129,300 2,877,880
5 | Lazada Viét | 24,364,700 154,000 74,130 28,689,270

Nam

(Nguon: iprice.vn)

Qua bang s6 liéu trén ta théy, mang xa hdi Facebook ban hang online trén trang
TMBT chiém luot truy cép 16n nhat hién nay véi 15,434,770/thang. Doanh nghiép
duoc nguoi tiéu dung truy cap nhiéu nhét 1a Shoppye véi 34,569,900 luot truy cap/
thang.

Thir ba, Két qua cho thay 10 san pham duoc mua béan truc tuyén phd bién
nhat 1a: 1) Quan 4o, gidy dép; 2) bién tir, dién lanh; 3) Me va bé; 4) Sach, van
phong pham; 5) Thu céng, my ngh¢; 6) Linh phu kién; 7) Hod, my pham; 8) Db
noi that; 9) Thuc pham, d6 uéng; 10) P6 an nhanh.

Nhu vy, 10 nhém san pham dugc mua ban pho bién nhat trén TMPT, ciing
la nhom san pham bi xam pham quyén SHTT dbi véi nhan hiéu nhiéu nhat hién
nay. T4c gia tong hop qua bang s6 liéu sau:

Bang so liéu nhom san pham xam pham nhan hiéu phé bién

STT Nhom san pham Nam/ ti 1€ %0

2016 2017 2018 2019
1 | Quan 4o, giay dép 35% 38% 60% 95%
2 | bién tu, dién lanh 33% 48% 87% 93,5%
3 | Mevabhé 31% 40% 65% 90%
4 | Sach, van phong pham | 25% 40% 50% 80%
5 | Tha cong, my nghé 20% 35% 48% 80%
6 | Linh phu kién 25% 35% 48% 85%
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7 | Ho4, my pham 36% 70% 86% 96%
8 | Do noi that 25% 42% 72% 82%
9 | Thuc pham, d6 udng 38% 52% 78% 97%
10 | B6 an nhanh 52% 76 89% 98%

(Téng hop Bao cao chi s thirong mai dién tir tir ndm 2016 den 2019
https://drive.google.com/file/d/1FKgGmyDMFIABmM309cxUxMYTBAYIPNKWI/view)
2.2.2. Thuc tién xi Iy hogt dgng kinh doanh hang hod xam phgm nhan
hiéu trong thwong mai dién tir
Bang thong ké s6 liéu xur Iy xam pham quyén SHTT ddi vai nhan hiéu trén
nén tang TMDT tir nam 2016 dén 2019.

Nim S6 Vu S6 tién phat (ty dong)
2016 1450 8.980.000.000
2017 1925 9.145.000.000
2018 2854 9.950.000.000
2019 1717 9.000.000.000

(Tong hop trén trang Hiép héi Thuwong mai dién tr Viét Nam
http://www.vecom.vn/)

2.2.3.Thuc tién gidgi quyét tranh chdp lién quan dén hoat dgng kinh doanh
hang hod xam pham nhan hiéu trong thuwong mai dién ti

Vé vu &n hinh sy, Phong Canh sat phong chéng toi pham sir dung cong nghé
cao (PC50) Cong an Ha Noi vira chuyén ho so dbi tugng trong vu lira ban dién
thoai Iphone 64G Rose Gold dugc 1am gia tir Iphone 6 do Trung Québc san xuat ti
Phong Canh sat hinh su dé diéu tra, xir Iy vé hanh vi “lira dao chiém doat tai san”.
Theo d6, cac ddi tuong di loi dung san giao dich TMPT “nhattao.com” dé ding
thong tin ban dién thoai Iphone 6S véi gi4 ré. Thuc chat nhitng chiée dién thoai
nay Ia Iphone 6 ¢ xuat xu tir Trung Quéc, di dugc thay doi phan mém va phan
ctmg dé gia Iphone 6S that. Chi dén khi ngudi mua cam nhitng chiéc Iphone 6S gia
nay vao ltunes va thuc hién viéc khdi phuc phan mém hay nang cap thi mai xuat
hién thong bao bi I8i thiét bi va phan mém khong tuwong thich, 16 ra viéc Iphone 6
da duogc lam gai rat tinh vi. DAy chi la mot trong rat nhiéu cac chiéu tro lira dao loi
dung TMDT dang c6 xu hudng “nd rd” trén mang internet ndi chung va cac trang
mang xa hoi trong thoi gian gan day™.

2.2.4. Mét s6 khé khan diit ra trong giai dogn hién nay khi 4p dung céc
quy dinh vé hogt dgng kinh doanh hang hoa xam pham nhan hiéu trong thuwong
mai dién ti

Thet nhdt, trong giai doan cudc cach mang cong nghiép 1an tht tu hién nay,
nhiéu loai hinh kinh doanh thwong mai méi dugc hinh thanh va phat trién dac biét
hoat dong thuong mai dién tir dang t6 ra cuc ky hitu hiéu va c6 xu hudng phat trién
rat nhanh nho nhitng loi ich, sy thuan tién ma no dem lai cho ca ngudi mua va
ngudi ban.

13 Nguy@n Thi Ngoc Anh, Phap luat vé thuong mai hoa dién tir & Viét Nam trong xu thé hoi nhap qudc té, Luan vin
thac si Luat hoc, Ha Noi, 2016
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Thur hai, mot s6 hanh vi vi pham trén thuong mai dién tir nhu dang tai cac hinh
anh, thdng tin vé thudc chita bénh c6 ké don, ruou, thudc 14 1au. .. nhung chwa c6 ché
tai xir Iy vé mit thuong mai dién tar dbi véi cac hoat dong nay dan dén kho khan trong
qua trinh trién khai.

Thet ba, chi s¢ hiru cia cac nhan hang hda phai phdi hop chat ché véi cac co
quan chirc ning cua Viét Nam nham c6 duoc nhitng théng tin nhanh, kip thoi xu
1y, ngan chan cac hanh vi vi pham trong thuong mai dién ti.

Thet tue,thach thac vé khau xa ly vi pham quyén so hitu tri tué trong TMDT.

Thit ndm, trong xac dinh t6 chic, ca nhan vi pham; kho trong thu thap ching
cu, xac dinh gia tri hang héa xam pham.

Thet séu, thach thirc vé nhan thiic caa to chiic, ca nhan tham gia giao dich quyén so
hitu tri tué trong TMDT. C6 mét thuc té 1 nhan thic vé quyén sa hitu tri tué caa cac doanh
nghiép, to chiic, ca nhan khi tham gia giao dich TMDT con han ché.

Ther bay, thach thic vé chinh sach, phép luat quy dinh vé quyén so hitu tri tué trong
TMDT.

2.3. Nguyén nhan cia nhirng khé khiin, vieéng mac trong ap dung phap
luat vé hoat déng kinh doanh hang hoa xam pham nhan hi¢u trong thwong mai
dién tir

Thet nhdt, khung phap Iy va viéc thuc thi phap luat vé chong xam pham quyén
d6i véi nhan hiéu con han ché. Bac biét, trong linh vuc SHTT va linh viuc TMDT.

Thez hai, Cong tac giam dinh. Hién nay chi co Vién Khoa hoc SHTT la co quan
giam dinh cao nhat, duy nhat vé SHTT, nhung dé xir ly hinh sy thi co quan diéu tra
khéng thé dung két qua giam dinh cua Vién Khoa hoc SHTT lam ching ca ma phai
trung cau Co quan giam dinh tu phap.

Thir ba, ning luc thuc thi phap luat ciia co quan nha nudc tham gia phong, chdng
hanh xam pham quyén dbi véi nhan hiéu chua cao. Viéc quan ly hang héo trén cac trang
TMDT khong phéan cho cac bd nhanh cu thé, nén quan Iy khdng hiéu qua.

Thit e, vé phia cac trang TMDT. Nang luc quan Iy cua cac trang TMBPT con
han ché.

Thar nam, cac cha thé san xuat hang xam pham quyén ddi véi nhan hiéu chay theo loi
nhuan.

Thit sau, vé phia ngudi ban hang trén cac trang TMDT, ¢b ¥ ban hang kém chat
luong, mang dau hiéu gay nham Ian nham kra dao nguoi tiéu ding.

Thet bay, cac doanh nghiép bi xam pham quyén d6i voi nhan hiéu, ho chua thuc
su quyét liét bao vé quyén va loi ich hop phap cua minh.

Thet tdm, doi véi nguoi tiéu ding. Thoi gian vira qua ngudi tiéu dung da dau
tranh vi quyén lgi ciia minh, nhung nhin chung nhan thic cia ho vé quyén SHTT con
han ché.

Tiéu két Chwong 2

Thang 11/2005, Quéc ho1 da thong qua Luat Giao dich dién tu. Pé Luat vao
cudc sdng, thang 6/2006 Chinh pht di ban hanh Nghi dinh sé 57/2006/ND-CP vé
TMDT. Pau nim 2007, Chinh phii Viét Nam ban hanh Nghi dinh sé 27/2007/ND-
CP ngay 23/02/2007 vé giao dich di¢n tr trong hoat dong tai chinh; Nghi dinh sb
26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007 quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir
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vé chit ky sb6 va dich vu chtng thuc chit ky s6 va Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP
ngay 08/03/2007 vé giao dich dién tir trong hoat dong ngan hang.

Ngay 16/5/2013, Chinh phu d3 ban hanh Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP vé
TMDT thay thé cho Nghj dinh s6 57/2006/ND-CP. Nghi dinh méi da quy dinh nhiing
hanh vi bi cam trong TMDT, quy dinh chat ch& trach nhiém cua cac thuong nhén cung
cap cac dich vu ban hang truc tuyén, trach nhiém cua co quan quan 1y nha nudc vé
TMDT. Mgt trong nhitng muc ti€u quan trong cia Nghi dinh mdéi 1a tao moi truong
thudn loi hon cho TMPT, nang cao long tin cia nguoi ti€éu dung khi tham gia mua
sim truc tuyén.

Chwong 3
YEU CAU VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT KIEM SOAT
HOAT PONG KINH DOANH HANG HOA XAM PHAM NHAN HIEU
TRONG THUONG MAI PIEN TU

3.1. Mt s6 yéu ciu dit ra trong kiém soat hoat dong kinh doanh hang ho4
xam pham quyén s& hiru tri tué ddi véi nhin hiéu trong thwong mai dién tir

3.1.1. Yéu cdu vé mdt phap lugt

Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé thuwong mai dién tir va
Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 quy dinh vé quan 1y website thuong
mai dién tir d4 xac dinh cac mang x& hdi hd trg mua ban truc tuyén phai tuan theo
cac quy dinh dbi véi san thuong mai dién tir. Bao gom: 1) ap dung céc bién phap
can thiét dé ¢am bao an toan théng tin lién quan téi bi mat kinh doanh cta ngudi ban
va nguoi mua; 2) Co bién phap xu ly kip thoi khi phat hién hoac nhan dugc phan
anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phép luat; 3) Cong bd cong khai co ché giai
quyét tranh chap phat sinh. Khi khach hang trén san thuong mai dién tir phat sinh
mau thun véi ngudi ban hodc bi ton hai loi ich hop phap, phai cung cap cho khach
hang thong tin vé nguoi ban, tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén va loi ich hop
phap cua minh.

3.1.2. Y8u cau vé mdt thuc tién

Trong nhitng nam gan day, TMDT trén thé gidi phat trién mot cach bung no,
nim 2019 d3 vuot doanh thu hon 2.000 ty USD. Xu hudng nay sé& tiép tuc phat
trién manh & nhiéu qubc gia trén thé gidi, trong d6 khu vuc chau A Thai Binh
Duong 1a khu vuc ma TMBDT dang phat trién so6i dong.

Nhu vay, d6i voi website ban hang, d6i voi tén mién ¢ “vn” néu ban hang gia,
hang cidm yéu cau B6 Thong tin &Truyén thong dimg tén mién, lam mat co so kinh
doanh. Céc san TMDT cling can tang cudng trach nhiém ctia minh vao “chg”, phai
c6 cong cu sang loc san pham hang hoa thudng xuyeén. Can €O su phéi hop gitra
cac by nganh, mot minh B Cong Thuong khong thé 1am xué bai giao thoa nhiéu
linh vuc nhu hai quan, thué, thong tin truyén thong, thi truong.

3.2. Giai phap hoan thi¢n phap lujt kiém soat hoat dong kinh doanh
hang hoa xam pham quyén sé hiru tri tué déi véi nhan hiéu trong thwong mai
dién tir

3.2.1. Hoan thign phép ludt S¢ hizu tri tué
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Thet nhdt, can quy dinh chi tiét, chat ché hon céac loai hang xam pham quyén
SHTT, nhét la hang xam pham quyén ddi véi nhan higu, dic bigt 1a nhan hiéu noi
tieng.

Thet hai, cAn quy dinh 13 céc tiéu chi xac dinh hanh vi canh tranh khong lanh
Manh trong linh vuc s¢ htu cong nghi¢p lien quan dén tén mién trong thong tu
11/2015/TT-BKHCN. Chu thé mUOn ching minh hanh vi diang ky, chiém gilr
quyén st dung, hoac sir dung tén mién 1a hanh vi canh tranh khéng lanh manh vé
nhan hiéu thi ddng thoi phai chimg minh dugc 4 yéu té:

Thit ba, vé xu Iy vi pham tén mién, bién phap hanh chinh doi hoi chu thé c6
tham quyén giai quyét vu viéc phai tién hanh tham tra, xac minh ngudoi vi pham. Tuy
nhién, hanh vi canh tranh khong lanh manh lién quan dén tén mién chii yéu do nguoi
nudc ngoai thuc hién.

3.2.2. Hoan thi¢gn phéap ludt thuwong mai dién ti

Thir nhat, viéc quy dinh hinh thirc kinh doanh trén TMBT méi chi & cac
nghi dinh, thong tu da lac hau, 16i thoi, khong cd gia tri phap 1y cao. Khong dap
tmg duoc su phat trién ngay cang manh mé va phic tap cua hoat dong ban hang
trén Website TMPT. Cung véi tm ly, phap luat khdng cam thi duoc lam, khién
cho hoat dong quan ly gap nhiéu kho khan.

Thet hai, nguyén tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duoc quy dinh trong
rat nhiéu nganh luat, nhung cic quy pham noi dung diéu chinh quan hé TMDT
nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung lai dugc quy dinh cha yéu trong Luat
BVOLNTD.

Thet ba, viéc xay dung, ban hanh luat TMDT dé thy thé Nghi dinh vé TMDT
s& dam bao tinh tap trung, thong nhat, déng b, minh bach. Tur d¢6, dam bao tinh
kha thi cua phap luat TMBT. Hon nira, viéc xay dung va ban hanh Luat TMDPT sé&
gilp cho cbng tac tuyén truyén, pho bién Luat TMDT tap trung, dé hiéu, tao diéu
kién thuan luoi cho ngudi dan cé thém nhiéu hiéu biét phéap luat khi tham gia cac
hoat dong TMDT.

Nhu vay, cac noi dung quan trong ma Luat TMPT can quy dinh vé kiém
soét hoat dong kinh doanh hang x&m pham quyén doi voi nhan hiéu.

Mgt 14, vé cha thé kinh doanh phai thuong xuyén va chuyén nghiép trén
mang xa hoi. Bit buoc dang ky kinh doanh online, tranh viéc an danh, gay kho
khin trong cong tac quan ly nha nuéc va bao vé quyen loi cho ngudi tiéu dung
cling nhu cac chi thé ¢d quyén SHTT bi xam pham. Dong thoi, cling nén dat ra cac
diéu kién kinh doanh trén nén tang TMDT nhu nhan tin nhiém do co quan nha
nudc cap dé ngudi tidu dung co thém co sé yén tim mua hang trén TMDT.

Hai 13, d6i véi chi thé van hang trang TMPT trung gian. Theo d6, bén trung
gian van hanh trang TMDT, phai ban hanh chinh sach nghiém cam kiéc kinh
doanh hang xam pham quyén SHTT trén nén tang cia minh

Thet ba, can ban hanh nhiing tiéu chuan chung cho hoat dong kinh doanh
trén nén tang TMDT. Hién nay, diéu kién d6i véi ngudi ban hang trén nén tang
TMDT con rat dé dang, cling nhu trach nhiém cta cac doanh nghiép TMDT chua
dugc dé cap dén. Can bo sung cac diéu kién chung vé hop dong va théng nhat dbi
Véi tat ca website ban hang, nguoi ban hang va ngudi tiéu dung. Dac biét, trong
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ban hop dong giita trang TMDT va ngudi ban, ngudi ban va nguoi tiéu ding can
phai quy dinh rd rang céc tiéu chuan k§y thuat phap Iy cua hang hoa.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé kiém soat hoat
déng kinh doanh hang hod xa&m pham quyén sé hiru tri tué déi véi nhan hiéu
trong thwong mai di€én tir

The: nhdt, Viét Nam can ting cuong hop tac quéc té, ky két hiép dinh song
phuong va da phuong vdi cac nudc trong khu vuc ciing nhu trén toan thé g|0'| vé
TMBT. Pic biét, Viét Nam nén wu tién tién hanh dam phan hop tac phong chdng
hang xam pham quyén SHTT trén nen ting TMBT véi cic nudc trong khoi
ASEAN. S¢ di su gan giti vé dia ly khlen hang xam pham quyén SHTT duoc luan
chuyén trong khu vuc chtr khong ¢6 dinh & quéc gia nao. Hon nira, cac cong ty
TMDT thuong hoat dong bao trim ¢ thi truong Pong Nam A, nén néu khéng c6 su
lien két cua khu vuc thi nd luc cua riéng timg qudc gia 1a khong du kiém soét hang
xam pham quyén SHTT va bao vé quyén loi caa cac chi thé cé lién quan. Kinh
nghiém hop tac theo khu vuc da duoc minh chung rat thanh cong & Lién minh Chau
Au EU tir nam 2011, cac quéc gia, doanh nghiép trong khu vuc tich cuc tham gia ky
két ban ghi nhd (MoU) vé chéng hang gia, hang xam pham quyén SHTT trén
TMDT, va da dat duoc nhitng hiéu qua tich cuc!4.

Ther hai, dé kiém soat dé dang hon hoat dong cua cac doanh nghiép, ciing
nhu ran de cac to chic, ca nhan c6 hanh vi canh tranh khong lanh manh, can thanh
lap mét t6 chuc dang ra tap hop va chuan hoé céc hoat dong kinh doanh cua céc
doanh nghiép trong nude. Bam bao cho viéc kinh doanh dugc thuc hién mot cach
lanh manh.

Thiz ba, can cd su phdi hop chit ché tir cac bo, ban nganh trong viéc xu 1y, giai
quyét cAc van dé lién quan dén TMDT. Dé lam tdt cong tac nay, can phai chd trong
dén Kkién toan vé co cau to chirc, dio tao, bdi dudng nguén nhan luc va phan bd hop ly
cling nhu dau tu thich dang cac trang thiét bi ky thuat phu hop cho luc lugng chic
nang trong cac co quan quan ly nha nudc vé TMDT tir trung uong den dia phuong®.

Thee tu, Can tuyén truyén, van dong, hang cao nhan thac vé ban hang trén
website TMDT, vé chong hang xam pham quyén SHTT. Bén canh do6, nguoi tiéu
ding ciing can dugc khuyén khich tay chay cac mat hang xam pham quyén SHTT,
thay vi danh déi loi ich nhan tién ma bat chap tiép tay cho nhitng vi pham.

Thiz nam, do hoat dong kinh doanh hang xam pham quyén SHTT trén
TMBT la su mo rong cua hoat dong kinh doanh hang xam pham quyén SHTT vén
d3 va dang dién ra trong mdi trudng thyc. Nén can phai c6 nhiing bién phép quan
ly kinh doanh nhap khau, nhat 13 qua con duong bién gigi, dé han ché that nhat cac
loai hang xam pham quyén SHTT xam nhap vao thi truong noi dia cua Viét Nam.
Tir d6, tran lan trén cac trang TMPT, gdy phuong hai dén quyén va loi ich cua
ngudi tieu ding va céc chu thé kinh doanh hang chinh hang.

Theo Béo c4o chi s6 TMDT 2019, Hiép hgi Thiong mai dién tir Viét Nam, http://www.vecom.vn/tai-lieu/bao-cao-
chi-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-2019. Truy cép 20/2/2020
15 Theo Béo céo chi sé TMBT 2019, Hiép hgi Thurong mai dién tir Viét Nam, http://www.vecom.vn/tai-lieu/bao-cao-
chi-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-2019. Truy cap 20/2/2020
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Ther sau, Kién toan va tang cuong nang luc thuc thi cua co quan bao ho
quyén SHTT. Pong thoi, thanh 1ap mot Uy ban chuyén trach quan ly hoat dong
kinh doanh hang hoa xam pham quyén ddi véi nhan hiéu trén nén tang TMDT.

Thet bay, ting cudng va nang cao chat lugng dao tao, boi dudng ngudn nhan
luc thyuc thi bao ho quyén SHTT néi chung va quyén ddi véi nhan hiéu néi riéng
trén nén tang TMDT. Bén canh do, can nghién ciru xay dung tod an chuyén trach
giai quyét cac vu viéc vé SHTT. Véi dac tha phuc tap, mang tinh chuyén mdn cao,
nhiéu khi cac co quan hanh chinh va toa an dan sy khong thé giai quyét thoa dang.
Vi vay, khi kinh té phét trién, cac tranh chap vé SHTT gia ting, sy ra doi mot hé
théng toa an chuyén xem xét vé SHTT Ia viéc 1am can thiét dé khuyén khich su
sang tao ciia mdi nguoi dan.
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Tiéu két chwong 3

Nhén thirc mot cach sau sic vai trd cia TMDT d6i v6i su phat trién cia tién
trinh HNKTQT cua Viét Nam trong giai doan téi, Thu tuéng Chinh phu da dac
biét chl trong tdi viée xay dung, cung cd, va phat trién thi trudng thuong mai dién
tor Viét Nam trong thoi gian téi. Quyét dinh 1073/Qb-TTg cua Thu tuong Chinh
phu da chi ra cac nhom gidi phap co ban nhim thyc hién muyc tiéu noi trén, bao
gom:- Hoan thién he thong van ban quy pham phap luat Ve thwong mai dién tu;-
Phat trién nguén nhan luc vé thuong mai di¢n tu;- Cung cap truc tuyen cac dich vu
cong lién quan toi hoat dong san xuat kinh doanh;- Phéat trién va tmg dung cong
nghé, dich vu thuong mai dién tir;- Nang cao hiéu qua va nang luc quan ly nha
nuge veé thuong mai dién tu./.
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PHAN KET LUAN

Mbi twong quan gitta s hitu tri tué va thuwong mai dién tir ngdy cang chat
ché. Ngay tu nhitng nam déu thwong mai di¢n tir da bay ban céac san pham hay
dich vu dya trén co s& quyén so hitu tri tué¢ va quyen Cap gidy phép sir dung, vi du
nhu bang nhac, phim anh, phan mém, ban vé& thiét ké, gido trinh dao tao... Ban
chat mdi tai san so hitu tri tué 12 mot tai san ma cha so hitu co the bubn ban trao
d6i v6i ngudi khac dudi dang bing sang ché (patent) hay cap giay phép sur dung
(license) ma khdng can kém theo hang héa hay dich vu. Trong nhleu trueong hop
tai san tri tué 1 thanh phan gié tri chinh cua viéc giao dich. Trong nen thuong mai
dién tu ching ta c6 nhiing cong ty dich vu Internet cung cap phan mém, mang ludi,
chip vi mach, duong truyén, bo chuyen mach... va nhitng cdng ty khai thac
Internet vao muc dich thuong mai thé hién trén mdi thuong hiéu truc tuyén. O day,
ching ta thay ban than céc tai san so hitu tri tué 1a dbi tuong giao dich cua thuong
mai dién tur, vi vay viéc bao ho quyén so hitu tri tué dong nghia vai viéc bao dam
an toan cho céc hoat dong thuong mai dién ta. Bt ca hinh thirc xam pham nao dén
cac quyén s& hitu tri tué trong thuong mai dién tir nhu danh cip thuong hiéu hay
cudp lay tén mién déu lam cho viéc kinh doanh cua cong ty bi ton hai.

Trén thuc té, viéc bao ho quyén sé hitu tri tué n6i chung va nhan hiéu hang
hoa noi riéng trong thwong mai dién tir c6 y nghia rat Ién. N6 c6 thé 1am cho mot
doanh nghiép phat trién nhanh chong hay bi lun bai. Internet tao nén thi truong
toan cau va su canh tranh noi d6 khong kém khoc liét. Biéu nay budc cac doanh
nghiép thuwong mai dién tir du I16n hay nho phai quan tdm thuc hién cac thu tuc bao
ho va dong tac kiém tra nham bao vé tai san so hitu tri tué ciia minh. Trong dé can
quan tam dic biét dén nhan hiéu va viéc ky két cac hop dong sir dung tai san so
hitu tri tué. Trudc hét, nhan hiéu 1a cng cu séng con caa moi doanh nghiép thuong
mai dién to. Thong qua do, doanh nghiép tao nén su hién dién rong réi trén
Internet, noi ma moi nguoi & Moi noi déu 6 thé tim hiéu hay giao dich. Vi vay,
thuong hiéu truc tuyén co gia tri 16n hon cac bang hiéu. Cha sé hitu can biét nhiing
thach thire dang vé mat luat phap doi véi viéc sir dung thuong hiéu trén Internet va
phai bao vé no, dac biét ddi véi tn mién va cac meta tag.

Vé mit ban quyén Mot trang web thuong mai dién tir bao gom nhiéu thanh
phan Voi nhleu chat liéu trén d6. Nhitng chat liéu can dugc quan tdm bao vé nhat
gom phan mém dé chay cac chuong trinh trén trang web, van ban va hinh anh trén
trang, thanh phan am thanh va co s dir liéu. Gia tri kinh té Ién nhat cua quyén so
hitu tri tué nam & chd né dugce dung dé cip phép cho cac ca nhan hoic doanh
nghiép khéc str dung, hodc duéi hinh thiic cap phép san pham nhu phan mém
chuong trinh, hodc dudi chinh so hitu tri tué d6 nhu cap phép khai thac bang sang
ché. Nhung day lai Ia nhiing cai bﬁy hoac 15 héng 16n nhét kha di lam cho mét tai
san s& hitu tri tué cd thé bi danh cap, bién mat hay suy yéu. Doanh nghiép can quan
tam dén noi dung va ngon tur trong cac hop déng co lién quan dén s& hiru tri tué, nhu
trong viéc thoa thuan thiét ké hay phat trién trang web, thoa thuan cho phép khai thac
bang séang ché va thoa thuan cho phép st dung tén mién va thuong hiéu. Thong
thuong cac doanh nghiép thuong mai dién tir thuong 1ap cho minh bo hé so luu trix
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cac hop dong co lién quan dén nhan hiéu hang hoa dé dung vao mdi ldc goi vén dau
tu bo sung, ban tai san, sap nhap hoic ban doanh nghiép.

Véi sy gia nhap WTO va ky két céc thoa thuan thuong mai song phuong
hay da phuong véi cac nudc va cac khdi, Viét Nam da chap nhan bo Tiéu chuan
thuong mai lién quan dén quyén S¢ hitu tri tué, goi tit 12 TRIPS, va viéc thanh lap
cac luat nham bao ho quyén so hitu tri tué trong thuong mai dién tir 1a nhirng buéc
di tat yéu. Viéc bao ho hiru hiéu quyén so hitu tri tué ddi voi nhan hiéu 1a diéu kién
tién quyét dé nudc ta thiét 1ap va phét trién cac nganh k§ thuat cao, dong thai tiép
nhan dau tu vao cac cong ty cong nghé cao 1a noi ma tai san sé hixu tri tué 16n gap
nhiéu lan céc thu tai san vat chat.
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