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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Nhu mdt xu hudng tat yéu trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té,
hién nay ngay cang c6 nhiéu phuong thirc kinh doanh méi, la xuét hién
nhu kinh doanh qua cac trang mang; mé hinh kinh doanh dua trén nén
tang cong ngh¢; mo hinh san xuat theo yéu cdu cua khach hang dai
chung hay la mé hinh san xudt san pham gia ré,v.v. Trong do, n6i bat va
phd bién hon ca la mo hinh ban hang da cap hay con dugc goi la kinh
doanh da cap.

Xét vé ban chat kinh doanh thi hinh thic da cdp 13 mé hinh kinh
doanh tién tién c6 nhiéu diém vu viét so véi md hinh kinh doanh truyén
théng. Hinh thtc kinh doanh ndy dwgc nhiéu chuyén gia kinh té,
marketing va truyén thong danh gia 1a phuong phap marketing thong
minh, gitp doanh nghiép xay dung dugc hé thong dai 1y gian két, ban
hang hiéu qua va giam chi phi quang cdo. Do nhimg uvu diém vuot troi
ma phuong thtrc kinh doanh nay trd nén phd bién, phat trién va bung nd
nhanh chong. Hé qua 1a 1am phat sinh rat nhiéu cac quan hé xa hoi phuc
tap khong chi gitta ban than doanh nghi€p v&i khach hang ma con la
gitra nhiing nguoi tham gia ban hang véi doanh nghi¢p, gitta nhiing
nguoi tham gia ban vai nhau.

Trén thé gidi, phuong thirc tiéu thu san pham theo hinh thic da cp
xuét hién vao nhiing nam 70 cua thé ki XX, va duoc du nhap vao Viét
Nam vao khoang nam 1998, Nhung phai dén ngay 3/12/2004 hanh vi
nay méi duoc phap luat chinh thie diéu chinh théng qua Luat Canh
tranh ndm 2004, c6 hiéu luc thi hanh vao ngay 1/7/2005. Trong do6, Luat
ngin cam hanh vi ban hang da cip bat chinh. Tuy nhién, hién nay Luét
Canh tranh stra d6i nam 2018 hién hanh khong diéu chinh hanh vi ban
hang da cap. Theo d6, phuong thtrc kinh doanh nay dwoc Nghi dinh s6
40/2018/NP-CP diéu chinh. Cac quy dinh cta phap luat da thé hién thai
do cua Nha nudc la thira nhan tinh hop phap cua hoat dong ban hang da
cap, dong thoi tao co sé phap 1y cho co quan co tham quyén tién hanh
diéu tra, xir Iy cac hanh vi ban hang da cap bat chinh.

IN6i dung nay duoc trich lai ciia Lé Tuén Anh (2009), Phép ludt vé chdng canh tranh khong lanh manh & Viét Nam,
NXB chinh tri Qudc gia, tr197, theo d6: Ban hang da cap 1a phuong thirc phan phdi san pham xuét hién lan dau tién
& nude ta vao nim 1998, bang viéc Trung tdm kinh doanh Trang thiét bi y té Incomat (thugc Tong cong ty xuat -
nhap khau Sai Gon Incomex) di tién phong trong viéc thir nghiém phuong thirc ndy tai thanh phé H6 Chi Minh véi
san pham ném tir dugc quang cdo véi kha ning cai thién stc khoe nguoi sir dung. Dén nam 2002, phuong thirc bat
dau co6 nhitng manh gia, gay thiét hai cho nguoi tiéu ding;
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Tuy nhién, qua khao séat, phan tich thuc tién hoat dong ban hang da
cap nhan thdy, cac quy dinh phap luat nhim kiém soat hanh vi ban hang
da cap bat, tao 16 hong cho hanh vi vi pham. Trong khi d6, thuc té cho
thdy hoat dong ban hang da cip xuat hién ngdy cang nhiéu va khong
nging bién tudng theo chiéu hudng tiéu cuc, nhiéu chu thé dang loi
dung cac khe ho cua phap luat dé thyc hién cac hanh vi bat chinh, xAm
pham dén quyén va loi ich hop phap ciia cac chu thé khac. Bén canh do,
nhan thtc cta co quan quan 1y nha nudc vé ban chét kinh té - phap ly
cua hoat dong kinh doanh da cép chua that su dﬁy du, kinh nghi€ém con
han ché, gay nén nhiéu ling ting, thiéu thong nhat va dong bo trong van
dé xay dung va thuc thi cac quy dinh cua phéap luat. Vi 1& d6, can thiét
phéi c6 nhitng nghién ctru nghiém tac, chuyén sau va toan dién nhiam
xay dung day du co so 1y luan va thuc tién cho viéc dé xuat cac giai
phép hoan thién cac quy dinh cta phap luit gop phan kiém soat hiéu qua
hanh vi ban hang da cap bat chinh trong thuc tién. T nhitng 1y do do,
tac gia da quyét dinh lwa chon dé tai: “Kiém sodt hanh vi ban hang da
cdp bét chinh theo phap ludt Viét Nam” lam Luan van thac si.

2. Tinh hinh nghién ciru

Thir nhat, Luan vin thac si lién quan. O cép do Luan van thac si
da c6 cong trinh nghién ctru cua tac gia Ninh Thi Minh Phuong (2012),
“Phap lugt ve ban hang da cdp bat chinh & Viét Nam”, Luan van thac si
Luat Kinh té thuc hién tai Pai hoc quoc gia Ha No1. Cong trinh nghlen
ciru nay da lam sang ro nhing van de Iy luan vé ban hang da cip bat
chinh va phap luat Ve ban hang da cap bat chinh. Phén tich, danh gia
thue trang phap luat vé ban hang da cap bat chinh va thyc tién ap dung
phap luat vé vé ban hang da cap bat chinh ¢ Viét Nam. Tir d6, dé xuat
cac phuong hudng, giai phap hoan thién phap luit vé ban hang da cap
bat chinh. Pay 1a cong trinh nghién ctru dugc xem 13 ddy da va hoan
thién nhat vé phap luat vé ban hang da cap bat chinh. Tuy nhién, cong
trinh nay chi moi dé cap dén tong quan cac quy dinh phap luat ma chua
chi ra duoc van dé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh. Trong
cong trinh nghién ctru cia minh, tac gia ké thira duwoc mot sd noi dung
co lién quan dén nhirng Vén dé 1y luan vé ban hang da cap bat chinh va
phap luat vé ban hang da cap bat chinh, danh gia thyc trang phap luat vé
ban hang da cap bat chinh, va mot s6 giai phap hoan thién dé hoan thién
cong trinh cua minh.

Thir hai, cac bai viét nghién ctru trao doi. Trude hét co thé ké dén
cong trinh nghién ctru cua cac tac gia: (i) Nguyen Van Vinh (2016),
“Thuec trang vi pham phdp ludt vé kinh doanh da cap ¢ Viét Nam va gidi
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phdp khdc phuc”’, Tap chi Khoa hoc gido duc Canh sat nhan dan so 83.
Bai viét nay da dé cap dén céc nguyen nhan gy ra sy vi pham trong linh
vuc ban hang da cap tir d6 dé xuat cac giai phap hoan thién. Can cir vao
d6, tac gia van dung két qua nghién ctru ndy dé trién khai phan danh gia
thue trang va giai phap trong Luén van cua minh; (ii) Lé Van Sua
(2010), “Hanh vi ban hang da cdp bat chinh theo Ludt canh tranh 2004
va kién nghi”, dang tai trang thong tin dién tu Bo Tu phap. Ciing gidng
nhu bai viét du:oc dé cap o trén, Nghién clru cua tac gia Lé Van Sua
cling da dé xuét cac kién nghi dé cong tac quan 1y, kiém soat hanh vi ban
hang da cap bat chinh duoc hiéu qua va dong bo hon trong thyc tién dua
trén cac quy dinh cua phap luat va tham khao kinh nghiém cua mot sO
nudc trén thé gio1. Mot s0 ket qua nghién ctru trong cong trinh nay, tac
gia s& ké thtra nham dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua kiém soat
ban hang da cip trong Luan vin ctia minh.

Thir ba, cong trinh nghién cru 1a sach chuyén khao. Lién quan dén
dé tai nghién ctru c6 cong trinh ctia Lé Anh Tuin ban vé “Phdp ludt vé
chéng canh tranh khéng lanh manh ¢ Viét Nam”’, Nha xuat ban Chinh
tri Qudc gia ndm 2008. Trong cong trinh nay, tac gia da danh gia duoc
thuc trang phap luat vé hanh vi canh tranh khong lanh manh theo Luat
Canh tranh 2004 trong d6 c6 hanh vi ban hang da cap. Cung véi cong
trinh cua Lé Anh Tuan thi tac gia Lé Danh Vinh ctng da co nhing
nghién ctru vé 1y luan ciing nhu thuc tién vé hanh vi ban hang da cap
trong cudn sach “Phadp ludt canh tranh tai Viét Nam” cua nha xuat ban
Tu Phéap, Ha N§1 ndm 2010. Trong cong trinh nghién clru cua minh, tac
gia ké thira cac két qua nghién ctru trén day nham 1am ro lich st phat
trién ciing nhu ban chat ctia hanh vi ban hang da cap bat chinh & chuong
1.

Thir tir, vé cac bai bao, ban tin, L& Van (2017), “Cd nuée chi con
36 doanh nghiép da cdp, trang théng tin dién tir ciia tap chi tai chinh”.
Trong bai bao ndy, tic gia da thong ké cu thé vé tinh hinh hoat dong da
cap trén lanh thd nudc Viét Nam tir cudi nim 2015 dén thang 9 niam
2017. Tu do danh gid cac thanh tyu da dat dugc cling nhu dua ra cac
kién nghi nham hoan thién cong tic quan 1y hoat dong ban hang da cap,
dong thoi nang cao hiéu qua kiém soat hanh vi ban hang da cap bat
chinh trong thuc tlen Két qua nghién clru trong cong trinh nay da cung
cAp mot cai nhin tong quan vé hoat dong quan 1y ban hang da cap trong
giai doan ké tir sau khi hang loat cac vin ban hudng dan thi hanh luét
Canh tranh duoc sira doi, bo sung; Bai viét cua tac gia Lé Huy (2016),
Lién Két Viét va ca lira tir bd quﬁn ao quan doi 1 tri¢u déng, bao dién tir
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cua bai tiéng noi Viét Nam. Nghién ctru nay da cung cap cho doc gia cai
nhin tong quat va cu thé Ve qua trinh Itra dao ntp dudi bong da cap cua
Cong ty co6 phan san xuit va thuong mai Viét Nam. Tir mot cong ty
dugc thanh lap hgp phap hoat dong trong linh vuc ban hang da cap, sau
d6 bién tudng that hoanh trang dudi vo boc cua B Qudc Phong dé thuc
hién céac chiéu tro nham tuyén truyén viéc tra hoa hong siéu cao. Két qua
nghién ctru trong cic cong trinh trén day duogc tac gia ké thira, dic biét 1a
cac s liéu lién quan dé lam rd thyc tién hoat dong ban hang da cap bat
chinh tai chuwong 1 cuia Luan van.

Ngoai cac cong trinh nghién ctru tiéu biéu trén, hién nay con co rat
nhiéu cac cong trinh nghién ctru khac vé linh vuc ban hang da cap bat
chinh. Tuy nhién, qua khao sat cac cong trinh néu trén nhan thay, hau
hét cac cong trinh nay chi yéu tap trung nghién ctu ndi dung quy dinh
cta phap luat vé hoat dong ban hang da cap, hanh vi ban hang da cap bat
chinh, thuc trang va dé xuat giai phap. Tham chi, mot s6 cong trinh mai
chi dung lai ¢ viéc liét ké cac quy dinh cua phap luat khi diéu chinh
hanh vi ban hang da cip bat chinh ma chwa c6 cong trinh nghién cau
chuyén su, toan dién vé van dé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat
chinh. Do d¢, trén co s& tham khao, ké thira mot s6 noi dung trong cac
nghién ciru néu trén, Luan van tiép tuc danh gia, phan tich mot cach toan
dién, chuyén sau dé lam rd nhiing bat cap va ton tai, tir d6 xay dung co
so Iy luan khoa hoc day du nham dua ra cac giai phap dong bo, day du
gop phan hoan thién quy dinh cta phap luat nham nang cao hiéu qua
kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh trong thuc tién.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc tiéu nghién ciru: Dé tai huéng dén phan tich va danh gia
cac van dé 1y luan ciing nhu thyc tién kiém soat hoat dong ban hang da
cap bat chinh nham chi ra bat cap cta phap luat, tir d6 dé xuét cac giai
phap hoan thién phap luat nham kiém soat hiéu qua hanh vi ban hang da
cap bat chinh & Viét Nam trong thoi gian téi.

3.2. Nhiém vu nghién cvru

Pé dat duoc muc tiéu dé ra, dé tai phai thuyc nhiing nhi¢ém vu cu
thé sau :

Tha# nhdt, phan tich va lam rd cac khai niém vé: Ban hang da cap;
Ban hang da cap bat chinh; kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh;
phap luat vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh.

Thar hai, phan tich va luan giai sy can thiét phai kiém soét hanh vi
ban hang da cap bat chinh bang phép luat. Tir d6, chi ra dugc noi dung



klern soat cua phap luat d61 v6i hanh vi ban hang da cap bat chinh va cac
yéu td tac dong.

Thar ba, phan tich, danh gia thuc tién ap dung cac quy dinh cua
phap luat nhém kiém so4t hanh vi ban hang da cap bat chinh, tir d6 chi ra
bat cap cua phap luat hién hanh.

Thir tw, trén co sd thuc trang cac quy dinh phap luat, Luan van
phai dé xuat dugc cac giai phap gop phan hoan thién phap luat nham
kiém soat hiéu qua hanh vi ban hang da cap bat chinh trong thuc tién
hién nay.

4. Poi twong va pham vi nghién ciu

4.1. Péi twong nghién ciru

Dé tai nghién ctru cac quy dinh cta phap luat vé kiém soét hanh vi
ban hang da cdp bat chinh nhu: Nghi dinh 40/2018/NB-CP ngay
12/3/2018 cua Chinh phi, quy dinh vé quan ly hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap (goi tat 1a Nghi dinh 40/2018/ND-CP); Nghi
dinh 141/2018/ND-CP ban hanh ngay 8/10/2018, sira doi, bo sung mot
s6 diéu cua cac Nghi dinh quy dinh xi Iy vi pham phép luat trong hoat
dong kinh doanh theo phuong thic da cip (goi tit 1a Nghi dinh
141/2018/ND-CP) va cac vin ban khac c6 lién quan. Bong thoi, nghién
ctru thuc tién ap dung phap luat nham kiém soat hanh vi ban hang da cap
bat chinh tai Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ciru

Thir nhdt, dia ban nghién ctu: Dé tai tién hanh nghién ciru tai
Viét Nam.

Thir hai, tho1 gian nghién ctru: Dé tai tap trung nghlen cuu quy
dinh cua phap luat cing nhu thyuc tién ap dung phap luat dé kiém soat
hanh vi ban hang da cap bat chinh tir nam 2014 dén 2019.

5. Phuwong phap luan va phwong phap nghién ciru dé tai

5.1. Phwong phap luan

Luan van dugc thuc hién trén co s¢ cua phuong phap luan 1a phép
bién chung duy vat; quan diém duong 161, chu trwong, chinh sach cua
Pang, phap luat ciia Nha nudc vé Kiém soat hanh vi ban hang da cap bat
chinh.

5.2. Phuwong phap nghién ctru deé tai

Thet nhdt, phuong phap phan tich dugc s dung trong Luan van dé
trinh bay va phan tich cac quy dinh cua phap luét vé kiém soat hanh vi
ban hang da cap bat chinh. Bén canh do, phuong phap nay con dugc st
dung dé phan tich s6 liéu vy viéc dién hinh c6 lién quan dén hanh vi ban
hang da cap bat chinh trong thuc tién.
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Thar hai, phuong phap phén tich, tong hop, danh gia duge ddéng
thoi sir dung dé tong hop nhitng sé liéu lién quan tir d6 co nhimg danh
gia nhiing két qua dat dugc va nhiing ton tai trong thuc tién ap dung
phap luat dé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh.

Thi ba, phuong phap théng ké duoc sir dung dé théng ké sé lidu
cac vu viéc vi pham phép luat trong linh vuc ban hang da cap trong giai
doan tr nim 2014 dén nam 2020.

Thi# tw, phuong phap so sanh dugc st dung trong Luan van dé so
sanh quy dinh cua phap luat vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat
chinh voi phép luat caa mot sé nude dién hinh trén thé gisi nham rat ra
cac bai hoc khao ctru cho viéc hoan thién phap luat cta Viét Nam.

6.Y nghia khoa hoc va thyc tién ciia dé tai

Thir nhdt, vé mat khoa hoc, Luan vin gop phan lam sang t6 thém
cac van dé 1y luan phap luat vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat
chinh. Nhitng nghién ciru, dé xuat cia Luan vin gép phan vao viéc hoan
thién phap luat vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh.

Thir hai, vé mit thuc tién, két qua nghién ctru ctia Luan van sé 1a
tai liéu tham khao trong cac co s& dao tao luat va cac co quan ban nganh
co lién quan.

7. Két cau ciia dé tai

Ngoai phan mo dau két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi
dung cua dé tai bao gom c6 3 chuong:

Chuong 1. Mot s6 van dé 1y luan vé kiém soat hanh vi ban hang da
cap bat chinh va phéap luat vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat
chinh

Chuong 2. Thyc trang phap luat va thuc tién ap dung phéap luat vé
kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh

Chuong 3. Giai phap hoan thién, nang cao hiéu qua to chuc thuc
hién phap luat vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh.



) ’ o Chu’O’ng,l ‘ ) )
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE KIEM SOAT
HANH VI BAN HANG DA CAP BAT CHINH

1.1. Mot s6 van dé 1y ludn vé hanh vi ban hang da cap bat
chinh

1.1.1. Khdi qudt vé bin hang da cip

1.1.1.1. Khdi niém, dic diém ban hang da cdp

Hién nay hoat dong kinh doanh da cip duoc quan 1y boi Nghi dinh
sO 40/2018/ND-CP. Theo d6, Nghi dinh nay dua ra khai niém vé ban
hang da cap nhu sau: “Kinh doanh theo phwong thirc da cdp la hoat
déng kinh doanh sit dung mang lwdi nguoi tham gia géom nhiéu cdp,
nhiéu nhdanh, trong dé, nguwoi tham gia dwoc hwong hoa hong, tién
thucng va loi ich kinh té khac tir két qua kinh doanh cia minh va ciia
nhitng nguwoi khdc trong mang luéi 2. Qua d6 c6 thé thay, hoat dong ban
hang da cap c6 nhing dic trung sau:

Thir nhdt, ban hang da cap la phuong thic tlep thi dé ban 16 hang
héa. C6 thé nodi ban hang da cip 1a phuong thirc tiép thi ban 1¢ hang hoa
vi hang hoa s€ dugc thyc hién mua ban thong qua moi quan hé truc tiép
to1 nguoi tiéu dung boi mang ludi tiép thi ctia doanh nghiép ban hang da
cap, dong nghia voi viéc doanh nghiép ban hang da cap s€ khong phai
t6n bat ki mot chi phi nao c6 lién quan dén viéc dau tu, thanh 1ap, duy tri
mang ludi phan phdi duéi dang cira hang gidi thiéu san pham hoic dai
1y phan phéi theo phéap luat thuong mai.

Thir hai, doanh nghi¢p ban hang da cap tlep thi hang hoa thong
qua nhtng nguoi tham gia dugc t6 chirc ¢ nhiéu cip khac nhau. Nguoi
tham gia ban hang da cap ¢ day khong phai la nhan vién cua doanh
nghiép ban hang da cip ma thuong dugc goi voi tén 13 cac cong tac vién
hodc nha phan phdi doc 1ap.

Thir ba, ngudi tham gia duge hudng tién hoa hong, tién thudng,
loi ich kinh té khéc tir két qua ban hang cta minh va cia ngudi tham gia
khac trong mang ludi do ho td chuc ra. Day chinh 1a dong lyc manh mé
nhét thuc dy va thu hut moi nguoi tham gia vao mang ludi ban hang da
cap.

~ 1.1.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién hoat déng ban hang da
cap

2 Khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh 40/2018/ND-CP;



Kinh doanh da cap (Multi — Level — Marketing) 13 mot phuong
thirc tiéu thy san pham do nha héa hoc nguoi My Karl Ranborg (1887 -
1973) sang tao ra trong khoang thoi gian tir nim 1927 dén nam 19343
Theo d6 vao nam 1934, 6ng sang lap ra cong ty Vitamins California.
Cudi nam 1939 dau 1940, Renborg doi tén cong ty thanh Nutrilite
Products theo tén san pham va van giit nguyén phuong phap tiéu thu.

Sau do, hinh thtrc ban hang da cap dugc thua nhan rong rai tai
nhiéu qudc gia trén thé gio1 voi hon 170 quéc gla va gop phan ting
truong kinh té quoc gia, ké ca nhitng nudc phat trién nhu Hoa Ky, Nhat
Ban, Trung Quédc, Han Qudc,v.v4.

O Viét Nam, phuong thirc ban hang da cap bat dau xuat hién lan
dau tién vao nam 1998, voi viéc Trung tdm kinh doanh Trang thiét bi y
té Incomat (thudc Tong cong ty xudt - nhap khau Sai Gon Incomex) di
tién phong trong vi¢c thir nghi¢ém phuong thirc kinh doanh nay tai thanh
pho H6 Chi Minh v6i san pham Ném Tir. Bén thoi diém cudi nam 2004,
tai Viét Nam déd c6 khoang 20 cong ty ban hang da cap phan ph01 san
pham cht yéu kinh doanh nganh chim soc suc khoe va sdc dep DPén
nim 2004, phuong thic ban hang da cip chinh thic duoc diéu chinh
Luat Canh tranh nam 2004.

1.1.2. Khdi qudt vé hanh vi bdn hang da cdp bit chinh

1.1.2.1. Khdi niém, dic diém hanh vi ban hang da cd’p bat chinh

Trén thé gidi da c6 qudc gia dua ra khai niém vé hanh vi nay. Nhu
0 My, theo Hi¢p ho1 Ban hang truc tuyén Hoa Ki thi cho rang: “Kinh
doanh da cip bat chinh 1a mot chudi nguol nhiéu ting ma trong do
nhirng nguoi thudc tang cudi cung tra tién cho mot vai nguoi o tang cao
nhat”®. Trong khi do6 Luat chong mo hinh thap do cua Hoa Ki lai dinh
nghia: “Kinh doanh da cap bat chinh l1a mot ke hoach ma trong d6 nguoi
tham gia quan tam dén quyén duoc nhan tién hoa hong chu yéu tur viéc
tuyén nguoi méi tham gia vao mang luéi hon 13 tir tién ban hang hoa,
cung tng dich vy cho nhirng ngudi tham gia khac hoac béi nhitng nguoi
tham gia cho nguoi khac™’.

3Theo:https://www.moit.gov.vn/web/guest/tin-chi-tiet/-/chi-tiet/lich-su-phat-trien-cua-nganh-ban-hang-%C4%91a-
cap-8105-1702.html, truy cép ngay 12/2/2020;
*Ngudn:http://tapchicongthuong.vn/ban-hang-da-cap-va-nhung-van-de-phap-ly-dat-ra-
20180124105357427p0c488.htm, truy cép ngay 15/12/2019;
5Ngudn:http://mlma.org.vn/index.php?option=com_content&view=article&id=63%3Abanhang-a-cp-ti-vit-
namé&catid=38&Itemid=77&lang=vi; truy cép ngay 20/12/2019;
8 Ha Ngoc Son (2006), Luan van thac si: “Phap ludt vé kinh doanh da cdp”, Truong Pai hoc Luat Thanh phd Ho
Chi Minh, tr.14;
"Ngudn:http://mlma.org.vn/index.php?option=com_content&view=article&id=675%3Athay-doi-khuon-kho-phap-
ly-dieu-chinh-hoat-dong-bhdc-tai-viet-nam&catid=37&Itemid=93&Ilang=vi, truy cap 10/1/2020;
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https://www.moit.gov.vn/web/guest/tin-chi-tiet/-/chi-tiet/lich-su-phat-trien-cua-nganh-ban-hang-%C4%91a-cap-8105-1702.html
https://www.moit.gov.vn/web/guest/tin-chi-tiet/-/chi-tiet/lich-su-phat-trien-cua-nganh-ban-hang-%C4%91a-cap-8105-1702.html
http://tapchicongthuong.vn/ban-hang-da-cap-va-nhung-van-de-phap-ly-dat-ra-20180124105357427p0c488.htm
http://tapchicongthuong.vn/ban-hang-da-cap-va-nhung-van-de-phap-ly-dat-ra-20180124105357427p0c488.htm
http://mlma.org.vn/index.php?option=com_content&view=article&id=63%3Abanhang-a-cp-ti-vit-nam&catid=38&Itemid=77&lang=vi
http://mlma.org.vn/index.php?option=com_content&view=article&id=63%3Abanhang-a-cp-ti-vit-nam&catid=38&Itemid=77&lang=vi
http://mlma.org.vn/index.php?option=com_content&view=article&id=675%3Athay-doi-khuon-kho-phap-ly-dieu-chinh-hoat-dong-bhdc-tai-viet-nam&catid=37&Itemid=93&lang=vi
http://mlma.org.vn/index.php?option=com_content&view=article&id=675%3Athay-doi-khuon-kho-phap-ly-dieu-chinh-hoat-dong-bhdc-tai-viet-nam&catid=37&Itemid=93&lang=vi

O Viét Nam, phap luat khong dua ra khai niém cu the Ve hanh vi
ban hang da cap bat chinh. Do d6, dé dua ra khai niém, can tlep can tu
viéc giai thich vé khai niém bat chinh. Theo Wiktionary Tiéng Viét da
giai nghia vé thuat ngt bat chinh c6 nghia 1a khong chinh
dang, trai voi dao dure, luat phap. Nhu vay co thé hiéu, ban hang da cap
bat chinh chinh 13 hanh vi ban hang da cap trai voi dao duc va phap luat.
Tt cac phan tich trén day, trén co s& muc ti€éu nghién ctiru ciia Luan van,
tac gia dua ra khai niém vé hanh vi ban hang da cip bat chinh nhu sau:
“Bdn hang da cdp bat chinh la hanh vi bdn hang nhiéu tang trdi véi
phap ludt va dao dirc kinh doanh. O dé, doanh nghiép kinh doanh da
cdp va nhitng ngu’m tham gia tang trén trong mang lwdi nhiéu nguoi
tham gia huong cdc loi ich kinh té khéng dua trén san pham do nhitng
ngueoi tham gia tiéu thu deoc ma diea trén khoan tién déng gép ciia moi
nguoi tham gia bi 16i kéo vao mang ludi kinh doanh”.Qua day, ta c6 thé
nhan dién hanh vi ban hang da cip bat chinh qua nhirng dic diém sau:

Thir nhdt, ban hang da cip bat chinh mang ban chat cua su chiém
dung vén. Theo do, nguoi mudn tham gia mang ludi nay phai dat coc
mot khoan tlen mua mot khdi luong san pham ban dau hay phai nop
mot khoan tién hoc phi cho cic khéa dao tao ban hang. Yéu cau nay
trong hop ddng 1a bat hop 1y.

Thir hai, ban hang da cip bat chinh phan anh chién luge don hang
cho nguoi tham gia théng qua viéc lira doi, dua ra nhimg thong tin sai
cong dung cua san pham.

Thir ba, ban hang da cap bat chinh tap trung chu yéu vao viéc 16
kéo, du db nguoi tham gia. Néu nhu ban chét ctiia ban hang da cdp chan
chinh la phuong thire ti€u thy san pham dua trén phuong phap quang
céo truyén khau va cac moi quan hé than quen gitra cac phan phdi vién
vo1 nguot tiéu dung. Muc dich cua ban hang da cap chan chinh la ban
san pham cho nguoi tiéu dung dé thu loi nhuan, do d6 ban 1¢ san pham
1a cong viéc cbt 16i ctia moi phan phdi vién. Trai lai, hoat dong chu yéu
ctia nguoi tham gia mang ludi ban hang da cap bat chinh 14 nham chiéu
du, tuyén dung ngudi khac tham gia mang ludi.

Thir tw, ban hang da cap bat chinh mang tinh ltra déi. Viéc lira doi
cua doanh nghi¢p dugc thé hién qua vi¢c lua dbi dbi véi nguoi tham gia
va nguoi tiéu dung. V&i ngudi tham gia, dé thu hut dong dao luc lugng
tham gia mang ludi, doanh nghiép kinh doanh bat chinh thuong danh
vao tdm 1y nhe da ca tin dé v& ra mot chan troi moi, mot ké hoach khai
nghiép hoan hao, mdt chién lugc kinh doanh dé dat dén thanh cong.

1.1.2.2. Céc hinh thirc ban hang da cdp bdt chinh phé bién hién nay
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https://vi.wiktionary.org/wiki/ch%C3%ADnh_%C4%91%C3%A1ng
https://vi.wiktionary.org/wiki/ch%C3%ADnh_%C4%91%C3%A1ng
https://vi.wiktionary.org/wiki/tr%C3%A1i
https://vi.wiktionary.org/wiki/%C4%91%E1%BA%A1o_%C4%91%E1%BB%A9c
https://vi.wiktionary.org/wiki/lu%E1%BA%ADt_ph%C3%A1p

Thir nhdt, mo hinh thap ao. Pay 12 mot hién twong bién tudng cta
phuong thirc kinh doanh da cép Pic diém chinh cua mét hinh thap 4o la
nhitng ngudi tham gia kiém tién bang cach tuyen dung thém thanh vién,
viéc ban san pham khdng quan trong ma hoa hong s& phu thudc ban & vi
tri nao trén hinh théap.

Thir hai, md hinh Ponzi. M6 hinh Ponzi dugc dat theo tén Charles
Ponzi hay con goi 1a Carlo Ponzi - Nguoi da noi tleng voi viéc ap dung
mo hinh nay trong nim 1920. Y tudng ndy xuat hién trong cac tiéu
thuyét Martin Chuzzlewit nim 1844 va Little Dorrit nim 1857 cua
Charles Dickens, nhung Ponzi thyc hién né trong doi thyc va lay dugc
nhiéu tién dén ndi md hinh nay tré nén noi tiéng toan nudc M¥8. Thuc
chat ctia phuong thirc kinh doanh nay 13 trd vay tién ciia nguoi nay dé
tra no ngudi khac. Ké di vay dua ra cam két tra loi tirc cao cho ngudi
cho vay va quang cdo véi ho vé nhitng tAm guong da timg nhan duoc loi
tirc cao trude ddy dé hap dan ngudi cho vay. Ngudi cho vay bi hap din
boi 1g1 tue cao lai tham chi gidi thi€u nhitng nguoi cho vay mai hon.

1.2. Phap luat vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bét chinh

1.2.1. Khdi niém, diac diém phdp ludt vé kiém sodt hanh vi bin
hang da cdp bit chinh

Phép luat vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh /d téng
hop mot cach co hé théng cdc quy tdc xir su chung mang tinh bat budc
do Nha nudc ban hanh hodc thira nhdn dé diéu chinh céc hanh vi bén
hang da cdp bat chinh bang sirc manh cudng ché cia minh, nham dinh
huéng cdc hanh vi ciia cdc chii thé theo nhitng quy dao, muc tiéu nhat
dinh dam bao sw phat trién hai hoa va bén vitng cua xd hoi. Cac dac
diém cu thé:

Thi# nhdt, d6i twong chiu su Kiém soat 1a cac chu thé kinh doanh.
Theo d6, cha thé kinh doanh c6 thé bao gém cac doanh nghiép thudc
mo1i thanh ph?m kinh té, hop tac xa, ho kinh doanh ca thé, doanh nghiép
nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam, cac hi€p hoi nganh nghé.

Thir hai, phap luat vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh
tién hanh diéu chinh bang phéap luat d6i v6i hanh vi ban hang da cap bat
chinh — day 1a mét loai hanh vi thuong mai dac thu.

Thir ba, phap luat kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh c6
tinh xuyén sudt. Phap luat Thuong mai noi chung va phap luat vé kiém
soat hanh vi ban hang da cdp bat chinh ndi riéng da pha v& bién gidi
gitta luat cong va luat tu, no 1a su xau chudi cua hau hét cac nganh luat:

8Xem :http://vnreview.vn/tin-tuc-xa-hoi-so/-/view_content/content/2390649/s0-luoc-ve-mo-hinh-lua-dao-da-cap-
ponzi, truy cap ngay 12/1/2020;
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Dan sy, Thuong mai, Hanh chinh, Hinh su,v.v. Cé nghia, hanh vi kinh
doanh da cép bat chinh khong chi bi ap ché tai riéng ma con bi ap dung
ché tai cia cac nganh luat khac, bao gom tir ché tai dan sy, ché tai hanh
chinh, dén ché tai hinh su.

1.2.2. Nji dung phdp ludt vé kiém sodt hanh vi ban hang da cép
bit chinh

Phép luat quy dinh vé kiém soat hanh vi ban hang da cip bat chinh
¢ nhitng ndi dung chu yéu sau day:

Thir nhdt, quy dinh dau hiéu x4c dinh hanh vi kinh doanh da cép
bat chinh. Pé phat hién kip thoi hanh vi kinh doanh da cap bét chinh,
diéu ma cac nha 1am luat déu hiéu rang can quy dinh cac dau hiéu dé
nhan dién mét cach nhanh va chinh x4c nhat, nhim ngan chan kip thoi
trude khi hanh vi dé gay thiét thai cho nguoi ti€u dung va xa hoi.

Thir hai, co ché phdi hop giira cac co quan nha nudc trong viée
kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh. Pé kiém soat hanh vi ban
hang da cip bat chinh, bén canh viéc quy dinh ddu hiéu dé nhan dién
hanh vi thi Viét Nam ciing nhu phap luét cua hau hét cac nudc trén thé
gio1 déu quy dinh co quan c6 tham quyén xur ly cing nhu phéi hop trong
van dé phat hién, xur Iy hanh vi ban hang da cap bat chinh.

Thir ba, vé xur 1y d6i v6i hanh vi ban hang da cap bét chinh. Mot
trong nhiing ndi dung quan trong nhat ctia co ché kiém soat hanh vi ban
hang da cap bat chinh do la quy dinh ché tai xtr Iy va muc xu ly dbi véi
hanh vi ban hang da cap bat chinh. Hau hét phap luat cta cac nudc déu
xem viéc quy dinh cac hinh thite xtr 1y d6i v6i hanh vi ban hang da cap
bat chinh 13 cach thirc rin de nhat dbi v6i cac cha thé vi pham.

1.3. Cac yéu td tac dong dén thuc thi phap luit vé kiém soat
hanh vi ban hang da cip bat chinh

Thir nhdt, duong 16i, chinh sach ctia Pang.

Thir hai, chinh sach quan 1y va phat trién kinh té x4 hoi cua dat
nudc.

Thir ba, su phat trién ctia khoa hoc cong nghé.

Thir tw, xu thé hoi nhap kinh té qudc té cua dat nudc.
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Tiéu két chwong 1

Nham dat duwoc muc tiéu nghién ctru, trong chuong 1, Luan van da
phan tich, danh gia dé 1am rd duoc cac ndi dung sau day: Phan tich va di
dén két luan duge mot sd van dé 1y luan vé hoat dong ban hang da cap,
hanh vi ban hang da cép bat chinh; trong d6 dua ra dugc khai niém, dac
diém cua hanh vi ban hanh da cap ciing nhu hanh vi ban hang da cap bat
chinh; Tim hiéu dugc lich sir hinh thanh, phat trién cua hoat dong ban
hang da cp. Dic biét, bang phuong phap liét ke, tong hop va phan tich,
tac gia da dua ra khai niém v€ phap luat vé kiém soat hanh vi ban hang
da cap bat chinh, ciing nhu liét ké mot cach khai quat nhat cac ndi dung
ctia phap luat Viét Nam hién hanh nham kiém soat hanh vi ban hang da
cap bat chinh.

Két qua nghién ctu trén ddy, di bao quat mot cach rd rang nhat
cac van dé 1y luan co ban vé hanh vi ban hang da cap bat chinh va phap
luat vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh, tir 6 tao nén mot
co sO ly luén viing chic dé tién hanh phan tich, danh gia thuc trang phap
luat va thuc tién &p dung phap luat nham kiém soat hanh vi ban hang da
cap bat chinh ¢ ndi dung tiép sau.
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] Chlrg’ng 2 o ]
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN AP DUNG PHAP
LUAT VE KIEM SOAT HANH VI BAN HANG PA CAP BAT CHINH

2.1. Thuc trang phap luit vé kiém soat hanh vi ban hang da
cap bat chinh

2.1.1. Quy dinh vé déiu hiéu nhdn biét hanh vi bdn hang da cép
bit chinh

Phép luat Hoa Ky° hay tai Singapore!® déu c6 cac quy dinh 1am ro
dau hiéu dé nhan dién hanh vi ban hang da cap bét chinh.

O Viét Nam, tai Khoan 1 va 2 Piéu 5 Nghi dinh 40/2018/ND-CP
cling da nay liét ké cac hanh vi kinh doanh da cap bi cam. Cach quy dinh
nay da phat huy tac dung trong van dé xu 1y cac hanh vi ban hang da cap
bat chinh thoi gian qua. Cach quy dinh nay, giap nha churc trach dé dang
phat hién, d6i chiéu va diéu tra dé xtr 1y hanh vi vi pham. Tuy nhién,
cach quy dinh nay moi phat huy tac dung “hau klem chua tao dugc co
so phap 1y dé giup nha churc trach tién hanh “tién klem nham kip thoi
phat hién, diéu tra ngin can khi hanh vi chua gdy ra hau qua. Thyc tién
d3 chimg minh qua cac vu viéc cua cong ty Co phan Lién minh Tiéu
dung Viét Nam, Cong ty TNHH Thién Ngoc Minh Uy ,Cong ty TNHH
Absonutrix Viét Nam, Cong ty C6 phan Nhuong quyén Thién Lac,
Cong ty CO phan Japan Life Viét Nam, Coéng ty TNHH Pau tu va
Thuong mai Truong Giang Viét Nam. Ca 5 cong ty ndy déu di bi thu
hdi Gidy phép kinh doanh ban hang da cap'. Thyc trang ndy xuét phat
tur nhirng nguyén nhan sau:

Thir nhat, phap luat Viét Nam hién hanh chua dua ra dugc khai
niém dé quy dinh cac dau hiéu nham kip thoi nhan dién dé ngin chin
cac hanh vi kinh doanh da c4p bat chinh.

Thir hai, phap luat khong quy dinh can ctr cting nhu cach thire cu
thé dé tién hanh phat hién, diéu tra kip thoi khi ¢6 ddu hiéu ghi ngd kinh
doanh da cap bat chinh.

2.1.2. Quy dinh vé trdach nhiém phéi hop cua co quan nha nwoc
trong hoat dong kiém sodt hanh vi bdn hang da cdp bit chinh

Nghi dinh 40/2018/ND-CP di danh nguyén chuong VII dé quy
dinh vé trach nhiém cua cdc co quan nha nuéc phdi hop dé kiém soat
hanh vi kinh doanh da cép. Theo d6, B6 Cong thuong 1a don vi chu tri

® House of Representatives of the United state of America (2003), Anti — Pyramid Promotional Scheme Act of 2003;
19 John Kalend: Co hoi thudn lgi nhat trong lich sir loai nguoi, Ha Noi, 2002, tr.45-46;
1Nguon:https://baomoi.com/35-doanh-nghiep-ban-hang-da-cap-da-bi-xuphat/c/22015463.epi;
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voi bo phén gitp viéc 1a Cuc quan ly canh tranh (nay la Uy ban Canh
tranh Qudc gia) va Téng cuc Thi truong. Trong d6, Uy ban Canh tranh
Quéc gia va Tong cuc Thi truonggiup Bé Cong thuong trong viée thanh
tra, giam sat, x{r Iy cac hanh vi vi pham??. Tuy nhién, qua khao sat tac
gia nhan thdy, cic quy dinh vé trach nhiém phdi hop nhim kiém soat
hanh vi ban hang da cap bat chinh con nhitng diém bat cap:

Thir nhdt, chua quy dinh vé quy ché phdi hop gitta cac bo lién
quan. Hién nay, gitta cac s&, nganh lién quan lai chua ban hanh dugc céac
quy ché phéi hop. Vi vay, thuc té thi quan 1y hoat dong ban hang da cap
cling nhu phat hién dé xu 1y vi pham hau nhu cic co quan nha nuée giao
lai cho s& coéng thwong thuc hién va trach nhiém dugc d6 don 1én co
quan thi truong ¢ dia phuong. Cach quan 1y nay, dan dén mot thuc trang
1a viéc thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh da cép tail cac
doanh nghiép hau nhu khong duoc thuc thi, mac du luat thi quy dinh.

Thir hai, thiéu cac quy dinh vé hinh thire xu ly hanh vi vi pham
trong phéi hop quan 1y hoat dong ban hang da cap. Trach nhiém quan 1y,
ph01 hop trong viéc giam sat, thanh tra, kiém tra, xir Iy hanh vi ban hang
da cép bat chinh thi di duoc Nghi dinh 40/2018/ND-CP quy dinh cu the
Tuy nhién, qua khao st cac quy dinh tai Nghi dinh 141/2018/ND-CP vé
xt 1y hanh vi vi pham trong hoat dong kinh doanh da cép thi ching ta
khéng phat hién duoc bat cir mot quy dinh nao vé hinh thtc xtr 1y dbi
v6i can bo, cong chic dugce phan cong 1am ddu mdi phdi hop ma khong
thuc hién hodc thuc hién khong dung khong dﬁy du t ddi vai hoat dong
ban hang da cap theo quy dinh.

2.1.3. Quy dinh vé xir ly déz voi hanh vi ban hang da cép bit chinh

Hién nay, cac quy dinh vé xtr Iy d6i voi hanh vi vi pham con ton
tai mot s6 diém bt cap:

Thir nhdt, mic xt phat hanh chinh chua du tinh ran de. Theo quy
dinh, mtc phat cao nhat d6i véi to chire 14 200 triéu. Chua noi, thim chi
c6 nhitng doanh nghiép chiu phat dé thuc hién hanh vi vi pham vi loi
nhuin ma cac hanh vi kinh doanh bat chinh mang la1 la rat 16n, 1én dén
hang ngan ty déng va truong hop Coéng ty da cip Lién Két Viét 1a mot
minh ching, chi sau hon mdt nam hoat dong bién tudng, tra hinh, mao
danh cong ty cua Bo Quéc phong thi s6 nguoi bi hai da Ién to1 66.000
nguoi tai 41 tinh, thanh pho ngudi bi ltra it nhat 13 8,5 triéu dong, ngudi
nhiéu nhat 18n tdi 6 ti d6ng; voi hon 2.100 ty dong bi chiém doat™.

12 Xem cu thé tai Khoan 2,3 Piéu 54 Nghi dinh 40/2018/ND-CP;
13X em:https://vnexpress.net/tin-tuc/phap-luat/thu-doan-danh-vao-long-tham-60-000-nguoi-cua-lien-ket-viet-
3362261.html#ctr=box_topic_phapluat_env_4_click, truy cap ngay 20/2/2020;
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Thir hai, cic quy dinh con chéng chéo vé thAm quyén xu 1y vi
pham.

2.2. Thue tién ap dung phap luit vé kiém soat hanh vi ban
hang da cap bat chinh

2.2.1. Két qua dp dung phdp ludt dé kiém sodt hanh vi ban hang
da cdp bit chinh

Thir nhdt, hoat dong kiém tra, phat hién va xir Iy doanh nghiép
kinh doanh da cép bt chinh. Tinh dén nay, nhiéu doanh nghiép da bi co
quan quan 1y nha nudc kiém tra, xir phat va thu hoi giéy chirng nhan
dang ky hoat dong ban hang da cap. Tinh hét nam 2019, s6 lugng doanh
nghiép co gidy chung nhan dang ky hoat dong ban hang da cap con lai
23 doanh nghiép, c6 44 doanh nghiép di bi thu hoi gidy chung nhan
hodc tu chAm dut hoat dong vi kém hiéu qua'®. Phan tich s6 liéu dan trén
cho théy, néu xét theo khia canh chiéu sdu thi viéc sb lwong doanh
nghiép va ngudi tham gia kinh doanh da cip gan diay déu giam manh
cling co thé coi 1a mot tin hiéu dang mung, 1a mot thanh tuyu kha quan
trong.

Thir hai, vé cong tac xir 1y hanh vi vi pham quy dinh vé ban hang
da cap. Tinh dén nim 2019, da c6 nhiéu doanh nghiép bi phat hién va xir
phat, dién hinh 1a Cong ty C6 phan Lién minh Tiéu dung Viét Nam,
Cong ty TNHH Absonutrix Viét Nam, Cong ty Co phan Nhuong quyen
Thién Ldc, Cong ty Co phan Japan Life Viét Nam, Cong ty TNHH Pau
tu va Thuong mai Truong Giang Viét Nam. Ca 5 cong ty ndy déu da bj
thu hoi Gidy phép kinh doanh ban hang da cap?®

Bén canh do, sd luong don thu khiéu nai, t6 céo lién quan dén hoat
dong ban hang da cip c6 dau hiéu giam rd rét so véi cac ndm gan day.
Néu nhu ndm 2016 1a hon 1.000 don thu thi nim 2017 gidm con hon
700, nam 2018 hon 300 va nim 2019 chi c6 chua dén 100 don thu®.

Thir ba, hoat dong phdi hop cua cac co quan nha nudc cd tham
quyén trong viéc kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh. Hién nay,
cong tac phdi hop gitra B Cong Thuong voi cac S¢ Coéng Thuong
(chiéu doc) va voi cic co quan nha nudc c6 tham quyén khac (chiéu
ngang) trong quan 1y hoat dong ban hang da cip da duogc kién toan dang
ké, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong linh vuc nay.

UNgudn: http://vneconomy.vn/doanh-nghiep-giam-nhung-doanh-thu-ban-hang-da-cap-van-dat-nhieu-ngan-ty-
20191105145826449.htm, truy cép ngay 24/2/2020;
5N guon:https://baomoi.com/35-doanh-nghiep-ban-hang-da-cap-da-bi-xu-phat/c/22015463.epi, truy cdp ngay
20/2/2020;
16N gudn:http://vneconomy.vn/doanh-nghiep-giam-nhung-doanh-thu-ban-hang-da-cap-van-dat-nhieu-ngan-ty-
20191105145826449.htm, truy cép 24/2/2020;
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Thir tw, vé cOng tac tuyen truyén, gido duc. Pé nang cao nhan thirc
cua nguoi dan vé hoat dong ban hang da cap, B6 Cong Thuong dé va
dang tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat . Bo
Cong Thuong ciling da ph01 hop v61 B Giao duc va Dao tao de thuc
hién hoat dong tuyén truyén vé kién thuc phap luat ban hang da cap cho
sinh vién, trong d6 tap trung lam r6 cac hanh vi da cap bién tudng, loi
dung phuong thirc da cap dé tryc loi va vi pham phép luét.

Thir nam, vé cong tac cong khai, minh bach thong tln Tiép tuc
van hanh hi¢u qua trang thong tin dién tur vé ban hang da cap, cung cap
day du thong tin vé cac doanh nghiép da dugc cip Gidy chung nhan,
dam bao tinh cap nhat, cong khai, minh bach, tao diéu kién thuén loi cho
cac co quan chtrc ning trong cong tic quan 1y va cho nha phan phdi
trong viéc nam thong tin vé doanh nghiép.

2.2.2. Nhitng ton tai va nguyén nhén ciia thwe tién dp dung phdp
ludt vé kiém sodt hanh vi ban hang da cdp bt chinh

2.2.2.1. Nhitng ton tai trong thuc tién dp dung phdp ludt dé kiém
sodt hanh vi ban hang da cap bat chinh

Thir nhdt, chua phat hién va xir 1y kip thoi cac doanh nghiép co
hanh vi ban hang da cap bat chinh. Viéc phat hién va xt 1y hanh vi ban
hang da cap bat chinh vin chua tht sy hiéu qua. Pon ctr nhu trong vu
Itra dao cua Cong ty da cap Lién Két Viét, phai sau hon mét nim hoat
dong bién tudng, trd hinh, mao danh cong ty ctia B6 Qubc phong khi s6
nguoi bi hai da Ién td1 66.000 nguoi tai 41 tinh, thanh phé, vO1 hon
2.100 ty déng bi chiém doat thi co quan nha nuéc mai phat hién, xir 1y

Thir hai, cong tac phdi hop dé diéu tra, phat hién, xt Iy hanh vi
ban hang da cap bat chinh ctia cic co quan nha nude thoi gian qua chua
dat hiéu qua. Trong nhitng ndm gan day, hanh vi ban hang da cip bat
chinh d3 giam di, nhung quy mé va cach thtrc hoat dong tinh vi va tring
tron hon. Nguyén nhan chinh van 1a sy phdi hop trong diéu tra, phat
hién, xur 1y giita cac co quan nha nudc thiéu hiéu qua. C6 thé ké dén mot
vai hinh thirc kinh doanh da cip bat chinh méi ndi 1én trong thoi gian
quan nhu sau: (i) Hinh thirc kinh doanh “Tién 4o da cap Ifan”28; (ii) Thu
doan chan dat sinh vién vao dudng day “Ban hang rong”'.

17X em:https://vnexpress.net/tin-tuc/phap-luat/thu-doan-danh-vao-long-tham-60-000-nguoi-cua-lien-ket-viet-
3362261.html#ctr=box_topic_phapluat_env_4_click, truy cap ngay 25/2/2020;
18N guon:https://news.zing.vn/tien-ao-da-cap-dang-ifan-va-nhung-nghia-dia-coin-chet-post832972.html, truy cap
25/2/2020;
19N guon:http://kenh14.vn/thu-doan-chan-dat-sinh-vien-vao-duong-day-ban-hang-rong-yeu-cau-ki-hop-dong-5-nam-
khong-luong-phat-100-trieu-neu-pha-vo-hop-dong-20180309224629825.chn; truy cap ngay 25/2/2020;
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Thir ba, cong tac xir Iy khoan tién chiém doat bat hop phép cua
doanh nghiép kinh doanh da cép bat chinh con nhiéu bat cap.

(i) Kho khin trong viéc thu hoi cac khoan tién bi ltra dao. Nhu da
phan tich ¢ trén, ddi voi truong hop ciia cong ty Lién Két Viét. sau hon
1 nam hoat dong gian doi, tra hinh thi cong ty nay da lira dédo duoc 2100
ty dong tir hon 66000 nguoi trén hau hét cac tinh thanh trén ca nude.
Tuy nhién, van dé ¢ day 1a tir lac ra quyét dinh diéu tra, khoi td vu an
cho dén nay véi thoi gian 12 hon hai nim, nhung s tién ma cac co quan
chtrc niang thu giir chi von ven 13 148 ty dong, chua duge 8% s tién ma
cong ty nay da ltra dao duoc %,

(ii) Du c6 thu hoi duoc cac khoan tién tir cac doanh nghiép da cap
bat chinh thi nhiéu nan nhan van khong thé nhan lai tién vi khong c6 cin
ctr dé ching minh cho viéc dau tu vao cac cong ty nay.

2.2.2.2. Nguyén nhdn cia nhitng ton tai trong thuc tién dp dung
phdp ludt @é kiém sodt hanh vi ban hang da cap bat chinh

Thir nhdt, cac quy dinh cta phap luat vé kiém soat hanh vi ban
hang da cap bat chinh chua hoan thién.

Thir hai, cong tac phoi hop nham kiém soat hanh vi ban hang da
cép bt chinh cua cac co quan nha nudc co tham quyén chua that sy hi¢u
qua.

Mot la, viéc ap dung phap luat cua cac co quan cd tham quyén
chua hi¢u qua.

Hai 1, cong tac phdi hop dé kiém tra, giam sat, phat hién hanh vi
ban hang da cap chua hiéu qua.

Thir ba, do nhan thirc ctia ngudi din vé ban chat cta hanh vi ban
hang da cap bat chinh con kém nén d& bi du dd, 16i kéo. Phan 16n nguoi
dan bi lira tham gia vao hoat dong da cap bién tudng chi vi long tham,
trot tin vao nhitng 161 quang cao trén troi. Vu viéc cua Cong ty TNHH
Thién Ngoc Minh Uy, tru sé¢ tai Ha N6i vo1 hai chi nhanh ¢ Thanh phé
Ho6 Chi Minh va Da Néng 1a minh chimg?!.

Thir tw, do tinh chat dic thu cta san pham ban hang da cap din
dén viéc kho quan 1y . Thuc té cac san pham dugc dang ki ban hang da
cap ctia cac doanh nghiép chil yéu tap trung vao mot sd loai san pham va
thuong 1a nhitng mit hang mdi la, co lién quan dén strc khoe con ngudi

20N gudn :https://vnexpress.net/tin-tuc/phap-luat/truy-to-tap-doan-lua-dao-lien-ket-viet-3704494.html, truy cap ngay
18/3/2020;
2INgudn:https://baomoi.com/quai-vat-thien-ngoc-minh-uy-hut-mau-the-nao-suot-11-nam/c/22108296.epi, truy cap
ngay 25/2/2020;
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nhu 1a: thuc pham chtc nang (51,27%), my pham (31,65%), d6 gia dung
(12,33%)%.

Thir nam, & Viét Nam s6 doanh nghiép thuc chit tham gia ban
hang da cap chan chinh con chiém ty 18 nho va khé c¢o thé canh tranh véi
cac doanh nghiép bat chinh bai chiéu tro tinh vi va ngay cang da dang
cua cac doanh nghi¢p nay.

Tiéu két chwong 2

Pé kiém soat hanh vi ban hang da cip bat chinh, Nha nudc da ban
hanh hé théng cac quy dinh lam co so. Thuc tién ap dung cac quy dinh
nay, thoi gian qua dé phat hién va xur ly nhiéu vu viéc ban hang da cip
bat chinh, gop phan xay dung méi truong canh tranh lanh manh gitra céc
doanh nghiép véi nhau. Tuy nhién, qua khao sat va phan tich thuc tién
ap dung nhan thay, nhiéu quy dinh  phap luat con bat cap, 1a nguyén nhan
co ban anh huong dén hiéu qua kiém soét hoat dong ban hang da cap bat
chinh trong thuc tién.

Vé6i muc tiéu dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat nham gop
phan nang cao hiéu qua kiém soat hoat dong ban hang da cap bat chinh
trong thuc tién, trong ndi dung chuong nay, tac gia da tién hanh phan
tich duoc thuc trang quy dinh cua Phép luat Viét Nam vé kiém soét hanh
vi ban hang da cip bat chinh, véi cac noi dung: (i) Dau hiéu dé xac dinh
hanh vi ban hang da cap bat chinh; (i) Su phéi hop cua céc co quan nha
nuéc trong qua trinh ap dung phap luat dé kiém soat hanh vi da cap bat
chinh; (iii) Ché tai xtr Iy hanh vi kinh doanh da cap bat chinh. Trén co s&
d6, tac gia da tién hanh phan tich thyc tién ap dung va chi ra duoc nhitng
két qua ciing nhu nhitng han ché va lam rd duoc nhitng nguyén nhan cua
han ché. Két qua nghién ctru nay 1a co s dé tac dua ra nhirng giai phéap
gop phan hoan thién nham nang cao hiéu qua kiém soat hanh vi ban
hang da cap bat chinh trong thuc tién.

22N gudn:http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/tai-chinh-doanh-nghiep/ca-nuoc-chi-con-36-doanh-nghiep-
da-cap-128115.html, truy cép ngay 25/2/2020;
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Chuong 3
DPINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA
NANG CAO HIEU QUA TO CHUC THUC HIEN PHAP LUAT
VE KIEM SOAT HANH VI BAN HANG PA CAP BAT CHINH

3.1. Dinh huwdéng hoan thlen phap luat va nang cao hi¢u qua t0
chirc thue hién phap luit vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat
chinh

Thir nhdt, phai tuan thu duong 16i 1anh dao cua Pang, chinh sach
phap luat cia Nha nuéc trong hoan thién khung phéap luat vé kiém soat
hoat dong ban hang da cap bét chinh.

Thir hai, hoan thién phap luat vé kiém soat hanh vi ban hang da
cap bat chinh phai phu hop v6i phap luat qudc té ma Viét Nam 1a thanh
vien.

Thir ba, hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua t6 chirc thuc
hién phap luat vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat phai phu hop
véi didu kién kinh té, x3 hoi cta dat nudc.

Thir tw, hoan thi¢n phap luat va nang cao hi¢u qua t6 chirc thuc
hién phap luat vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat phai phu hop
v6i diéu kién va nang luc ctua doanh nghiép kinh doanh trén thi truong
Viét Nam.

3.2. Giai phap hoan thién phap luit va ning cao hiéu qua to
chirc thwe hién phap luit vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat
chinh

3.2.1. Gidi phdp hodn thi¢n phdp ludt vé kiém sodt hanh vi bdn
hang da cép bit chinh

Thir nhdt, hoan thién quy dinh vé dau hiéu va cach thire phat hién
hanh vi kinh doanh da cép bat chinh. Thoi gian téi, can hoan thién phap
luat theo huong:

Mot la, can nghién ctru dé x4y dung khai niém vé ban hang da cip
bat chinh trong vin ban phép luat. Stra d6i Nghi dinh 40/2018/ND-CP dé
bd sung khai niém vé hanh vi kinh doanh da cap bat chinh, va phai bao
quat nhitng dau hiéu sau: (i) Doanh Chu yéu tip trung tuyén dung ma
khong t6 chirc dao tao ban hang cho nha phan phéi; (i) Khi tuyén dung,
doanh nghiép bang cac cach khac nhau khién ngudi tham gia mua hang
hoac dong mdt khoan tién; (iii) Hua hen nhitng khoan loi nhuan hép
dan; (iv) San pham ma doanh nghiép kinh doanh chat lugng khong tot;
(v) Khong chu trong ban hang, ti€u thu san pham chi chd trong vao
tuyén nguoi tham gia nham thu mot khoan tién.
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Hai 13, quy dinh vé diéu kién va cach thic cho phép co quan co
thAm quyén tién hanh diéu tra, phat hién dé ngin chan va xir Iy hanh vi
ban hang da cip bat chinh. Sua d6i Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP dé bo
sung cac quy dinh Ve dleu kién ciing nhu cach thirc twong tng cho phep
cO quan co thAm quyeén tién hanh diéu tra d6i voi hanh vi kinh doanh da
cap cua doanh nghiép cling nhu ngudi tham gia dé kip thoi phat hién,
ngan chan hanh vi vi pham, bao v¢ lgi ich cho nguoi ti€u dung va xa hai.

Thir hai, hoan thién quy dinh vé trach nhiém phéi hop cua co quan
nha nude dé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh.

Mot la, ban hanh quy ché phéi hop gitta cac bo lién quan véi cac
ndi dung sau: (1) Gilra cac by, nganh lién quan, trong d6 Bo Cong
thuong tién hanh chu tri dé xay dung quy ché phdi hop gitta cac bo véi
nhau; (ii) Trén co s quy ché duoc ban hanh, & dia phwong UBND cap
tinh chd tri giao cho S& Cong thuong phdi hop véi cac ban nganh lién
quan trén dia ban tinh dé xdy dung quy ché phdi hop phu hop véi diéu
kién va dic diém cua mdi dia phuong; (iii) Quy ché phdi hop can chua
dung cac ndi dung co ban sau: Chu thé tham gia; Noi dung cong viée
phai thuc hién; Trinh ty, thu tuc; Cach thire tién hanh; Ché tai xir . Cac
ndi dung trong quy ché phai phu hop voi Nghi dinh 40/2018/ND-CP va
cac van ban khac lién quan.

Hai 1&, quy dinh vé hinh thtc va xt 1y hanh vi vi pham trong phoi
hop quan 1y hoat dong ban hang da cap. Stra d6i Nghi dinh 40/2018/ND-
CP va Nghi dinh 141/2018/ND-CP dé quy dinh bd sung hinh thtrc xtr 1y
hanh chinh hodc budc boi thuong néu giy ra thiét hai cho ngudi tiéu
dung va Nha nudc do khong thuc hién dung va day da trach nhiém cia
minh dé kip thoi phat hién, ngan chan, loai bo hoac han ché thiét hai do
hanh vi kinh doanh da cap bat chinh giy ra.

Thee ba, hoan thién cac quy dinh vé ché tai va tham quyén xtr 1y vi
ban hang da cap bat chinh. Stra d6i Nghi dinh 40/2018/NP-CP dé nang
murc X phat vi pham hanh chinh so v&1 mirc hién hanh. Bén canh do,
viéc nang muc tién xir phat hanh chinh con gitp diéu luat c6 tinh du bao,
d6n dau trong diéu kién kinh té ciing nhu doi song xa hoi khong nging
phat trién. Cung voi viéc nang muc phat dbi voi doanh nghi¢p kinh
doanh, cling can nghién ciru dé nang muc phat tién d6i v6i ngudi tham
gia da cap. Dleu nay sé tao tinh ran de can thiét d6i voi nguoi tham gia
ban hang da cip trong hoan canh hanh vi cta chil thé nay ngdy cang
manh gia, tinh vi nhu hién nay.

Ngoai ra, can kip thoi stra d6i Nghi dinh 40/2018/ND-CP, Nghj
dinh 141/2018/ND-CP, Nghi dinh 75/2019/ND-CP dé quy dinh thong
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nhat thim quyén xt 1y dbi véi hanh vi ban hang da cap bat chinh. Trong
d6, khong nén tiép tuc giao tham quyén cho Uy ban Canh tranh Qudc
gia, vi: (1) Hién Luat canh tranh stra ddi nam 2018 khong xem hanh vi
ban hang da cap bat chinh 1a hanh vi canh tranh khong lanh manh nhu
Luat Canh tranh nam 2004 trude ddy; (ii) Chirc nang Uy ban Canh tranh
Quéc gia 13 xir 1y cac hanh vi han ché canh tranh va canh tranh khong
lanh manh?3. Vi 1§ d6, viéc tiép tuc giao tham quyén xtr Iy hanh vi ban
hang da cp bét chinh 1a khong phu hop v6i quy dinh hién hanh, can
duoc stra doi dé bo sung théng nhat trong Nghi dinh 141/2018/ND-CP
va Nghi dinh 40/2018/ND-CP trong tho1 gian toi.

3.2.2. Gidi phdp néng cao hiéu qud té chirc thwe hi¢n phap luat
vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat chinh

Thir nhdt, hoan thién hé thong phap luat dé kiém soat hanh vi ban
hang da cap bat chinh nhu da dé cap o trén.

Thir hai, nang cao hiéu qua phdi hop gitta cic co quan nha nude c6
tham quyén dé kiém soat hanh vi ban hang da cép bét chinh.

Thir ba, tang cuong cong tac tuyén truyen va phd bién nhan thuc
phép luat vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bét chinh.

Thir tw, thit chit quan 1y d6i voi san pham ban hang da cp.

Thir nam, nang cao nhan thirc va trach nhi€ém cua doanh nghiép
kinh doanh da cdp. Can cha trong phd bién, tip huan cho cac cong ty,
doanh nghiép Viét Nam noi chung va cac cong ty, doanh nghiép dang,
s& kinh doanh da cp chan chinh noi riéng vé Bo Quy tac ciia Lién doan
cac Hiép hoi ban hang truc tiép thé gidi (WFDSA).

23 N6i dung nay duoc quy dinh tai Diéu 46 Luat Canh tranh nam 2018;

24 WEDSA 1a mot t chire phi chinh phu, d}rqc thanh lap tr ndm 1978, dai dién cho nganh ban hang truc tiép Vo1 su
tham gia cua cac Hi¢p hoi ban hang tryc ti€p tir nhiing quoc gia khac nhau. Hién tai, WFDSA da c6 sy tham gia cua
hon 60 thanh vién, thu hut hon 96 tri¢u nguoi tham gia ;
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Tiéu két chwong 3

Ban hang da cip 1a cach thirc dugc doanh nghiép sir dung dé tiéu
thu hang hoa, v6i nhiéu vu diém so véi cac cach thire ban hang truyén
thong. Pong thoi, phuong thirc kinh doanh nay thu hat duoc nhiéu nguoi
tham gia ban hang tir nhing loi thé ctia nd. Nhung thuc tién di cho thay,
hoat dong ban hang da cap lién tuc bién tudng phuc tap, gay héu qua
nghiém trong dén cong dong x3 hoi, anh huéng dén an ninh, trat tu va sy
phat trién toan dién cua dat nudc. Ma nguyén nhan chu yéu 1a do nhirng
bat cap cua phap luat, dong thoi viée kiém tra, giam sat, quan ly cua Nha
nudc vé kinh doanh da cap chua thuong xuyén, thiéu dong bo, théng
nhat. Do d6, can phai co nhirng nghién ctru nghiém tac dé dua ra cac
giai phap hoan thién, gop phan kiém soat hiéu qua hoat dong da cp bat
chinh, tao moi trudng canh tranh lanh manh va cong bang.

Vi vay, trén co s& két qua nghién ctru ctia chuong 1 va 2, trong noi
dung chuong 3, tac gia da dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién
nhitng quy dinh cling nhu nang cao hiéu qua ap dung phap luat trong
kiém soat hoat dong ban hang da cap bat chinh. Cu thé: (i) Pé xuat xay
dung khai ni¢m dé 1am rd dau hiéu dé xac dinh mot hanh vi ban hang da
cap bat chinh; (ii) Dé xuat xay dung co ché phdi hop va ché tai xu Iy dol
véi can bo, cong chuic trong van dé quan Iy hoat dong ban hang da cap;
(iii) Pé xuat dugc giai phap hoan thién ché tai xir Iy hanh vi ban hang da
cap bat chinh; (iv) Bé xuat duoc cac giai phap nang cao su ph0| hop cua
cac co quan nha nudc €O tham quyén, cling nhu quy dinh ché tai xu ly
nghiém khic hon; (v) P& xuit dugc cac giai phap nang cao nhan thuc
cua can bg, doanh nghiép ban hang da cap va nguoi tham gia ban hang
da cap vé cac quy dinh cua phap luat hién hanh cling nhu cac hanh vi
bién twdng caa mo hinh da cip hién nay.
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KET LUAN CHUNG

Ban hang da cAp moi du nhap vao Viét Nam vao nhiing nam cu01
cua thé ki XX. Pay 1a phuong thirc ban hang c6 rat nhiéu vu diém noi
tro1, khong chi dem lai nhiéu 1oi ich thiét thuc cho nguoi tiéu dung nhu,
mua dugc hang truc tiép tir nha san xuat nén tranh duoc nan hang gia,
hang kém chat lugng; hang dugc cung cap t6i dia chi cho nguoi tiéu
dung; da dang vé san pham . £)01 v6i doanh nghiép, ban hang da cap tiét
kiém dugc chi phi quang cao, cat giam duoc hang loat cac chi phi khac
nhu chi phi thué mit bang trung bay, chi phi van chuyén, khuyen mai.
Mit khac, do mang ludi duoc to chirc dé dua hang hoa truc tiép dén
nguoi tiéu dung nén co nhiéu thuan loi trong viéc quang ba hang hoa
mot cach tryc tiép va hiru hiéu. Bén canh d6, ban hang da cp con tao ra
viéc lam cho x3 hoi, vi co ché hoat dong cua phuong thic nay khong
gidi han s6 luong nguoi tham gia.

Tuy nhién, cho dén nay su xuat hién cua phuong thirc ban hang da
cap tuy khong con méi nhung van 1a dé tai mang tinh thoi sy, gy nhiéu
tranh luan trén ca nudc vé thai do can co cua Nha nudce va phap luat d6i
vo1 ban hang da cap Quan diém thtr nhat cho rang, can cAm cac hinh
thirc ban hang da cap boi no co nhiéu khuyét tat v6i bang ching 1a
nhitng hau qua vé kinh té - x4 hoi ma céc vu viéc lién quan da, dang xay
ra trén thi truong. Quan diém tha hai cho rang, can quan 1y nha nude doi
v6i ban hang da cip. Theo do, ban hang da cip chi 1a cach thire dugc
doanh nghi¢p su dung dé tiéu thu hang hoa, nén phap luat chi can xay
dung co ché kiém soat hop 1y, dam bao cho né ton tai, phat huy hiéu qua
va han che cac khuyét tat. Nhung thuc tién da cho thay, hoat dong ban
hang da cap lién tuc bién tudng phuec tap, gy hau qua nghiém trong dén
cong dong xd hoi, anh huong dén an ninh, trat ty va sy phat trién toan
dién cua dat nuéc. Ma nguyén nhan chu yéu 1a do co ché cua phap luat
vé kiém soét hanh vi ban hang da cép bt chinh chua thyuc su hiéu qua va
dong bo, ton tai nhidu han ché, bat cap trong cac quy dinh ctia phap lut;
viéc kiém tra, giam sat, quan ly cia Nha nuoc vé kinh doanh da cap
chua thuong xuyén, thiéu dong b, théng nhat; nhan thirc cua nguoi dan
vé hoat dong kinh doanh da cap va hanh vi ban hang da cap bat chinh
con kém, dé dang tin vao nhimg banh v€ loi nhuan hoan hao..

Boi vay, dé tang cuong cong tac quan ly nha nudc vé ban hang da
cap, siét chit co ché phap luat vé kiém soat hanh vi ban hang da cap bat
chinh thi cic co quan nha nudc co thdm quyén can nhanh chéng bd
sung, hoan thién hé thong phap 1y vimg chic; ting cuong cong tic quan
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1y, klem tra, giam sat hoat dong ban hang da cap ca trén pham vi toan
quéc va & dia phuong nhim dleu tra, phat hién va xu ly kip thoi cac
hanh vi vi pham phap luét; trién khai cong tac tuyén truyén, pho bién,
gido duc nang cao nhan thirc cho nguoi1 dan, doanh nghi€p kinh doanh
da cap, dic biét 1a nhitng ngudi tham gia vao mang ludi da cap biét vé
phap luat vé quan ly hoat dong ban hang da cap noi chung va vé van dé
ban hang da cap bat chinh néi riéng. bay that sy la mot dé tai co y nghia
ca vé ly luan, thyuc tién va mang tinh cap thiét, nén tac gia da quyet dinh
lra chon dé thuc hién Ludn van thac s cua minh voi tiéu dé day du la

“Kiém sodt hanh vi ban hang da cdp bat chinh theo phdp ludt Viét
Nam”. Téac gia hy vong, cac nghién ctru trong cong trinh s€ gilip cac nha
xay dung phap luat cling nhu thyc thi phap luat nhin nhan va danh gia
mot cach chinh xac, ddy du vé thyc trang phap luat ciing nhu c6 cac giai
phap hoan thién dé giup cho hoat dong kiém soat hanh vi ban hang da
cép bat chinh mot cach hiéu qua nhat, tao moi truong kinh doanh lanh
manh, cong bang cho moi chu thé tham gia
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